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La expresion de buenos deseos hacia nuestro préjimo
Jun acto de habla cortés automatico?

Resumen

Este trabajo analiza un acto de habla qukitgmnohablantes formulan
frecuentemente en su interaccién con otrigslotutores, muchas veces
sin siquiera darse cuenta de ello, como spaae de automatismo verbal
provocado por la situacion o el contexto ea sucede la conversacion. Se
trata de lo que en inglés se describe corrblo realizativo «to wish»,

al que le corresponde en espafnol «desegdeaadlguien» o «hacer votos
(por algo). Este acto linguistico se puedsedleir como un enunciado que
el locutor dirige a su interlocutor para eqar su deseo de que un
estado de cosas positivo se realice paraiste. Su formulacion se
puede llevar a cabo a través de verbos adiias explicitos o

implicitos (ej. jTe deseo mucha suerte! j@ugas un buen fin de
semana!) o mediante formulas fijas, espe@aatmde tipo nominal (jSalud!
iBuen viaje!, jFeliz cumpleafos!). En muchasos, el deseo forma un par
adyacente con la reaccién al mismo, que,répado de la situacion y del
contexto cultural en que se produce el iat®tnio puede consistir en un
agradecimiento (ej. jBuena suerte! / Graaas) una devolucion, muchas
veces simétrica (ej. jQue descanses! / Thitamo: jFeliz Navidad! /
iFeliz Navidad!). Su contenido proposiciosalrefiere al futuro

bienestar del oyente (y de su familia, imaioente) y su propdsito
ilocutivo parece estar relacionado con algm de supersticion, aun
cuando haya perdido totalmente sus connatasiceligiosas (como en el
caso de jOjala!). El deseo es un acto deahiatsinsecamente cortés (que



refuerza la imagen positiva del interlocutpgl mismo tiempo, un fuerte
marcador de solidaridad entre los miembroasleomunidades que
comparten un sistema de valores culturales.datos del espafiol
confirman la clasificacion (propuesta pordflat(2001) en su analisis
comparativo del francés y del griego) dedeseos en dos grandes
subcategorias: «deseos interaccionales»qjogleis, de formulacion
relativamente flexible, y que realzan sobdolla imagen de autonomia de
los interlocutores) y «deseos situaciona{ggercambios rituales
obligatorios entre los miembros de una calten situaciones sociales
dadas, que realzan sobre todo, su imagefilideian). Ademas, como en
griego, el espafol parece usar con relate@iencia, especialmente en
el ambiente rural, los deseos «metadiscussiviamuchas veces con
connotaciones religiosas transparentes.

1. Introduccion

La multitud de refranes que existen en dastelacerca de la cortesia
-tanto verbal como no verbal- sugiere el ingae papel que desempefa
este concepto en la interaccion de las codagieis hispanas. He aqui un
breve boton de muestra: Buen porte y bueramfalas abren puertas
principales (variante: Cortesia y bien hablan puertas nos abriran);

Mas moscas se cogen con miel que con hied; péde el sombrero que el
dinero; Cortesia de sombrero hace amistadescyesta dinero; Las buenas
palabras nada cuestan; Cortesia de boca,awady poco cuesta, etc.
(Sevilla Mufioz, 2000).

La conocida monografia de Werner Beinhau€29] 1985) sobre el espaiiol
coloquial es, si no el primero, seguramente de los primeros trabajos
lingliisticos prepragmaticos que dedica ursdeapitulo a la «cortesia de
boca» (0 sea verbal) en la lengua espafBkb. es sobre todo en el
altimo cuarto del siglo pasado, después geitdicacion del trabajo
pionero de Brown y Levinson ([1987] 1987)emste tema ha empezado a
hacer correr rios de tinta, encauzados atciente hacia el estudio de
las complejas relaciones entre los actosafiéaly la cortesia en varios
idiomas del mundo, incluyendo, desde luepespafiol2.

Como sefnala Haverkate (1994), los actos d&ha de discurso, como
prefiere llamar ahora este autor a los «a¢dsabla incrustados en una
situacion comunicativa concreta» (Haverka®3)- se pueden clasificar
en actos corteses (cuya finalidad intringsclheneficiar al

interlocutor) y en actos no corteses (cugdizacion no redunda en
beneficio del interlocutor). Estos ultimospseeden subdividir, a su vez,
en no descorteses (0 sea, neutros en lcegpecata a la expresiéon
intrinseca de cortesia) y descorteses (quetae un estado psicolégico
negativo del hablante con respecto al oyeRepresentantes prototipicos
(y privilegiados por la investigacion pragmgliistica) de los primeros
serian los cumplidos; de los segundos, Id&ps; y de los terceros, los
insultos, representables, esquematicameoray ¢+ cortés - descortés),



[- cortés - descortés] y [- cortés + desE)rtespectivamente.

2. El acto de habla de desear: considerasigeserales

El tema de este trabajo es un acto de hatslasecamente cortés que
apenas ha sido estudiado hasta ahora, gwiente no en espafol: se
trata del acto linguistico de «desear(le algdguien)» o de «hacer

votos (por algo)»3, cuyos equivalentes easoenguas son los verbos
realizativos explicitos «to wish», en inglégyinschen» en aleman;
«souhaiter» en francés; «augurare» en ialjaka ura» en rumano.

En su diccionario de los verbos realizatigekinglés, Wierzbicka (1987)
incluye «to wish» bajo dos acepciones difergncomo acto mental y como
acto de habla (completamente separado, diamgo, de «to make a wish»
-esp. «pedir un deseo»- que cumple una fardif@rente)4. Por su parte,
Stavroula Katsiki (2000, 2001), al compagaexpresion de los deseos en
francés y en griego, define este acto deahainino un enunciado producido
por un locutor (L1) y dirigido a su interldou (L2), mediante el cual L1
expresa su deseo de que en el futuro delkist® se produzca un estado
de cosas positivo (aunque, como mostraréaudiante, esta definicion se
puede ampliar, haciéndose extensiva al heblda a terceras personas
estrechamente relacionadas con el interlocuBegun Katsiki, hay una
forma de supersticion implicita, muchas venesnsciente, que subyace a
la formulacién del deseo, cuya meta ilocutiltana parece ser, como

diria Searle, «hacer que el mundo se pare@s palabras» (motivo por

el cual, agregaria yo, algunas personadaséig invocan explicitamente

la ayuda o colaboracion de Dios al respeétdgmas, el deseo cumple una
clara funcién relacional, representandodaél que los cumplidos), una
especie de «regalo verbal» que valoriza &gen positiva del

interlocutor, con quien el hablante trataiamente de «quedar bien».
Finalmente, el deseo constituye un poderca@ador ritual de solidaridad
entre los miembros de un grupo social, queakemplearlo, reafirman su
pertenencia a la misma comunidad discursista dhesion al mismo sistema
de valores éticos y de codigos de conducta.

Como todo acto de habla, el deseo debe aesdizumpliendo con ciertas
condiciones de adecuacion, que se puederufarme la siguiente manera
(véanse Wierzbicka, 1987 y Katsiki, 2001).coadicion preliminar supone
gue el estado de cosas indicado por el catgameposicional del deseo
sea realizable, pero que no se haya reali@adbmenos no se haya
realizado en forma definitiva) en el momeatda enunciacion. La
condicion de sinceridad requiere que el habldebe, incluso al acudir a
férmulas rituales fijas, esforzarse por ctaampresion de que esta
siendo sincero, al usar, por ejemplo, entiom&s convincentes o
expresiones de refuerzo con el verbo realizalesear, como
«sinceramente», «con toda el alma», «de ¢otaz6n», etc. La condicién
de apropiacién contextual implica adecuaaeildtontexto situacional y al
contexto del oyente, lo que significa qudedeo debe formularse en el
momento y/o las circunstancias apropiadageydebe ser pertinente para
el destinatario (0 sea, inscribirse en stiesia de valores, aludir a una



caracteristica particularmente importante pas interlocutores, etc.).
Asimismo, la condicion de temporalidad reqeigue el deseo se formule
antes (y no después6) de cumplirse el plagaeaalude su contenido
preposicional, pero no demasiado tempranpadany de ahi la necesidad de
tomar «precauciones linglisticas» especales caso de los deseos
retrasados (como en las tarjetas impresasg@s con la formula Happy
belated birthday!) o anticipados (por ejemBoen viaje, si no te vuelvo

a ver antes de que salgas). Por ultimo, $&cgm dentro de la

interaccidn es un requisito importante paexeo del acto de habla de
gue nos ocupamos, ya que la gran mayoriasdgdseos ocurren dentro de
las dos secuencias rituales méas altamemectsiadas de la interaccion:

el inicio o la clausura (o preclausura) dmtaraccion; los deseos que
ocurren, de forma bastante infrecuente, eiorge la interaccion
dependen exclusivamente del desarrollo, Vera otro tipo, de la misma
(por ejemplo, cuando uno estornuda, mencioma difunto, levanta la copa
para brindar, etc.).

En cuanto a la tipologia de los deseos, Kig2001) distingue dos

grandes categorias que existen, si bienreanéncias y formas de
realizacion distintas, tanto en francés cemgriego: deseos
«situacionales» («voeux situationnels») yedesinteraccionales» («voeux
interactionnels») -segun estén provocadascipalmente, por la

situacion (contexto extra-linguistico) o jpinteraccion (contexto
conversacional, o sea linguistico)-. Adend&stro del griego, esta

autora identifica un tercer tipo de desems «ddeseos metadiscursivos»,
gue expresan la actitud emocional del hablaah respecto a su propio
discurso (o al del interlocutor), y cuyo pdsjio parece ser, en ultima
instancia, el de alejar el mal y atraer ehten conexion con el

contenido preposicional del enunciado inmedi@nte precedente. Volveré
sobre este tema mas adelante, para mostaegpuede hablar de un tipo
parecido de deseos también en espafiol.

Por ultimo, es importante sefialar que elalesemo acto de discurso
cortés en el sentido antes mencionado, fiea¢gicamente en forma
diadica, ya que provoca una reacciéon vedual,la que forma, en términos
del andlisis de la conversacion, un tipicarquyacente». La «respuesta
esperada» en espafiol (o francés) es, poantaic, el agradecimiento?,
acompafado, si viene al caso, por una dexuigmeétrica. Por ejemplo, a
iFeliz Navidad!, se espera una respuestdig@@mientras que a jFeliz
cumpleafios!, se contesta con un agradecimiasimismo, a jFeliz fin de
semana! se espera un respuesta como Igualifpeatedido muchas veces de
Gracias), o similar, mientras que a jBueratel-deseo dirigido a

alguien que se prepara a emprender una adiioim, no se contesta de

la misma manera, sino que simplemente selagezel buen deseo-. Como
comenta uno de mis informantes mexicanosgcuatyuier situacién en que
la gente educada exprese sus buenos desgopresse contesta con una
gran variedad de gracias». El siguiente ejemg la literatura espafiola,
citado por Steel (1985: 303), ilustra el migpunto: -jQue tengan mucha
suerte esta tarde!- les grité-. Se agraderoeena... (Angel Maria de

Lera).

En este articulo, voy a abordar el estuditndeleseos en espafiol. Mis
datos proceden principalmente de cuestiogal#ochabitos sociales8



(seguidos, en ciertos casos, por entrevestiasatorias). Los

cuestionarios (un total de 80) han sido ithisidos a 34 hombres y 46
mujeres entre 19 y 54 afnos de edad, estaedigmrofesores de lengua y
literatura espafiolas, procedentes de Argen@nlombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México, Nicaragua y Peos residentes del area
de Los Angeles (EE. UU.) en la actualidady. IB tanto, se trata de un
grupo de informantes cultos que podriamogydascon el término global
de hispano-estadounidenses. Las respuestapeeguntas del
cuestionario forman un corpus bastante homemée frases usadas por
ellos en una variedad de situaciones, comoegjemplo: la despedida para
el fin de semana, antes de un viaje, o atgesa dormir; el regreso de

un viaje o de una ausencia prolongada; |petkda de una persona
enferma, de una persona que sale a divertirgee va a presentarse a un
examen o una entrevista; las férmulas uswaites y después de comer,
para brindar, o para felicitar a los noviasnbién, las tipicas con

motivo de la Navidad, el Afio Nuevo, las Pascel cumpleafios y/o el
santo de uno; y las que se usan cuando algsternuda, o menciona el
nombre de un difunto. Varios de los infornesntine han hecho comentarios
finales, que citaré mas adelante, cuandogeduno. Pero los

siguientes, hechos por dos estudiantes mexieacanos, me parece que
expresan perfectamente la conciencia lingadiste la mayoria de estos
informantes con respecto a su idioma y aesgimbres: «He vivido en
México la mitad de mi vida y la otra mitadless Angeles. Algunas
respuestas que he escrito en las preguntasnsiealidad lo que la gente
dice. Le parecera que no tienen sentido,tpupge debe uno convivir con
ellos para saber lo que quieren decir». il estudiante escribe:
«Después de observar y analizar estas prgune he dado cuenta de que,
en general, en mi cultura se trata uno cepat® y cortesia. Pero si
alguien te enfada, el respeto desapareae. (si

Ademas de los cuestionarios, he recurridbabkervacion de
interacciones entre hablantes nativos delespacurridas en Espafa,
México y Estados Unidos, en los que he gpgdo directa o
indirectamente en los Ultimos cinco afos;biém he usado, si bien en
pocos casos, dialogos de obras literarigsag duentes eclécticas9.

Este método de recogida de datos me ha peomitor supuesto, destacar
en primer lugar las semejanzas en el commpaetao de los
hispanohablantes al formular este acto dauths, y menos las
diferencias culturales que seguramente rar@ejde darse entre una
comunidad concreta y otra. Sin embargo, adarnse de una primera
aproximacion al tema, he considerado queanece de interés identificar
primero las caracteristicas pragmalingiistmamunes mas sobresalientes
del acto de habla de formular deseos emtgule espafiola en general, y
dejar para estudios ulteriores el enfoqueste tema desde una
perspectiva interlingtistica y/o interculiugapecificas. Y ello porque,
como con razon se ha afirmado, «hablantesplafiol de diferentes zonas
geograficas pertenecerian, al mismo tiempm @ismo sistema
sociocultural y a diferentes subsistemasosodiurales ordenados en
relacion al primero» (Bravo, 2003: 103).



3. Los deseos situacionales: formulas lirtgids y contextos de uso

Los deseos situacionales son formulas linigasfijas10 que una lengua
-en nuestro caso, el espafiol- pone a la siigipo de sus usuarios para
gue éstos las empleen en situaciones soeigpexificas. Estas

situaciones -que a menudo conllevan unacaliga emocional, y crean la
expectativa de un comportamiento verbal aadeypor parte de los miembros
de una misma comunidad sociocultural- inahyyeincipalmente, fiestas y
celebraciones colectivas o individuales, pansbién otros eventos,
publicos o privados, que ocasionan alegré ogntrario, angustia y
sufrimiento (esta caracterizacion se insgirda de Tannen y Oztek,

1981, quienes clasifican las formulas deesbat en griego y en turco
segun su empleo para eventos felices o parg@s que provocan angustia
o dolor)11.

Entre las fiestas comunitarias mas importapsea las cuales existen
férmulas rituales de deseo en el mundo hisjgatan la Navidad, el Afio
Nuevo y, en una medida bastante menor, lssu@a Floridas (la Semana
Santa) y/o las Pascuas de Pentecostés. Tamhbi#os de mis informantes
mencionaron el Dia de Reyes, el Dia Guadalmpaalgunos de los que
llevaban més tiempo de residencia en losdast&/nidos enumeraron las
fiestas tipicas de ese pais, como el Diaat®dA de Gracia

(Thanksgiving), el Dia de las Madres (tamb@@i Padre e incluso de los
Abuelos), o el Dia de los Enamorados (SaeMat), que los hispanos
estadounidenses acostumbran celebrar corfrg@rencia. En todos los
casos, las férmulas empleadas son bastaete@spadas en lo que
concierne tanto a su estructura sintacticaocsu contenido
|éxico-semantico.

La estructura sintictica predominante esfrtas@ nominal en que figura

un sustantivo (a menudo en forma de pluraedido casi siempre del
adjetivo «feliz» o del cuantificador «much@&mtre mis datos aparecen con
alta frecuencia: jFeliz Navidad! o jFelicesvidlades!, y también jFeliz
Nochebuena! y jFelices Pascuas! (en Navidzaallz (o Prospero/Venturoso)
afo nuevo, Felices Fiestas, Muchas Felicsléclen motivo del Afio Nuevo);
Feliz Pascua (al final de la Semana Sanfae@un el caso, Feliz dia de
Reyes, Feliz dia de San Valentin, Feliz Ri&dcion de Gracias, Feliz

Dia Guadalupano, etc. La otra formula sintacquizas menos frecuente
en este caso (aunque predominante entretos interaccionales, como
voy a mostrar mas adelante) es una oracisidel@tiva o imperativa
indirecta, del tipo: Que tengas un préospémrauevo, Que pases una
bonita Navidad, Que Jesus te traiga muchsasdouenas, Que todos tus
deseos se cumplan, etc. He aqui tambiémedtario que hace al respecto
un informante en el Corpus de conversacionkxjuiales recogidas en
Valencia: «llegan las fiestas y dices quafie que viene te traiga

muchas cosas buenas, que pases unas fedses fo sea que...» (Brizy
grupo Val.Es.Co., 2002: 357).

Estructuras sintacticas muy similares setdabién en el caso de las
fiestas y celebraciones individuales, conaw,g)emplo, el cumpleafos y

el onomasticol2 de una persona, la bodagldmo, el aniversario de un
matrimonio, las quincearieras (en México), leétiz cumplearos, Feliz Dia



(de tu santo), Feliz santo, Feliz aniversarisimplemente Felicidades

(en tu dia) son algunas férmulas que ilusttgratrén nominal ya

sefalado. Por otra parte, Que tengas undilizle tu santo13, Que todos
tus deseos se cumplan, Que cumplas muchesw@éi®m Que tu matrimonio dure
para siemprel4, etc., son algunas formulasligstran el patron verbal.

Los deseos situacionales arriba mencionadklsrs ocurrir en la secuencia
de apertura de la interaccion, sustituyénddss saludos habituales, o
inmediatamente después de éstos, pero ng: @etéa aceptable, al llegar

a casa de una persona que celebra su curoplesdtir: Buenas noches,
Feliz cumpleafos (aunque lo mas habitualjrs@g propia experiencia con
hispanohablantes, seria expresar el deskmandel saludo), pero

sonaria raro decir: Feliz cumpleafios, Bueiwabes. Es posible, por
supuesto, reiterar un deseo situacional earsb de la interaccion
(especialmente como brindis) o al final denlama, a guisa de despedida,
pero lo importante es que la primera vezdwgyformularlo al principio

de la interaccion (y que si a uno se le @vitbmentaneamente esta
obligacion social, es habitual disculparsegiaoetraso, diciendo, por
ejemplo: Ay, perdon, se me olvido decirtdizfeumpleafios», o Disculpa,
ni me dio tiempo felicitarte, etc.).

Es interesante comentar, al respecto, laiéglajue existe entre el

deseo y el saludo, un acto de habla conesktideseo esta estrechamente
emparentado en su origen. Efectivamente rsEgtbrat-Orecchioni (2001),
varios saludos derivan etimol6gicamente dexfaesion de buenos deseos,
por ejemplo, «saludar» y sus equivalentesters lenguas romanicas como
el francés o el rumano, proviene de «desesaliel a uno» en latin; y la
despedida inglesa Good-bye es una alteralgda formula antigua God Be
with You, cuyo equivalente en espafiol «quesé acompafie» (0 en rumano:
Dumnezeu cu tine) todavia se usan como delgsedntre personas
creyentes, probablemente més en el ambierdkeque urbano. De ahi que
Areiza Londofo y Garcia Valencia afirmen ¢ea términos del acto de
habla saludar se podria entender como deseatks y sinceramente al
otro que se encuentre bien» (2003: 79)15eBibargo, es de observar que
en la actualidad, el saludo, a pesar de mn{Esco genético con el

deseo, ha perdido la fuerza ilocutiva de ékieo y se usa simplemente
como sefial de reconocimiento entre los iotettbres, razén por la cual,

en el modelo de la cortesia propuesto pobt&eiOrecchioni (2000, 2001),
se clasifica como un FFA (face flattering) astsea, como un acto de
habla con una carga de cortesia mas alta.casja de cortesia mas alta
los acerca a otro tipo de «regalos verbales»;umplidos, que, al igual

gue éstos, no solo se pueden, sino que mebaeno he mencionado en la
seccidn anterior- se deben agradecer. Losl@asl en cambio, aunque son
también actos de habla corteses, no son BFA®, esta razon no se
pueden agradecer, sino solamente devolvenp@rese: Buenas noches/Buenas
noches (saludo) con Que tengas (una) buesteeridGracias, igualmente
(deseo); o Buen dia / Buen dia (saludo amg@nton Que tengas un buen
dia / Gracias, también vos (deseo). Es darnatlemas, que el deseo
siempre les sigue por tratarse, por lo vidéoun crescendo de cortesia
cuyo orden no se puede invertir. Y finalmemencionemos también que otra
diferencia importante entre el saludo y aletees que este ultimo tiene
contenido proposicional, razon por la cuateg@uede realizar en forma



no verbal, como es a veces el caso del saludo

Las fiestas y celebraciones colectivas oviddales ocasionan, ademas,
el empleo de otros deseos situacionales;tdireente dependientes del
desarrollo ulterior de la interaccion. Los@amas tipicos son los

brindis que se hacen antes de beber y lasufés que se emplean con
motivo de las comidas. El brindis mas usunadgparol es jSalud!, a veces
expandido en la forma jSalud, pesetas (&rd)ny amorl6, pero esta
ganando terreno rapidamente el anglicismaenaopeyico jchinchin! (ya
incluido en la ultima edicion del DRAE). Tai@i es frecuente mencionar
por qué o por quién se brinda (por ejemtaor jtu éxito!, jPor nuestra
amistad!, jPor nosotros!, o jA tu salud! lag&uya!, jA la nuestra!,

etc.). La férmula mas habitual asociada eoctoimida es «(Buen)
provecho», usada antes de empezar a commnol@ alguien ya esta
comiendo y otra persona pasa por su ladadr7ejemplo: «Sixto jamas se
movia durante las comidas. Todas [las clgmtaseaban: -Buen provecho.»
(J. A. de Zunzunegui, en Steel, 1985: 62)b(8 el uso de provecho al
final de la comida, véase la nota 6). Otemgjlo interesante, que
combina en un solo par adyacente, los dessmsados con ambas
actividades, comer y beber, es el siguiatgdy. Marqués: «(José se
levanta, va al armario de los licores y tden@opa que se habia servido.
Vuelve con ella. La alza). J: -jSalud! M: &Jae aproveche» (R. Marqués,
citado en Steel, 1985: 62).

Por ultimo, hay otras situaciones felicegjeea, si no es obligatorio, si

es al menos muy recomendable (y usual) eageslsuenos deseos a su
interlocutor, tanto en espafiol como en dgaguas. Ademas de las
fiestas y celebraciones ya mencionadas prenée (y que Tannen y Oztek,
1981, incluyen en el subgrupo de las «ocasio)) se consideran eventos
felices las «ganancias» en sentido amplggao-segun las autoras
citadas- las «llegadas» y las «nuevas pasesio La llegada de una
persona que ha estado ausente por un tierAp@menos largo se suele
«celebrar» en espafiol con la conocida férmelgBienvenido/a!, a la que,
a diferencia del griego y del rumano, lengerasjue es obligatorio
contestar con una férmula cuyo significadaota es «bienhallado». no le
corresponde ninguna reaccion verbal rivabzags nuevas posesiones
pueden incluir la compra de una casa, deuewamauto, o de otros bienes
de valor, asi como la expansion de la famailigner un matrimonio (mas)
hijos. En espafiol, segun mis informantes,reabay formulas
estereotipadas para expresar buenos des¢ale®situaciones, aunque si
es comun felicitar a los nuevos padres deriaturas o a los nuevos
duefios del coche, de la casa, etc. En eldmsstrenar alguien una
prenda de vestir nueva, mis informantes nagas aludieron a la costumbre
de recordarle a la respectiva persona lgatibn del «remojo»18, pero
no usaron expresiones de deseo, sino a lomaxsaron algun tipo de
cumplido, como jQué bien te va esta nuevsah]yQué linda pulseral, o
una exclamacién de aprecio: jQué padre! Qtsason exclamaciones con
adjetivos diferentes: jQué chivo!, jQué chigtiicho por un informante de
El Salvador), jQué regio!, jQué bacan! (Pey®dlo los informantes
colombianos mencionaron formulas como iDtsfnl o jQue lo disfrutes!
para alguien que acaba de adquirir un bigenmahque hacia tiempo
deseaba tener, 0 una ropa cara.



En este aspecto, me parece que el esparftohstanclaramente con el
griego, el rumano, el turco, y quizas oteagyuas de la Peninsula
Balcanica, cuyos hablantes, en vez de faticithalagar al interlocutor
en las situaciones citadas, usan formulatedeo muy ritualizadas, que
siempre aluden a la salud, la felicidad & bbhgevidad, los tres
valores mas apreciados, a juzgar por la profude deseos que los
menciona; en las respectivas culturas: dedea a uno que Heve la nueva
ropa estando en buena salud, que poseadaeatasito, etc., en buena
salud y/o con felicidad, o que la compra lyadvecho sea de buen augurio,
y que los nifios le vivan muchos afos y ligarmmucha felicidad19. En
este sentido, el castellano se acerca, alazan al francés (que en
tales situaciones, segun Katsiki, 2001, estér con el griego de la
misma forma) y, diria yo -basandome en meerpcia de convivencia
estadounidense-, con el inglés.
Las situaciones que provocan angustia y/ordwmin, basicamente,
situaciones de crisis personal, incluyendoclsos de enfermedad, muerte
y las separaciones largas (quizas porqueg aboen los franceses,
partir, c'est mourir un peu...). En espaéalna persona enferma se le
suele desear Que se reponga / Que se mé&are e alivie / Que se
recupere pronto, y a una persona que estarfaotio que puede anunciar
una enfermedad) se le desea jSalud! o sedqdksus!20 A diferencia de
las formulas asociadas con eventos felicgs,-como se ha dicho antes,
se usan en la secuencia inicial de la intébae los buenos deseos
asociados con la salud del enfermo se sdéeterular en el momento de la
despedida, o sea, en la secuencia de cladsuaanteraccion, en lugar
0 a continuacion de un saludo de despedmlasiPparte, en el caso del
fallecimiento de una persona, es habituajidilos deseos para el
difunto a los familiares del mismo, probabéere con la intencion de
aliviar su dolor al asegurarles que el serigo que acaban de perder no
sufrira. Las formulas castellanas mas ususlasQue en paz descanse,
Que en Gloria esté o Que Dios lo/la tengalegloria. También se usan
frases como: Te acompafio en el sentimiehio giento, pero estas
férmulas no son deseos propiamente dichos,mmAs bien descripciones del
estado animico del locutor, con el propédé@anostrarle al interlocutor
gue se solidariza con su dolor. Es interesabservar que los
hispanohablantes (como los rumanos, porieéde suelen formular el deseo
de que el difunto descanse en paz cada \&zajle menciona el nombre en
una conversacion21, a menudo prescindientdlosa de la palabra que. Un
ejemplo de este tipo se puede ver en elegipasaje del Corpus de
Valencia: «mi cufiada, en paz descanse, (8nfde) tenia / por
naturaleza un poquito los ojos saltones /actaniia Remedios» (Briz,
2002:211).
Con respecto a las despedidas, o mas usukdsearle a la persona que
sale que Tenga un buen viaje o un feliz 2&jgero no es habitual, de
acuerdo a mis informantes, formular desepfi@tos para que uno regrese
sano y salvo, como es habitual en las lendeb&rea balcanica (ej., en
rumano: S&#257; te intorci sS&#257;n&#257;88#257;n&#257;toasa, «que
regreses sano/sana» 0 Sa ne
vedem cu bine!, «que nos veamos con biebuenas condiciones». Lo mismo
gue en el caso de las despedidas de unanpezaterma, los deseos



relacionados con el desarrollo sin incided&sin viaje se formulan
después del saludo convencional de despeditaantes: jAdios, buen
viaje!, pero no: jBuen viaje, adiés! (cf.domentado més arriba).

4. Los deseos interaccionales y metadisaossiv

Los deseos situacionales mencionados enrrgfpanterior forman, en
realidad, un puente hacia la otra categoifeipal de deseos, llamados
«interaccionales», cuya funcion discursiviagipal es cerrar una
interaccion en una nota eufdrica y optimi€tamo sefala Katsiki (2001
128-129), a diferencia de los deseos sitnabés, cuya formulacion
parece ser el resultado de un imperativaatdos deseos

interaccionales corresponden a frases culjyzacton, lejos de proceder

de la necesidad de adaptarse a una situsogdal determinada, se deriva
mis bien de los requisitos interaccionalegy§ tienen caracter

facultativo: el locutor escoge, en funciohamntexto, del cotexto, y de

su interlocutor, la frase que le parece npasmada, en funcion de las
relaciones entre los interactuantes.

El hablante tiene en principio la opcion deager entre formulas mas o
menos estereotipadas y formulaciones masnmsngersonalizadas, ya que,
como se expresa Katsiki (2001: 129), el pgrad de este tipo de deseos
es uno casi ilimitadamente abierto y propentavorecer la creatividad
semantica. En su comparacion del francéstgriego, esta investigadora
sefala que en la primera lengua los deséamationales son mas
abundantes que en la segunda y, sobre tadasugformulacion tiende a
ser mucho mas original y personalizada23oEnlatos del espafiol que yo
he recogido, no se da mucha creatividad @etig®, sino que mas bien el
hispano (que en esto se acerca mucho al mgnahgriego) prefiere usar
formulas mas generales y mas estereotipadga,estructura sintactica
predominante es el mandato indirecto, y @orenido semantico
predilecto tiene que ver con el ocio, la diu@n, los pasatiempos y el
exito. Estas férmulas se emplean, como ydidi®, al final de la
interaccion, en conjuncién con los saludodepedida, lo mismo que en
el caso de los deseos situacionales anabzaates. He aqui algunos
ejemplos de los datos que he recogido aksp

Si una persona va a dormir, se le dice, emoshento de la despedida
(muchas veces después del saludo apropiadstemaso, que es jBuenas
noches!): jQue descanses!, jQue pases bueha!ro jQue duermas bien! y
se agrega muy a menudo: jQue suefies (o:.0fiés,gara los hispanos
voseantes) con los angelitos! o jFeliceddedusuefios!, probablemente

el equivalente espafiol de Sweet dreams!danio en inglés. El deseo Somn
u°or! del rumano -textualmente «Suefio ligerm»parece tener un
equivalente en espafiol, pero esté claro Igsiee@o, que uno no puede
controlar racionalmente, se incluye, en maachatura, entre los eventos
gue, si bien placenteros, pueden provocatacaégustia (de ahi la
tendencia a usar buenos deseos hacia lanpegse se va a dormir). El
siguiente ejemplo, de Carmen Martin GaiteStel, 1985: 63), demuestra
el uso de esta formula de deseo para la dekgpal final del dia (entre



la sirvienta y el ama de casa): «-[Ustedp&ede acostar o salir o lo

gue quiera. Gracias. -En el horno tienendest@| pescado y en la nevera
sobras de esta mafana. -De acuerdo. Quendesca

Otra ocasién sumamente propicia para la faondn de buenos deseos surge
cuando, durante la interaccién, uno de |Itdamies menciona planes
futuros relacionados con fiestas, pasatiengmbgersiones de todo tipo,

0 vacaciones. Lo mas comun es desearle ercasb jQue lo pases bien!
(muchos latinoamericanos dicen jQue la -tuswte la- pases bien!), Que
lo pases lindo!, Que tengas (o0 pases) buaationes -si es el caso- 0
iQue te diviertas (mucho)!24 Véase este ejem Alfonso Sastre (Steel,
1985:62), donde se supone que el primer htbia esta enterado de que
su interlocutor va a ir a una fiesta o algo gl estilo: «-Tu vete

tranquilo. No te preocupes. -Pues hasta lu€yae te diviertas». Por

otra parte, incluso si durante la interaceiorse especifica ningan tipo

de evento placentero en que los interlocateasm a participar, el

espafol cuenta con un numero de formulas figaa expresar buenos deseos
con respecto al futuro inmediato del inteutoc: Que te vaya bien
(variantes: Que te vaya muy suave / muy bdn@Que sigas bien, Que pases
un buen fin de semana, Que tengas un bue@d&pases una buena tarde,
etc. También, recientemente se ha puestodauyoda desearle a uno que se
cuide (Cuidate o te cuidas), quizas bajaflaéncia del inglés Take

care! que se usa hoy casi sistematicamengectgusurar las

interacciones cordiales. Una informante noimenta: «Noto que es comun
gue la gente diga Que le vaya bien, o Cuidada vez que uno esta a
punto de irse, en vez de Hasta luego o Adi6és»

Finalmente, en las situaciones en que esiizZego una cosa buena para el
interlocutor, pero que puede conllevar, snbargo, el riesgo de un

fracaso, es muy comun desearle a la perssmatenta conseguirla,

iExito! o jSuerte! / jBuena suerte!25, hasdtpunto de que en algunas
variedades del espafiol (por ejemplo en la&Aliga), jSuerte! se ha
convertido en una férmula de saludo de lo hadstual. Véase la despedida
iChau! jSuerte! registrada con frecuenci&emer y Sanchez Lanza

(2002). Y si la persona necesita hacer acdpiealor para lograr su

meta, en Espafia se puede decir: jSuertioyod) una frase que recuerda

la expresidn italiana In bocca al luppo!,desspara animar a alguien a
arriesgarse (M. Saltarelli, comunicacion pegd), o sea, a enfrentarse a

un peligro, personificado metaféricamenteipa bestia.

Sin embargo, algunos de mis informantes mecbanentado que las personas
religiosas no usan mucho las formulas retedas con la suerte, sino que
prefieren dirigir deseos que invoquen la atdd del cielo. Dice una
informante mia de Costa Rica: «Los cristiamasidos de nuevo no
utilizamos expresiones que tienen que veldasuwerte. Por el contrario,
pedimos que Dios tome el control de todasitasiciones y que El

prospere todo» (sic!).

Este comentario me proporciona una buenaitién hacia el lema del
grupo especial de deseos que Katsiki hazatidien griego y ha llamado
deseos «metadiscursivos»26. Como esta etiguegiere, se trata de
formulas de deseo que indican la actituchdblante hacia su propio
discurso (0, a veces, hacia el discursordetlocutor), y que parecen
emanar de una supersticion ancestral reladeal poder «magico» de las



palabras de modificar la realidad, o de udunda conviccion religiosa.
Los deseos que invocan la ayuda de Diosrpatarse abundan en
arabe?7, y la presencia de formulas similaregspafiol ha sido

atribuida, segun Beinhauer (quien sigue émladinea de pensamiento de
Américo Castro) a la herencia islamica y joda&n la Peninsula Ibérica.
Efectivamente, es habitual entre los creyedéshabla espafiola poner su
futuro en manos de Dios, por asi decirloagés de expresiones como
iOjala! (que al origen significaba algo co@oe quiera Dios, en arabe),
iSi Dios quiere!l. Primero Dios, o Quiera D{osuy tipico para los
salvadorefios), Que Dios te oiga / te esclige Dios te haga profeta!
Que tu boca sea de santo, si se trata débakyw; y No (0: ni, en
Nicaragua) quiera Dios, Que Dios nos guaxelo permita Dios, Dios
guiera que no, si se trata de algo malo,sguguiere evitar. El

siguiente ejemplo, de A. Berlanga (citad&égel, 1985: 61), ilustra el
uso de los buenos deseos por parte de usanaegue invoca la voluntad
de Dios para que estos se cumplan: -Que aescdgualmente, hasta
mafana, si Dios quiere, Y el siguiente comentde una informante
corrobora la misma idea: «En el sur de Colampen las areas rurales en
general, se menciona mucho a Dios: Que Ritlsvte con bien, Que Dios te
cumpla tus deseos, Que Dios te traiga com, Widciéndole a la persona la
sefal de la cruz».

Por otra parte, existen deseos metadiscugr$arobién laicos en espafiol,
como por ejemplo, si alguien desea que lebpas de su interlocutor no
se cumplan, puede decir Que la boca se t ¢tagharron, Que la boca se
te haga a un lado, Brincos dieras, Cruz djabbca madera, Muérdete la
lengua, Que se te cebe, 0, si quiere quareplan, se va a decir Que
todo se te dé, Que se te cumpla, Ojala Baga, Ojala y suceda, etc.

5. Conclusion: cortesia y gestion de imagelos deseos en espafiol

Se ha afirmado en las secciones anteriore®lgacto de habla de desear
es un acto de habla que se realiza en lansan@ayoria de los casos (al
menos en espariol, pero no solamente) meddaptapleo de formulas
rituales fijas, que el hablante emite a menaid forma automatica, como
una reaccion a la situacion o al contextoud&vo en que se desarrolla

la interaccion. Esta caracteristica se r@fhejly bien en el siguiente
comentario que me escribio al final del coestrio uno de mis
informantes: «Tal vez porque nunca lo he cmano, todo sale
automaticamente, que nunca le puse cuiddmgw@e dice uno, siempre ha
sido una respuesta por si sola, como unaiteac

Pero entonces, si la formulacion de los dess@mutomatica, ¢como se
puede afirmar al mismo tiempo que se estatido a cabo un acto cortés,
si asumimos, con los mas importantes tedactigles de la leona de la
cortesia verbal, que esta se basa en unacaneiminentemente racional
de los interlocutores?28 ¢, Puede haber aethalla corteses automaticos,
0 sea, realizados en forma inconscienteflgja@ Me parece que los
buenos deseos que dirigimos a nuestro pr&@imel transcurso de una
interaccion representan una clara instaneitalés actos discursivos.



Aln mas, cuando se realizan en forma vefbaea, como consejos y
mandatos indirectos, e incluso directos, cesel caso de jCuidate!, por
ejemplo) los deseos contravienen tambiémstutado de Brown y Levinson
(1987: 76), segun los cuales «advice andrem@e basically threats to
H[earer]'s face». ¢ Puede haber entonces usnglaonsejos corteses?29
Una vez mas, los deseos parecen proporcisraarespuesta afirmativa
también a esta pregunta.
La mejor argumentacion en favor del caraobetes del acto de habla de
desear se puede llevar a cabo, creo yoepddide la fructifera
distincidon entre «imagen de autonomia» e genale afiliacion» que Bravo
(1999, 2002, 2003) plantea a la base de slelnale la cortesia, adoptado
con éxito por la gran mayoria de los partinigs del programa EDICE
(Bravo, ed., 2003). También es importante parece, la afirmacién que
esta autora hace con respecto a que «ne exiattajante separacion
entre “imagen de autonomia” e “imagen deaiibn”, sino que, en muchas
ocasiones, los contenidos de imagen tomana®icomplejas que unen
elementos de ambas» (Bravo, 2003:106).
A mi modo de ver, los deseos, por muy aut@ogsigue parezcan,
representan poderosas estrategias de imagaiilidcion, tanto para la
persona que los formula (y que al usarlofbana adecuada se identifica
como un miembro socioculturalmente competdatia respectiva comunidad)
como para la persona que los recibe, y gedajintegrada de esta forma
en el grupo del que forma parte su interl@Gudon el cual comparte el
mismo sistema de valores y las mismas nodea®nducta. Es que el deseo,
como hemos visto, requiere una reaccion vedyzecifica por parle del
receptor, quien, al proporcionarla, se ideatia su vez como miembro
socioculturalmente competente de la comunidsgectiva. El «xautomatismo»
de estas reacciones es en si mismo una Eedanoeba de su poder
afiliativo.
Por otra parte, los deseos interaccionatels emedida en que son
susceptibles de originalidad, pueden reptas¢éambién gestiones de
imagen de autonomia, si bien siempre dernonds limites de creatividad
gue se ajustan a los patrones de interaseaincionados por la tradicion
de la comunidad. Este seria entonces uneragoe los contenidos de
imagen unen elementos de ambas: afiliacidioymular un deseo en un
momento de la interaccion donde cabe hacgdatonomia, al tratar de
evitar el cliché y de encontrar una formwacoriginal, novedosa.
Un argumento adicional a favor del caraatertemente afiliativo de los
deseos lo constituye, me parece, el heclqudao siempre conciernen al
interlocutor nada mas, sino que el locutsma se puede «solidarizar»
con este y autoincluir en el deseo (por ejenips brindis del tipo Por
nosotros o los deseos metadiscursivos deDlips nos guarde). En griego
0 rumano, ademas, es muy comun formular dgslecales a los miembros de
la familia de una persona que celebra su teafips o0 su santo,
diciéndole, pongamos por caso, a la mujeteonaadre de un hombre
llamado lon Sa ne trdiasca lona «Que nos étiab) viva Juan»; o
directamente a Juan, en presencia de suidB&#257; ne tr&#257;ie&#257;ti! -
«Que nos
vivas»- 0 sea, como si uno dijera «Feliz cieafios a nosotros por Juans.
Me parece que el poder afiliativo de talesnidlas de deseo no necesita



ma&s comentarios.

Por ultimo, opino que la combinatoria disotagle los deseos aboga
también en favor del importante papel queseattos de habla
-automaticos o sinceros- desempefian en &®ges de cortesia e imagen.
Ya he sefialado la estrecha relacion existatte los saludos y los
deseos, ya que estos ultimos toman a meriudgae de los primeros, o

los acompafian en la apertura y clausurasdi@t@racciones. Pero también
es posible emplear los deseos en combina&oid en sustitucion de otro
acto de habla intrinsecamente cortés, qetagadecimiento. Por
ejemplo, en espariol, la persona que reaibesia suele manifestar su
gratitud empleando un deseo que invoca a &io® futuro protector de su
benefactor (el siguiente pasaje de D. Medtado en Steel, 1985: 64,
ilustra este punto: «Pablo mete la mano @wolelllo, saca algunas
monedas, y se las entrega. -Dios se lo pagier. Que el sefior le
bendiga»).

En conclusion, el acto de habla de formulseenos deseos hacia nuestro
préjimo demuestra, una vez mas, la compléjikd funcionamiento de la
cortesia verbal como funcidon «emergente>egnihos de Bravo (2003:
107-108)- de la relacion coparticipativa o ihterlocutores, cuyas
expectativas acerca de los comportamientesuadios a un discurso cortés
giran en torno a una imagen social basicgggeontenidos
socioculturales se reflejan precisamentesta caso, en el sistema de
valores éticos que reflejan las formulas e&ed consagradas por la
tradicion de una u otra comunidad hispana.

Apéndice: cuestionario usado en la obtend&fos datos

Nombre:

Edad:

Pais de origen de su padre:

y de su madre:

Pais de origen de usted:

Tiempo de residencia en los Estados Unjplasa los que nacieron en el
extranjero):

Paises hispanos en que tiene familiaresemes visita con cierta
regularidad:

Si esté casado/a, pais de origen de swgény

¢, Qué dice la gente en su pais de origersesidaientes situaciones?

Por favor, escriba las palabras exactase®ique no dice nada, diga
«Nada», no deje el espacio en blanco. Tambg#mcione la reaccion de la
persona a la que va dirigidas las palabrasugted escriba, si es el



caso (por ejemplo, si debe agradecer o de@rcosa de tipo similar).
Al despedirse de sus amigos o colegasal fie la semana de trabajo:
Al despedirse de unos amigos que se vamagld de vacaciones:
Al reunirse con unos amigos que vuelvenrdgiaje/ de vacaciones:
A una persona que se va a dormir:
A una persona que esta comiendo:
Antes de empezar a comer:
Después de terminar de comer:
Al brindar con vino u otra bebida alcohalic
Al estornudar alguien:
Al despedirse de una persona que estameafer
A una persona que va a tomar un examepresgntarse a una entrevista:
A una persona que se prepara a hacer aigesgado o peligroso:
A una persona que va a una fiesta, al ailnieatro, o a otro tipo de
diversiones:
Al mencionar alguien la edad que tienenhsjes, sus padres, u otros
familiares:
Al mencionar alguien a un difunto de suifeanm
Al notar que alguien estrena ropa nueva:
Al mencionar alguien que se acaba de comymra casa, un automavil:
Con motivo del cumpleafios de una persona:
Con motivo de las Navidades:
Con motivo del Afio Nuevo:
En las Pascuas de Resurreccion:
Con motivo del dia del santo de una persona
Con motivo de otras fiestas religiosas muwnoitarias (por favor
especifique):
Para expresar el deseo de que lo quedgetsona acaba de decir se
cumpla:
Para expresar el deseo de que lo quedgetsona acaba de decir no
se cumpla:
Por favor, agregue aqui cualquier comen@uimle parezca relevante con
respecto al tema de los deseos que la geptesa en una situacion o en
otra en su pais o en su cultura:
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