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RESUMEN: El presente trabajo se encuadra dentro del provecto de investigacion El disefio pedagdgico desde
i enfoque socioconstructivista para situaciones de enseftanza aprendizaje mediadas por computadoras radi-
cado en el Grupo de Investigacion de Psicologia Cognitiva y Educacional de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Su propdsito es desarrollar aplicar v evaluar un disefio de intervencion
de ensefianza aprendizaje para un curso regular mediado por computadora. Entre los objetivos propuesios des-
tacamos, d fines de este estudio, los correspondientes a analizar la pertinencia de algunos mecanismos de in-
fluencia en el logro de las intenciones educativas en estos contextos, asi como identificar y analizar la forma
particular que adquieren las pautas interactivas que se establecen en el disefio para interacciones entre profe-
sores y alumnos, alumno-alumno, v de estos con los contenidos, centrdndonos en presentar un instrumenio
para evaluar la modalidad del tutor telemdtico con relacién a la saiisfaccién de los alumnos en el proceso me-
diado por computadora a partir de una escala Likert.

Educacién a Distancia, socio constructivismo, diserio pedagdgico, tutor telemdtico, satisfaccion del
estudiante
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ABSTRACT: The present work belongs to a research project called the pedagogic design throughout the socio-
constructivist view for teaching and learning situations mediated by computers, which is carried out by the re-
search group of cognitive and educational psychology of the Faculty of Psychology of the National University of
Mar del Plata. Its aim is to develop, put into practice and test an intervention design of the teaching learning
process in a regular course mediated by computers. Among the established goals we can remark those related to
the pertinence of some influence mechanisms on the achievement of the educational intentions in these con-
texts;as well as to identify and analyse the particular way which gets the inferactive directions that the design
proposes for the interactions between professors and students; students and other students, and theirs with the
contents, positioning us in presenting an instrument which evaluates the modality of the telematic tutor rela-
ted to the students’ satisfaction in the mediated by computers’ process throughout a Likert scale.

Distance education, socioconstructivism, pedagogic design, telematic tutor, students’ satisfaction

PRESENTACION DEL PROYECTO

El presente estudio se realiza a partir de una aproximacién a la construccion
social de conocimientos en entornos mediados electrénicamente, a partir de lo
cual se desarrolla un disefio para andamiar el dictado de un curso por correo
electrénico. Se propone la organizaci6n sistematica de la ayuda pedagégica, in-
cluyendo un soporte papel a manera de guia, que a los pasos, indicando las ac-
ciones e interacciones de los alumnos y el tutor entre si y los contenidos del cur-
so. El disefio de tipo cuasiexperimetal. La poblacién alumnos de tercer afio de la
carrera de Psicologfa de la asignatura Teorfas del Aprendizaje. La muestra alum-
nos de la cursada regular de la misma asignatura en el ciclo lectivo 2003 que eli-
jan la modalidad mediada por computadoras. El disefio incluye un grupo experi-
mental y uno control. En el primero se aplicara el disefio desarrollado para la
conduccién del proceso de ensefianza y de aprendizaje y en el grupo control no
se variaran las condiciones de dictado de la asignatura. Los objetivos, hipé6tesis y
metodologia plantean la necesidad del ajuste de la ayuda pedagégica para soste-
ner los procesos interaccionales y la optimizacién de los logros académicos, asi
como la influencia de la modalidad del tutor en la satisfaccién de los alumnos y
la relacién de los mecanismos de influencia educativa con los logros académicos.

ENCUADRE TEORICO

Se considera que el proceso mas eficaz de ensefianza y de aprendizaje sera
aquel que lleve consigo el disefio de sistemas de interaccién que consideren la in-
fluencia de la construccién social del conocimiento y que la misma ejerce una in-
fluencia que potencia esta construccién. Para el enfoque adoptado para este tra-
bajo, la interaccién es un constructo que adquiere un gran peso en el proceso.

Abundante literatura da cuenta de la preocupacién por los fen6menos interac-
cionales; especificamente de la influencia social en comunicaciones mediadas por
computadoras y de su especificidad comparada con la comunicacién cara a cara.
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Los resultados de reportes indican que existen algunos elementos que debe-
rfan ser tenidos en cuenta para el éxito de los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje en estos entornos. Esto se fundamenta en la caracteristica de los procesos
de interaccién sujeta a soportes tecnolégicos utilizados para sostener la comuni-
cacién. Entre ellas las relacionadas con la baja o alta presencia social; la asin-
cronia o sincronfa a que someten la relacién algunos medios como el electrénico
y el chat. Un criterio préximo al de presencia social, y que preocupa a los inves-
tigadores es el de la riqueza de la informacién de los medios. Definida como la
capacidad que los medios presentan para proporcionar retroalimentacién inme-
diata y soportar la combinacién de sefiales verbales y no verbales en la comuni-
cacién (Daft 1987).

Para optimizar los logros académicos entonces, no se debera descuidar el
ajuste de los procesos de influencia social y de construccién del conocimiento con
relacién a la riqueza de los soportes utilizados.

Aqui citamos algunos autores que han enfatizado diferentes aspectos del pro-
ceso de ensenanza y de aprendizaje en estas condiciones. Wilson y Whitelock
(1998) se preocupan por estudiar el rol del tutor en procesos de ensefianza y de
aprendizaje mediados electrénicamente, la generacién de interacciones en la red
y el entorno de las interacciones en la comunicacién.

Para Salinas (1995), la comunicacién mediada por el ordenador permite
nuevos entornos de ensefianza y de aprendizaje no s6lo en tiempo real, sino téc-
nicas didécticas de aprendizaje cooperativo y colaborativo sustentadas por la ca-
pacidad interactiva de la red. Sefala la importancia en estos medios del nivel de
satisfaccién de los alumnos, de una fuerte motivacién, autodisciplina y de un
confortable entorno de aprendizaje incluido en el mismo una estable conexién a
INTERNET.

El pensar en diseinos pedagégicos para esta estos escenarios implica una vi-
si6n macro del contexto en el cual la situacién se va a desarrollar y por lo tanto
se deberdn incluir aspectos que hacen a las caracteristicas diferenciales de los
procesos interaccionales en mediaciones cara a cara (CAC) o por computadoras
(CMC).

Se sefialan estos aspectos ya que la definicién y caracterizacién de los mis-
mos resulta indispensable para la articulacién de los elementos que componen el
diseno tales como: el modelo de referencia, el rol de los tutores, los materiales,
los procesos de influencia social, los tipos de interaccion y todo esto en relacion
a la riqueza del soporte a utilizar.

Estos y otros hallazgos como la necesidad de definir la mediacién a través de
la funcién de los tutores y del disefio de un soporte papel que gufe las interac-
tuaciones dispuestas en la secuencia de los segmentos didacticos para estos con-
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textos asincrénicos y sin presencia social deben ser tenidos en cuenta para lograr
las intenciones educativas en estos contextos (Ehuletche 2001)".

CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo de referencia reposa en una concepcién de la educacién, a la que
entiende como un proceso social y socializador, mediante el cual los grupos hu-
manos tratan de promover el desarrollo de los mas jévenes. Este proceso, que po-
see una dindmica interna, tiene lugar en un medio social culturalmente organi-
zado y es posible porque otras personas ejercen un papel mediador entre la
cultura y el individuo en el proceso de construccién del conocimiento, influyen-
do sobre dos tipos de adquisiciones: las capacidades generales y los aprendizajes
especificos, ligados al medio cultural en el que se produce el crecimiento. Para el
disefio propuesto se seleccionaron a los siguientes principios sustentados por el
mismo:

1. el aprendizaje significativo,

2. el conflicto cognitivo y socio cognitivo,

3. la gestién del conflicto,

4, la Zona de Desarrollo Préximo,

5. el andamiaje,

6. la construccion de significados compartidos,
7. los mecanismos de influencia educativa.

Estos principios seleccionados del enfoque constituyen los pilares basicos
del modelo constructivista. Han sido elegidos como marco conceptual para ser-
vir de guia en la elaboracién del disefio y ser ajustados al soporte tecnolégico que
sera utilizado, correo electrénico y listas de distribucién cerradas.

El aprendizaje significativo se distingue por dos caracteristicas: a) que los
contenidos puedan relacionarse de modo sustantivo, no arbitrario o al pie de la
letra, con los conocimientos previos del alumno; y b) que éste adopte una actitud
favorable para la tarea, dotando de significado propio a los contenidos que asi-
mila. La principal fuente de conocimientos proviene del aprendizaje significativo

' Ehuletche, A. (2001). Influencia de la interaccidn grupal presencial y mediada electronicamente en la
toma de decision. Fundamentos para el diseiio de propuestas de mediacion pedagogicas desde el En-
foque Constructivista en entornos de Nuevas Tecnologias de la Comunicacién e Informacidn. Tesis
de Maestria en Psicologia Social.
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por recepcién. El cuerpo bésico de cualquier disciplina académica se adquiere
mediante el aprendizaje por recepcién significativa, y es a merced de este tipo de
aprendizaje, y a través del lenguaje, como la humanidad ha construido, almace-
nado y acumulado su conocimiento y cultura (Ausubel, Novak y Hanesian,1978).

La asimilacién cognoscitiva caracteriza el aprendizaje significativo, determi-
nando tres procesos diferentes, mediante la subsuncién o aprendizaje subordina-
do, mediante el aprendizaje supraordenado y por aprendizaje combinatorio.

Estas caracteristicas implican tener en cuenta la organizacién jerarquica de
la estructura cognitiva, respecto del nivel de abstraccién, de la generalidad e in-
clusividad de las ideas y conceptos, para que puedan realizarse conexiones signi-
ficativas entre los nuevos conocimientos y los ya existentes, prestandoles estos til-
timos su estabilidad.

Desde esta postura teérica, la organizacién y secuencia de los contenidos y
de la ayuda pedagoégica, deben partir del reconocimiento de los conocimientos
previos de los alumnos, a la vez que buscar el equilibrio entre los niveles de sig-
nificatividad légica y psicol6gica, tanto para los alumnos como para los docentes.

En cuanto al conflicto cognitivo y socio cognitivo la fuente de esos con-
flictos generalmente esté situada en las diversas propiedades de los estimulos, ta-
les como su novedad, su ambigiiedad, etc., en la oposicién entre las hipétesis emi-
tidas por el individuo y los observables o las constataciones que las invalidan o
inducen una insatisfaccién intelectual (Carugati y Mugny 1988). Para Smedslund
(1966), éstos son mds productivos cuando se inscriben en un conflicto de comu-
nicacién social. Moscovici y Mugny (1987) y Mugny y Pérez (1986) lo relacionan
con los procesos de conversion, que llevan a la aparicién de respuestas nuevas.

Este concepto estd relacionado con la teorfa de la disonancia cognitiva, que
se produce cuando para un individuo dos conocimientos o cogniciones son in-
compatibles entre si. Moscovici y Zavalloni (1966) hablan de la polarizacién que
produce la toma de decisién colectiva. Esta depende claramente de la existencia
de las divergencias iniciales. Hall y Watson (1970) vinieron a mostrar que los gru-
pos que afrontan abiertamente el conflicto que resulta de sus divergencias inte-
rindividuales, tienden a producir soluciones cualitativamente superiores, propo-
nen mas soluciones nuevas y van mas alla del miembro maés capacitado del
grupo.

Es necesario que aclaremos una posible ambigiiedad, y es que no todo con-
flicto desemboca en la elaboracién de instrumentos cognitivos nuevos y maés
avanzados. Diversas regulaciones sociales de esos conflictos pueden interferir y
contrarrestar dicha elaboracién. Es necesario entonces influir regulando las
caracteristicas, dimension y mecanismos de inter actuacién, para potenciar
los efectos positivos del conflicto en la construccién de nuevos conoci-
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mientos. Al decir de Moscovici y Doise (1992), mas alla de la posicién tradicio-
nal en la cual el compromiso es un proceso negativo cuando los miembros de un
grupo simplemente cumplen en orden mantener la cohesién, ellos argumentan
que el conflicto, est4 en la raiz de las decisiones grupales, y puede ser una fuerza
positiva liderando los cambios de opinién y la innovacién.

Con relacién a las condiciones que hacen emerger el conflicto socio cogniti-
vo, estas van a depender del tipo de influencia que se realice. El conflicto puede
originarse por una heterogeneidad de los niveles cognitivos de los miembros, por
una oposicién de las centraciones, por la existencia de puntos de vista opuestos,
o por una técnica de cuestionamiento. La riqueza en los progresos de los sujetos
parece estar relacionada con las interacciones entre sujetos de posiciones opues-
tas. Otra razén de la eficacia del conflicto socio cognitivo reside en el hecho de
que el otro proporciona informaciones que pueden ayudar a elaborar una nueva
respuesta,

Dado que este tipo de conflicto es fuente de progreso en la medida que lleva
a los miembros a coordinar de modo constructivista sus principios de accién o
juicios, la eficacia de la solucién correcta puede variar ampliamente en fun-
cién de la naturaleza de la interaccién social. La importancia de la seleccion
de este principio radica en la posibilidad del conflicto de liderar los procesos de
cambio e innovacién en cuanto al estado del conocimiento de los alumnos.

La zona de desarrollo préximo se define como «la region dindmica de la
sensibilidad en la que puede realizarse la transicién desde el funcionamiento in-
terpsicoldgico al funcionamiento intrapsicoldgico» (Wertsch 1988).

Asf, Vygotsky plante6 la zona de desarrollo préximo como la distancia entre
«el nivel de desarrollo real del nifio tal y como puede ser determinado a partir de la
resolucién independiente de problemas» vy el nivel mas elevado de «desarrollo po-
tencial y tal como es determinado por la resolucién de problemas bajo la guia del
adulto o en colaboracién con iguales mds capaces».

Esta noci6n est4 sustentada en la perspectiva sociocultural y remite a la im-
portancia de los procesos de interaccién social, y ademas a los procesos de ayu-
da y soporte en el marco de esa interaccién para el progreso en el aprendizaje in-
dividual. Especificamente referido al andamiaje, como cesién y traspaso
progresivo del control y la responsabilidad. Tomando la metéfora de Bruner y sus
colaboradores (Wood, Bruner y Ross, 1976) para explicar los progresos en la
construccién del conocimiento que las personas van realizando, a partir de las in-
teracciones con otras que poseen mayor experticia; y de la ayuda adecuada de los
profesores con relacién a dichos progresos. El concepto de andamiaje, desde el
marco referencial constructivista, implica la consideracién de que no sélo la
construccién del conocimiento es un proceso, sino también lo es la ayuda peda-
gbgica y los progresos se dan en la zona de desarrollo préximo.
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Otro concepto central del modelo que se considera es la construccién pro-
gresiva de significados compartidos. Siguiendo a Coll et al. (1992) la misma «se
realiza a propdsito de las tareas, situaciones o contenidos en tormo a los cuales se
organiza la actividad conjunta de los participantes. Presenta similitudes, por una
parte, con el proceso mediante el cual dos interlocutores cualesquiera llegan a po-
nerse de acuerdo sobre el significado que posee un enunciado en un determinado
contexto, y por otra parte, con el proceso de negociacién que se produce entre los
participantes en la interaccion en el marco de la zona de desarrollo préximon.

De tal manera se va generando un proceso que se cumplira en etapas. En la
primera, un interlocutor aporta su interpretacién del enunciado a partir de su
propio sistema cognitivo y vivencial, es decir, establece un significado subjetivo.
Para ponerse de acuerdo es necesario que ambos interlocutores construyan un
sistema de significados compartidos, integrado por los aspectos coincidentes de
sus respectivos significados subjetivos. Para que esto se logre, la ayuda pedagé-
gica debera utilizar formas apropiadas de mediacién semiética.

Es importante tener en cuenta las especificidades que adoptan los princi-
pios del modelo cuando la comunicacién es mediada por computadoras. Inves-
tigaciones desarrolladas dan cuenta que: partiendo los grupos que interactuaran
en cara a cara, correo electrénico y chat con conocimientos previos diferentes,
estas diferencias individuales de conocimientos existente entre los grupos al ini-
ciar la tarea, el proceso de construccion colaborativa empareja los resulta-
dos. Esto podria demostrar que las condiciones de cambio que producen la
construccion colaborativa en los grupos es mas determinante que las condicio-
nes a través de las cuales se lleva a cabo la misma. Relacionando estos hallazgos
con el marco teérico de referencia, basado en un enfoque constructivista de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, estariamos diciendo que el principio de
la construccién social de conocimientos como potenciador de una cons-
truccién mayorante podria ser sostenida aunque esta interaccién se reali-
ce a través de comunicacién mediada por computadoras. Sin embargo, los
consensos logrados en la construccién colaborativa se abandonan mas frecuen-
temente en la decisién individual final cuando los medios son més asincrénicos
y sin presencia social. Ademads esta variable se asocia con conocimiento previo
s6lo en los dos medios de CMC, mientras que en el cara a cara las claves de la
presencia social influyen, en forma conjunta con el conocimiento previo de ma-
nera de no mostrar una asociacion significativa a la variable conocimiento final
(Ehuletche 2001a).

En cuanto a la transposicién del modelo socioconstructivista, desde el cara
a cara a la mediacién electrénica, se observa que se produce un desfasaje tempo-
ral por la influencia de la asincronfa, lentificando sobre todo los procesos de
construccién social, pues se necesita més tiempo para la produccién del feedback
necesario.
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Se observa también la necesidad de una mayor frecuencia de participacién y
la exigencia de elaborar textos para construir la visibilidad en las interacciones en
estos entornos. La baja presencia social determina la especificidad de las tutori-
as y el tipo de andamiaje a realizar durante el proceso para generar influencias
en relacién con los contenidos, las actitudes, las emociones y los procedimientos,
para operar con la plataforma informatica dispuesta. Se afirma que este tipo de
medios necesitan un fuerte soporte tutorial para sostener el modelo constructi-
vista (Ehuletche-Santdngelo 2000).

El concepto de mecanismos de influencia educativa debe ser considerado
como un eje estructurante de las decisiones para los disefios pedagégicos. Ya que
a través de los mismos sera ajustada la ayuda que necesiten los alumnos para an-
damiar los procesos de construccién del conocimiento en este entorno tecnoldgi-
co. Para que esto suceda habra que considerar:

b Las formas de organizacién de la actividad conjunta.

» Los procesos de interaccién vinculados, a las caracteristicas de las
dimensiones espaciales y temporales del mismo.

Es en este contexto que se define muy cuidadosamente el perfil del tu-
tor que sera el soporte del proceso de mediaci6n y ajuste en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje.

ESCENARIO

El escenario que queda definido para el proceso de ensefianza y de aprendi-
zaje mediado a través del correo electrénico, necesita de propuestas especiales de
actividades a desarrollar dado el comportamiento de los fenémenos de influencia
social. Una de las cuestiones a considerar entonces es el tipo de interaccién en
tanto y en cuanto a las posibilidades de producir feedback a partir de la trasmi-
sién y percepcién de la comunicacién en sus aspectos verbales y también en los
no verbales. Los informes de investigaciones dan cuenta de diferencias en la in-
teracciones cuando son cara a cara o mediadas por computadoras. El factor se-
fialado para esta diferencia comienza a ser entonces la presencia social en cuan-
to a las posibilidades de ser o no percibida por los sujetos durante los procesos
de interaccién y la sincronia o asincronia que los medios posibilitaban.

LA PRESENCIA SOCIAL

La presencia social otorga la posibilidad de la construccién de la comunidad
de aprendizaje a través de permitir a los miembros del grupo reconocerse por la
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proximidad de las conductas desarrollada en un mismo espacio y tiempo. Por lo
tanto consideramos que los aspectos no verbales y paralingiiisticos de la comu-
nicacién constitutivos de la misma, son claves para los procesos de influencia du-
rante la interaccion del grupo. Es en el proceso interaccional que poder percibir
las claves noverbales y paralingiiisticas tienen una fuerte influencia en las con-
ductas de las personas en los intercambios en medios que no permiten esta per-
cepcion’,

EL ROL DEL DOCENTE COMO TUTOR

De las variables seleccionadas para la investigacién describiremos para este
trabajo solo la que se refiere al soporte tutorial, definido como las intervenciones
del tutor para facilitar las distintas instancias de cada situacién educativa pro-
puesta en lo que hace tanto a lo conceptual como lo tecnolégico y emocional -
dado que debe desarrollar esta funcién mediada por computadora.

Los tutores deben garantizar las intenciones educativas del curso, sobre to-
do a través de la ayuda pedagégica y del dominio del medio tecnolégico que le
permita potenciar las fortalezas y compensar las debilidades del mismo, en este
caso estamos hablando de correo electrénico y lista de distribucién cerrada. A la
vez poseer experticia para las intervenciones desde el modelo constructivista y
para promover interaccién desde el soporte disponible. Debera monitorear los
mensajes enviados a la lista para interactuar con los alumnos y promover en el
momento justo las interactuaciones entre los alumnos con el fin de lograr cons-
trucciones colaborativas. Por ejemplo, segtin el documento base fundacional’ del
proyecto de Universidad Abierta de la UNMdP, los tutores serdn «...profesionales
que intencionalmente promueven, facilitan y mantienen los procesos de comuni-
cacion, mediante la realimentacién, la asesorfa académica y pedagégica y que
apoyan la creacién de condiciones que favorezcan la calidad de los aprendizajes
y la realizacién personal y profesional de los estudiantes». El rol que se espera de
los tutores deberfa permitir pasar de un modelo de trasmisién de contenidos, a
un modelo de andamiaje de los aprendizajes (Ehuletche y Santangelo 2000)",

' Ehuletche, A.; Banno, B.; del Rio, A. (2002). «Los aspectos no verbales de la presencia social. Un ins-
trumento para su observacidn en dmbitos educativos», Enviada para evaluacién Cultura y educa-
cién.

' Anteproyecto Universidad Abierta (1987). Universidad Nacional de Mar del Plata.

* Ehuletche, A.; Santingelo, H. (2000). El disefio de propuestas pedagdgicas en la ensefianza no pre-
sencial, con soporte de Nuevas Tecnologias y Redes de Comunicacion.. Pixel Bit. Revista de Medios
y Educacién, N.°15 junio-2000. Universidad de Sevilla. Secretaria de Recursos Audiovisuales y
Nuevas Tecnologias. Publicacién de dambito nacional e internacional, indizada en la base de datos
ISI}C del CINDOC del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (SCIC). hitp:/www.us.es/pi-
xelbit/pixelbit.htm
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La falta de experticia de los alumnos en general en la utilizacién de las dife-
rentes herramientas dentro del soporte tecnolégico utilizado, la falta de presen-
cia social en medios como el correo electrénico como asf su asincronia en la per-
cepcién de los mensajes por los miembros del curso, hace necesario que el tutor
guie aspectos no solo conceptuales propios de los materiales y la tematica del cur-
so sino aspectos tecnolégicos y también emocionales, por lo que podemos decir
que el tutor debe tener:

D Experticia para realizar oportunas intervenciones desde el modelo
constructivista. Las intervenciones del tutor deben ser en el momento
adecuado para mejorar la relacién del alumno con la tarea y estimular las
interacciones grupales, la produccién de materiales, y en general optimizar
los logros.

» Habilidad para el manejo tecnolégico utilizado. Los medios electrénicos
generan un sentimiento de soledad, que es necesario contener con mensajes
del tutor, para construir la presencia social y el acompafiamiento necesario.

Reiteramos que en el marco de nuestro proyecto la estrategia del disefio po-
ne un fuerte énfasis entre otros puntos en el soporte tutorial, compensando las
debilidades de presencia social del medio para sostener los procesos de interacti-
vidad que el modelo de la construccién social propone.

La evaluacién del tutor en estos aspectos sera realizada a través de una es-
cala Likert de satisfaccién aplicada a los alumnos, del anélisis del contenido de
los textos de los mail usando un registro de observacién que contemple los as-
pectos relevantes de la funcién en este escenario y para este modelo y de la apli-
cacién de un cuestionario semiestructurado al tutor.

DISENO METODOLOGICO

Se utilizara un disefio cuasiexperimental para explorar la influencia de un di-
sefio socioconstructivista en un curso de grado para un proceso de ensenanza y
aprendizaje mediado por computadoras. Se integraran los sujetos en dos grupos:
1- experimental (nuevo disefio) y 2- control (modelo tradicional usado por la ca-
tedra).

POBLACION

La experiencia se realizara con alumnos de la Facultad de Psicologfa de la ca-
tedra de Teorfas del Aprendizaje de la Universidad Nacional de Mar del Plata. En
el contexto de la cursada regular de la asignatura.
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MUESTRA

La muestra no probabilistica de tipo accidental y la cantidad de sujetos 60
estara compuesta por los alumnos que elijan la modalidad de cursada mediada
por computadoras.

EL INSTRUMENTO

Para este trabajo presentamos la escala Likert elegida para evaluar la satis-
faccion de los alumnos. Como en todos los métodos de escala, el primer paso fue
definir lo que estabamos interesados en medir. Es un método de escalar unidi-
mensional, asi que el concepto a medir es de esa naturaleza. La definicién fue
operacionalizada como una instruccién a las personas que van a crear o elegir
una posicién en la escala de 5 alternativas que van desde lo mas agradable hasta
lo mas desagradable con intercalado de neutro. Por cada una de las afirmaciones
hay un continuo de opciones, y cada persona que responde debe elegir una tini-
ca opcién por ftem, seleccionando la que mas se asemeje a su opini6n. El nime-
ro de categorias de respuesta dispuesto fue el mismo para cada afirmacién (5) ya
que habitualmente con esa cantidad se consigue una buena capacidad de discri-
minacién de respuesta. El instrumento contiene instrucciones que abordan la sa-
tisfaccién del alumno en relacién a la participacién del tutor, los mensajes de
sus compaiieros, su participacién y una serie de preguntas abiertas que per-
mitian nuevas opiniones y sugerencias. La seleccién de instrucciones y su opera-
cionalizaci6n debi6 articularse con el marco teérico, el modelo que se susten-
ta y las caracteristicas de los medios usados.
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Escala de evaluacién de la satisfaccién de los alumnos

1. Indique en cada afirmacién la opcién que mejor exprese su opinién con una x
Ni de
Muy acverdo Muy
de | De ni en En en

acverdo|acverdo| desacuerdo dﬁqcuerdo desm:uerdo

Los mensajes enwcldus por su futor aportaron |
conceptos

Los mensajes enviados por su tutor aclararon |

dudas

Los mensaijes enviados por su tutor invitaron

a la discusién =3 .

Los mensaijes enviados por su futor alentaron

la participacién i

Los mensajes enviados por su tufor

solucionaron dificultades

Percibié a su tutor como un docente cercano
_ydisponible

Los mensaijes enviados por su futor contenian

referencias @ sus mensaijes y a los de sus

_compaiieros :

Ante dificultades tecnolégicas el tutor bnnc!6

apoyo y aporté soluciones _

Los mensajes enviados por su tutor tuvieron

la frecuencia adecuada

Los mensaies enviados por su tutor valoraron
las intervenciones

Los mensajes de sus compaieros le brindaron
informaciones dfiles

Los mensaijes de sus compafieros le penmharon
comprender mejor los temas tratados \

Los mensajes de sus compaieros le resultaron
mofivadores

Los mensaies de sus compafieros fueron una |
invitacién a la participacién |

(Cnnﬁnba,
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Ni de
acverdo Muy
ni en En en

acverdo acverdo| desacverdo | desacuerdo | desacuerdo

Inicié un tema de debate

 Continué debates instalados ‘ |

b Conté con una etapa de reflexién previa |
Aporté al sostenimiento grupal

Brindé ayuda relevante para las fareas
) dﬂl curso

2. Preguntas abiertas:

2.1. 3 Qué cree Ud. que se debe cambiar para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje por
este medio?

2.2 3;Qué es lo que mds valora de la modalidad?

2.3. 3Qué fue lo que le produjo mas safisfaccién durante el curso?

2.4. ;Qué fue lo que menos safisfaccién le produjo durante el curso?

2.5 3Qué aspectos valora de la modalidad del tutore

2.6 3Cudl es su opinién respecto a la forma en que su tutor establecié la comunicacién?
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CONCLUSIONES

Esta investigacién cobra sentido debido al establecimiento de nuevos c6di-
gos de comunicacién establecidos a partir de una mayor difusién de los medios
informaticos, generando un lenguaje cotidiano no siempre compartido entre
alumnos y docentes, La presencia de la tecnologia deja su impronta también en
la manera como se gestiona el conocimiento: las posibilidades concretas de las re-
des y el uso de la telematica. El correo electrénico, los foros, las listas de discu-
si6n, los editores de iméagenes y sonido, la posibilidad de los trabajos colaborati-
vos, o la integracién de herramientas en plataformas interactivas de formacién,
permite la conceptualizacién de nuevas soluciones para los interrogantes que
plantea- y ha planteado siempre la labor docente: atencién individualizada y so-
cializacién de los aportes, comunicacién interactiva entre docentes y-alumnos
~contenido, presentaciones expositivas y resolucién de problemas, estudios de ca-
sos, bisqueda y ampliacién de las tematicas, incorporacién de la actualidad per-
tinentes, etc. Es entonces de estas cuestiones que surge el desafio de desarrollar
aplicar y evaluar un disefio de enseiianza aprendizaje para un curso regular media-
do por computadora. El disefio metodolégico implica trabajar con un grupo ex-
perimental y otro grupo control y comparar entre otras variables el grado de sa-
tisfaccién de los alumnos de la modalidad tradicional de cursada mediada y la
propuesta por el nuevo disefio pedagégico. Entre los objetivos propuestos se des-
tacaba analizar la pertinencia de algunos mecanismos de influencia educativa en
el logro de las intenciones educativas en estos contextos, asi como identificar y
analizar la forma particular que adquieren las pautas interactivas que se estable-
cen en el disefio para interacciones entre profesores tutores y alumnos, alumno-
alumno, y de estos con los contenidos, centrandonos en analizar para esta pre-
sentacién, la modalidad del tutor con relacién a los logros y a la desercién de los
alumnos en el proceso mediado por computadora.

Creemos que el desarrollo de esta escala junto con el analisis de los conteni-
dos textuales de los mail nos permitirdn comparar las dos modalidades a fin de
poder evaluar la propuesta y realizar los ajustes necesarios.
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