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RESUMEN: La Universidad de la sociedad de [ines del siglo XX, estd presionada a adecuarse a los cambios
que la sociedad posmoderna le imponen. Por otra parte, aun cuando las instituciones de educacion superior
no se hayan preparado para enfrentar estos retos y no tengan desarrollada una cultura evaluativa, estdn en la
obligacion de ir habilitando estas transformaciones oportuna y efectivamente, Considerando estos pardmetros,
el presente ariieulo ofrece un modelo que permite implementarse en un plazo relativamente reducido y acorde
con las exigencias indicadas. Asimismo, se presentan los resultados de su aplicacion en una universidad esta-
tal a distancia, cuyo objetivo es mejorar un programa académico. Se trabaja con los programas académicos
debido a que estos son la forma concreta para que la universidad se adapte a los cambios del mundo y se rea-
liza bajo la perspectiva de aspecios de calidad que los mismos siempre debent tener.

Universidad a Distancia - Habilidades Estudiantiles en un Programa de Negocios - Modelo de
FEvaluacion de un Programa Académico - Nuevas Formas de Educacién en la Sociedad

ABSTRACT: This is a moment for big changes, The end of XX Century society is under extreme pressures (o
adapt itself 1o the new rules of Postmodernist Era. In the middle of this storm, we find universities trying to
understand, analyze and take new ways in this new society. Although, superior education institutions haven't
been prepared for facing those challenges, they should be in way to them by evaluating their system and adap-
ting to the new circumstances. The present article offers a model that permit, in a short period of time, to exe-
cute changes in an academic program. Specifically, it is the result of a research being earried out for a busi-
ness program of a distance education university. It focus at the importance of evaluating academic programs
because those represent the final result of a university effort, they are the specific instruments universities
have to meet their changes, to meet their quality standards and to offer students all the best that have been
planed.

Distance Education University - Student's Skills in a Business Program - Evaluation Model of
Academic Program - New Education’s Ways in the Society
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. INTRODUCCION

La sociedad de fines del siglo XX es una sociedad en constante cambio que
ejerce gran presion sobre sus instituciones para adaptarse a sus exigencias. Una
de las mas afectadas por estas nuevas demandas son las instituciones de educa-
cién superior, de las cuales se requiere tanto una adecuacién de sus contenidos
acorde con las nuevas necesidades como mayores exigencias en cuanto a calidad.

Escotet resume en la siguiente afirmacién la responsabilidad de la Universi-
dad: “el eje de accién universitaria y en general de la educacién: formar al hom-
bre para el cambio permanente y atin para la eventual crisis producto de la tran-
sicion” y, continta diciendo: “Es decir, que la mejor ley sobre la Universidad es
aquella cuyo tnico articulado la obliga a cambiar sin pausa y no a ir por detrds
de los cambios”. (Escotet, 1992:51)

Para la evaluacién del quehacer universitario se tiene una gran diversidad de
enfoques que difieren en dimensién, profundidad, cobertura e incluso en la mis-
ma metodologia empleada. La dimensién mayor cubrirfa en su totalidad las acti-
vidades institucionales, y se refiere a la evaluacién institucional (Espinoza y
otros, 1994), En el caso particular del estudio que aqui se describe, se circunscri-
be a probar un modelo teérico de evaluacién con un programa académico espe-
cifico impartido a distancia y el objetivo principal es presentar algunas contribu-
ciones practicas que se traduzcan en el mejoramiento de dicho programa con sus
diferentes énfasis.

Por otro lado, para que las recomendaciones de un estudio evaluativo pro-
duzcan resultados efectivos, dependera en gran medida de si se tiene o no una
cultura evaluativa, pues de otra forma, “la resistencia a la evaluacién genera con-
ductas evasivas de parte de todos los actores del proceso docente, que se traducen en
manifestaciones de escepticismo frente a la intencién de mejoramiento que suelen
sostener un niimero reducido de académicos.” (Ahumada, s.f.).

Jacques LEcuyer (LEcuyer, 1997) tipifica algunos de los argumentos utiliza-
dos por estas organizaciones, resistentes a la evaluaci6n, de la siguiente manera:

» La evaluacién es una infraccion a su autonomia

» Es una manera de imponer nuevos modelos

» Esconden sus problemas y se muestran ellos mismos como los mejores

Sin embargo, a pesar de la resistencia, se debe tener presente que la tenden-
cia mundial actual hacia la globalizacién de las economias, compromete a las
universidades a producir profesionales competentes que respondan a esas exi-
gencias y den ventaja competitiva a sus respectivos paises. La certificacién pii-
blica de su calidad se viene logrando por la via de la acreditacién de sus progra-
mas, ya sea con base en una autoevaluacién supervisada externamente con pares

116



Guia Préctica para Desarrollar un Programa Académico: el Caso de la UNED de Costa Rica

externos (académicos de amplia experiencia en el campo disciplinario respectivo,
instituciones nacionales o del exterior, o profesionales experimentados y recono-
cidos dentro de la Educacién Superior) (CONARE-OPES, 1996") o por medio de
una evaluacién externa. A la par de esto, surgen las presiones sociales que obli-
gan a las universidades a dar cuenta de su efectividad, especialmente sobre aque-
llas que emplean fondos piiblicos. También se reafirma el punto de que esta obli-
gaci6n es independiente a su autonomia, y que ésta no la libera de la
responsabilidad de dar cuentas a la sociedad.

Ahora bien, la forma concreta como las Universidades se adaptan a las de-
mandas del cambiante mundo, es por medio de la modificacién de sus progra-
mas. Como bien lo resume LEcuyer, “Los programas de estudio constituyen real-
mente el corazon de la mision de las universidades. Por sus programas, las
instituciones transmiten a sus estudiantes los conocimientos que necesitan, desa-
rrollan sus capacidades y les inculcan principios y actitudes... Es decir, que el pro-
grama es realmente el proceso central de la universidad” (LEcuyer, 1997:1)

Lo importante entonces es buscar métodos efectivos que permitan adaptar
los programas a las nuevas demandas de la sociedad. Es necesario dar respuestas
rapidas a los cambios, sin perder de vista que los programas deben responder en
todo momento a las exigencias de calidad.

El primer paso en el proceso de adecuaci6n de estos programas es la evalua-
cién de los mismos. El tema de la evaluacién cobra asi trascendental importan-
cia, puesto que no todos los modelos pueden adaptarse a las necesidades de la so-
ciedad moderna, por el contrario, una evaluaci6n lenta puede conducir a obtener
resultados poco actualizados, e incluso puede estar relacionada con situaciones
inexistentes, puesto que las necesidades que el cambio son tan evidentes que se
dan aun sin esperar los resultados de la evaluacion.

Por tal razén, el presente trabajo ha tratado de encontrar un método de eva-
luacién que se plantee todas estas necesidades, que ofrezca soluciones a una so-
ciedad cambiante, pero que no deje de lado los aspectos medulares de una ver-
dadera evaluacion.

Como este trabajo es el producto de una investigacién realizada en la Es-
cuela de Administracién de Empresas de una universidad a distancia: la UNED
de Costa Rica!. Esto impone ciertas particularidades al caso que se presenta, por
lo que algunas recomendaciones son propias de la educacién a distancia. Sin
embargo, el producto de este estudio es una guia para desarrollar un programa
que puede ser aplicable a cualquier institucién de educacién, sea esta a distan-
cia o no.

I La investigaci6n se titula: Cruz A,, Hidalgo G. y Castillo A, “Propuesta para mejorar el progra-
ma de administracién de empresas”. UNED, 1997,
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1.1 LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (UNED) DE COSTA RICA

La UNED cumplié en 1997 veintidés afos de su creacién?, La forma como
dio sus primeros pasos y su posterior desarrollo, ha generado en la practica un
gran ctimulo de experiencias sobre educacién a distancia entre sus funcionarios.

Sin embargo, cabe destacar dentro de esa experiencia acumulada, ciertas
particularidades con respecto a la forma en que se ha venido desarrollando el mo-
delo de educacién a distancia. En primer lugar , hay que sefialar que la manera
como se concibié la educacion a distancia y la forma como se organizé la uni-
versidad desde sus inicios, separé la accién académica-docente de la académica-
investigativa, Se crearon dependencias separadas para funciones académicas
concebidas como separadas. Lo académico se organizoé en procesos, dentro de un
sistema que responsabilizaba en diferentes instancias u oficinas, las actividades
interrelacionadas e independientes del proceso instruccional (la concepcién, el
disefio, la produccién y la conduccién de los cursos). Con el tiempo se han reali-
zado esfuerzos para solventar esta disfuncién, pero las raices conceptuales han
sido mas fuertes que los cambios organizacionales que se han ejecutado.

Por otra parte, si analizamos la situacién actual en la UNED, se puede ob-
servar por medio de un estudio reciente sobre los medios disponibles y las formas
de evaluacion del rendimiento del estudiante en nuestro sistema educativo (Ra-
mirez H, 1997) que, tinicamente el 8% de los cursos analizados utilizan como me-
dio de apoyo el material audiovisual, un 40% utilizan tan solo libro. Ademas, en
la escuela de Administracion, un 70% de los cursos optaron por seis tutorfas pre-
senciales no obligatorias, y la tutorfa telefénica tiene un grado de baja importan-
cia en el 77% de los cursos.

Ademas, en este mismo estudio se determina que la evaluacién se basa en un
80% y mas en exdmenes y quices para el 66% de los cursos ofrecidos de esta es-
cuela. Si a esto se agrega que la UNED no ha incorporado el medio de apoyo te-
lemético a su paquete instruccional, cabe preguntarse, si con estas condiciones,
se estd cumpliendo con las necesidades de formacién integral, vivencial, de co-
nocimiento interno de la empresa que requieren los profesionales.

1.2 LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

La Escuela de Ciencias de la Administracién de la UNED cuenta para la ofer-
ta académica de 1997 con los siguientes énfasis:

1) Administracién de Empresas (con nivel de diplomado).

2) Administracién de Empresas con concentracién en Gestién Organiza-
cional.

2 La UNED fue creada por ley # 6044 en 1977.
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3) Administracién de Empresas con concentracién en Empresas Cooperati-
vas y Asociativas.

4) Administracién de Empresas con concentracion en Contaduria,
5) Administracién de Empresas con concentracién en Banca y Finanzas.

El diplomado de Administracién es comiin para todas las concentraciones o
énfasis que se ofrecen en los programas de las carreras, a saber de los énfasis 2)
al 5) antes sefalados.

A partir de 1990 la escuela vive una apertura, otorgando una variedad de gra-
dos académicos, asi como un reacomodo de sus énfasis. A partir de ese afio, de-
bido a cambios internos en la UNED, se observa una flexibilizacién en el cierre y
apertura de programas.

Con respecto a la poblacién estudiantil es importante destacar que la matri-
cula de esta escuela tuvo un aumento a partir de 1992 y esta se ha mantenido has-
ta 1998. Por ofra parte, con respecto a los graduados se puede indicar que para
junio de 1997 existe un total de 1716 graduados?®, abarcando desde los pregrados
académicos de técnico y diplomado, hasta los grados académicos de bachiller y
licenciatura,

9. HACIA LA SELECCION DEL MODELO DE EVALUACION

Como se ha dicho anteriormente, el primer paso para adaptar un programa
a las necesidades cambiantes de la sociedad moderna es evaluarlo, por lo que sur-
ge la pregunta de cual debe ser el modelo de evaluacién apropiado.

Las primeras reflexiones nos llevan a afirmar que se hace necesario realizar
una evaluacién integral. Sin embargo, un anélisis mas profundo nos lleva a la
conclusién de que esto no siempre en posible.

Por lo anterior, el pensamiento que gui6 la investigacién fue buscar el forta-
lecimiento de lo sustancial debido a la imposibilidad de hacer un cambio integral,
y por ello se parti6 de los siguientes lineamientos y asf poder orientar este traba-
jo investigativo:

P No se puede cambiar todo.
b Se debe empezar por lo sustancial.

» Determinar lo “clave” dentro del programa para fortalecerlo.

3 Fuente: Oficina de Registro (cuadro: Total de alumnos graduados 97-1 por titulo y carrera al 6 de
junio de 1996) y el “Informe de labores del rector 19967, p. 100. (UNED, 1996¢),
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2.1. CONSIDERACIONES ACERCA DE LA INTEGRALIDAD DEL ENFOQUE

La evaluacién integral de un programa académico, conduce a determinar
tanto la efectividad de los métodos pedagégicos para lograr los objetivos de
aprendizaje en los estudiantes como la pertinencia del mismo para la sociedad.
Ambos aspectos son igualmente importantes.

Definida de esta manera, surge la necesidad de evaluar tanto los contenidos,
como el conjunto de medios didécticos para lograrlos. La evaluacién deberia de-
terminar entonces qué tan aptos son esos medios didacticos para alcanzar los ob-
jetivos propuestos en el programa, en qué medida toman en cuenta las caracte-
risticas de los estudiantes y si esos objetivos cumplen con las expectativas
planteadas por la sociedad.

Sin embargo, surge un problema practico, si la evaluacién determina que los
objetivos y el contenido de los programas no cumplen con las expectativas plan-
teadas por la sociedad o la institucién que los fij6, serfa de poca utilidad investi-
gar la efectividad de los medios didacticos que se estdn dando para favorecer esos
objetivos especificos. La conclusién inmediata, es entonces, evaluar en primera
instancia los objetivos y contenidos antes que los medios.

2.2 CRITERIOS ESPECIFICOS DEL MODELO DE EVALUACION

Para reforzar el argumento planteado en el punto anterior, podemos ver c6-
mo, a través del tiempo, la calidad de un proceso evaluativo ha tenido diferentes
énfasis. Segtin Ahumada, P. (1996), inicialmente interesaba centrar el proceso en
QUE ENSENAR, dando importancia en los fines y los medios. Posteriormente,
interes6 el COMO ENSENAR, es decir, con qué recursos tecnolégicos se cuenta
para el apoyo docente. Hasta hace poco tiempo, interesé CUANTO APRENDIO,
es decir, ligado a los resultados del proceso, y con ello los criterios y procedi-
mientos de evaluacién son los que demanda mayor atencién. Actualmente, inte-
resa averiguar POR QUE Y PARA QUE SE ENSENA TAL O CUAL CONTENIDO,
es decir, analizar los objetivos y contenidos de los programas frente a las necesi-
dades que la sociedad requiere.

Podemos resumir hasta aqui el modelo que se ha venido construyendo, co-
mo aquel que toma en cuenta los objetivos y contenidos y que a la vez evalia
esos contenidos a la luz de las necesidades de la sociedad. Por lo tanto, el paso
a seguir serfa establecer los criterios especificos que nos conduciria a tal eva-
luacién. Para tal efecto se consideré que los criterios de calidad planteados por
Jacques L'Ecuyer vendrian a completar este modelo. LEcuyer centra su aten-
cién en la eficacia del programa y presenta un desglose de aspectos a conside-
rar que ofrecen una visién de todo cuanto debe evaluarse alrededor de los cri-
terios aquf establecidos, a saber: por qué y para qué ensefiar, A continuacién se
describen:
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} Pertinencia del programa: Se analiza que los objetivos, normas y el con-
tenido del programa de estudios sean acordes con las expectativas y las ne-
cesidades del mercado de trabajo, la sociedad, los estudiantes o de las uni-
versidades.

) Coherencia del programa: Se observa que los objetivos del programa des-
criban claramente las competencias por desarrollar, las normas establece-
ran los niveles o grados a las que dichas competencias deben ser domina-
das en la educacién. Ademads, las actividades de aprendizaje deben ser
ordenadas légicamente y sus exigencias deben ser establecidas en forma
clara y realista.

» Valor de los métodos pedagégicos y del apoyo a los estudiantes: Se
analiza que los métodos pedagégicos se adapten a los objetivos del pro-
grama y a cada una de las actividades de aprendizaje.

» Adecuacién de los recursos humanos, materiales y financieros: El per-
sonal profesional y de apoyo es suficiente y posee las calificaciones nece-
sarias para responder a las necesidades del programa.

b Eficacia del programa: Los modos y los instrumentos de evaluacion de
los aprendizajes aplicados en el programa permiten evaluar la realizacion
de los objetivos asignados a las actividades de aprendizaje y al programa.

) Calidad de la gestién del programa: Se considera que los procedimien-
tos sean claros y ayudan a evaluar regularmente, mediante datos cuanti-
tativos y cualitativos confiables, las fortalezas y debilidades del programa
y cada una de las actividades de aprendizaje. La descripcién del programa
de estudios se encuentra debidamente distribuida y explicada a los estu-
diantes asi como a los profesores concernidos.

Una vez definidos los criterios de evaluacién, el paso siguiente fue determi-
nar cudles son esas demandas que la sociedad plantea para que el programa en
estudio cuente con los criterios de calidad ya expuestos, en el caso que nos ocu-
pa, un programa de administracién de empresas.

2.3 MODELO DE ANALISIS

En el esquema siguiente se resume el modelo de analisis que se utilizé en la
investigacién. En éste se observa como las destrezas son el punto de integracion
entre las columnas de la SOCIEDAD y la UNIVERSIDAD. La importancia que
esas destrezas tienen para que las empresas cuenten con el perfil de gerente mo-
derno idéneo, son las mismas que la universidad debe tener en los contenidos de
sus programas para poder ofrecer un perfil de graduado, consecuente con las ne-
cesidades que requieren las empresas modernas dentro de las condiciones de la
sociedad actual.
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MODELO DE LA INVESTIGACION
Sociedad Universidad
l I
Empresas Ac m"i:;
| |
Perfil Perfil
Directivo Graduado

Diagrama 1

El modelo teérico de investigacién aqui planteado es bastante simple, ofrece
puntos medulares que pueden ser aplicados en diferentes medios y a carreras di-
versas. Logicamente, cada aplicacién puede requerir caminos metodoldgicos un
tanto diferentes.

A continuacién se ofrece como ejemplo la aplicacién del mismo a la carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad Estatal a Distancia en Costa Rica.

3. APLICACION DEL MODELO EN EL CASO DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION DE LA UNED

Para llevar a la préctica este modelo, se procedié a definir los hechos més re-
levantes que caracterizan a la sociedad actual y que deben ser tomados en cuen-
ta en la definicién de los contenidos de un programa académico de administra-
cién de empresas.

3.1, LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE LA SOCIEDAD

En esta “Tercera Ola"(Toffler, 1994) que estamos viviendo, la produccién es
desmasificada, es decir se produce en cantidades pequefias una gran variedad de
productos para satisfacer necesidades especificas de los individuos.

La desmasificacién constituye la clave manufacturera de un nuevo sistema
productivo que ha venido a revolucionar todos los principios de la administracién
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en nuestros dias. Para diversificar la produccién, se hizo necesario redisefiar la
planta, pasandose del viejo sistema altamente estandarizado y con gran cantidad
de trabajo manual, a un sistema altamente automatizado, organizado en talleres,
que permitan el ensamblaje de diversos componentes, los cuales resultan en una
mezcla de estilos, colores y funciones tal, que produzca la variedad requerida con
calidad y bajo costo ( Drucker, 1988).

Pero aun més, para lograr los objetivos propuestos, se requiere apoyar el
nuevo sistema productivo con una organizacién administrativa y de apoyo total-
mente diferente a la que se ha venido utilizando hasta el momento. En primer lu-
gar, el empleado de la planta debe estar preparado, no para realizar trabajo ma-
nual, sino para trabajar con maquinas altamente sofisticadas que le exigen
conocimientos muy especializados. Se requiere entonces, de un funcionario ca-
paz de manejar sistemas de informacién con alto grado de complejidad, de lograr
una autosuficiencia tal que pueda enfrentar y solucionar los problemas que se
presenten y por lo tanto creativo, dindmico para responder a los problemas con
rapidez y capaz de tomar decisiones cuando las circunstancias lo requieran

La nueva tecnologia requiere que individuos bien preparados puedan lograr
esta autosuficiencia que redunda en menores costos al reducir el personal de apo-
yo que se ha venido necesitando alrededor de las funciones de produccién, al dis-
minuir los tiempos de produccién y finalmente al lograr una menor cantidad de
defectos gracias al uso de esa tecnologia.(Chase, 1989).

Para que estos nuevos sistemas puedan funcionar eficientemente, se hace ne-
cesario realizar una serie de replanteamientos, tanto en la forma en que se orga-
niza la planta, se distribu%en las nuevas méaquinas, como en la implantacién de
una serie de principios de produccién como los de “Justo a Tiempo”(Chase, 1989)
que requiere que recursos humanos, equipo y materiales se encuentren en el mo-
mento y en el lugar oportuno para evitar las demoras.

Integrado a este sistema de produccién se encuentra un nuevo sistema con-
table que mide costos y explica resultados a partir de conceptos diferentes a los
que se han venido manejando. El sistema de costos basado en las mediciones de
la mano de obra directa, mano de obra indirecta y materiales a cedido el lugar a
un sistema que mide el costo y resultados de las innovaciones, la velocidad con
que se produce en el tiempo, la calidad o la ausencia de defectos y el costo de la
tecnologia (Stalk, 1988 ).Es decir, es un nuevo sistema que mide mas que el cos-
to de mano de obra, la inversién en conocimiento hecha en el recurso humano.

El mercadeo es considerado mas bien una funcién integrada al sistema de
produccién. El mercadélogo-ingeniero de produccion es el que valora las necesi-
dades, gustos y preferencias de los clientes para desarrollar los productos que se
ajusten a esas necesidades, pero que a la vez sea un diseio que el sistema de pro-
duccién pueda trabajar (McKenna, 1991) .
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El sistema de servicios administrativos debe estar al servicio de la produc-
cién, por lo que se requiere de estructuras simples, desburocratizadas, lo cual se
puede lograr con la implementacién de la tecnologia adecuada,

Es decir, si bien antes se necesitaba de una serie de niveles jerdrquicos para
transmitir y resumir informacién de la base a la cispide, hoy la sintesis de ella
que se realiza por medio de la computadora, permite reducir drasticamente el nii-
mero de esos niveles.

Como condicion a esta nueva forma de organizacién administrativa se nece-
sita una alta capacitacién del individuo que le permita desarrollar, dominar los
sistemas de informacién y obtener el mayor provecho de ellos para la toma de de-
cisiones oportunas.

3.2 APLICACION DEL MODELO DE INVESTIGACION

A partir de la caracterizacién que se hizo de la sociedad, se procedio a selec-
cionar las destrezas que requiere el graduado en administracién de empresas pa-
ra enfrentarse a los retos de esta sociedad. Una vez definidas estas destrezas, se
seleccionaron los cursos del programa que aportan conocimientos que permiten
desarrollar destrezas indispensables para el buen funcionamiento de las mismas
dentro de esta sociedad moderna.

Posteriormente a esta definicion de cursos claves, se establecieron las estra-
tegias pedagégicas que deberfan tener, con el fin de ir definiendo el modelo pe-
dagdgico seguir para a su vez lograr las destrezas y conocimientos necesarios.

-

Es conveniente aclarar que las destrezas han sido seleccionadas a partir de
los retos que los cambios tecnolégicos y a las transformaciones socioeconémicas
imponen y que obligan a las empresas a organizarse de cierta manera para poder
sobrevivir ante la competencia. No se trata de establecer un listado exhaustivo de
destrezas, sino aquellas indispensables para hacer frente a los nuevos retos de la
sociedad. Con ello se pretende lograr una primera aproximacién teérica a lo que
debe ser un programa académico ajustado a los nuevos retos de la sociedad.

En el diagrama que se presenta a continuacion se sintetiza el resultado de es-
te modelo teérico laboral.
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Diagrama 2: Modelo teérico del mercado laboral

3.3 METODOLOGIA

La experiencia previa del equipo de investigacién en la aplicacion de técni-
cas de investigacién cuantitativa como es el cuestionario, unido a las dificultades
propias de la administracién de la universidad para realizar una aplicacién rapi-
da vy eficiente de este tipo de instrumento, influyé en forma determinante en la
necesidad de aplicar una técnica que permitiera visualizar y aproximarse a situa-
ciones mas reales (Ruiz, 1989: 18) pero que ademas fuera eficiente y de mayor ra-
pidez para obtener resultados. Por este motivo se acudié a la entrevista en grupo,
asi como la entrevista individual.

Se entrevisté en forma grupal a empresarios, estudiantes y a dos grupos de
funcionarios académicos. La entrevista individual se utilizé en dos ocasiones es-
peciales debido a la relacién jerarquica que esas personas mantenian con el gru-
po de funcionarios académicos, la justificacién metodolégica se presenta mas
adelante.

La entrevista en grupo es una forma de hacer una entrevista cualitativa a
profundidad. Para el caso que nos ocupa, se ha escogido lo que Ruiz e Ispizua de-
nominan como tipo #3 en donde “... se entrevista a un solo grupo, una sola vez, en
una sesion mds o menos extensa de tiempo” (1989: 160).
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Los motivos para seleccionar este tipo de entrevista se resumen con palabras
de los autores citados:

“La entrevista en grupo ofrece unas oportunidades de conocimiento y de andli-
sis quie la entrevista individual no ofrece o las ofrece en condiciones menos ven-
tajosas.

En primer lugar, el grupo es un gran provocador. La inmensa mayoria de los in-
dividuos cuentan con sélo una capacidad muy escasa de autobservacion, que se
reduce mds a la hora de realizar un autoandlisis, y que se ve aiin mds limitada pa-
ra articular con claridad y precision el resultado de sus propias observaciones y
andlisis. Todo el mundo relacionado con el subconsciente, asi como el llamado co-
nocimiento de sentido comiin, escapa habitualmente al esfuerzo individual de re-
flexidn.

La entrevista grupal tiene lugar para facilitar la salida a flote de todo este mundo.
El grupo potencia este trabajo del entrevistador individual creando una situacion
en la que se multiplican las reacciones individuales y se intercambian mds puntos
de vista, con lo que los sujetos encuentran una mayor facilidad y estimulo para
descubrir, analizar y describir sus propias ideas, sus actitudes, sus experiencias y
su conducta. Bombardeados y provocados por la discusion del grupo ganan en
profundidad, en riqueza y en rapidez captadora y expresiva. (...)

En segundo lugar, v al margen del contexto decisional en el que resulta un enri-
quecimiento provacador, el grupo crea un contexto social en el que los datos, las
afirmaciones, las observaciones, adquieren un sentide mds real y manifiesto del
que pueden obtener en el contexto individual de la relacién personal entrevistador-
entrevistado. (...)

En tercer lugar, el grupo ofrece la oportunidad de entrevistar a mds sujetos en me-
nos tiempo, con el consiguiente ahorro de dinero, de energia y de tiempo... en igual-
dad de circunstancias, se conoce mds y mejor un problema no individual, a través
de una entrevista grupal.”(Ruiz e Ispizua, 1989:161-162)

Los sujetos que formaron el grupo entrevistado fueron elegidos como ex-
pertos dentro del universo de sujetos relacionados con el tema de andlisis (Ruiz
e Ispizua, 1989:160). En el caso de la entrevista de funcionarios académicos, se
considerd la relacién jerarquica entre ellos y por eso se dividieron en dos grupos.
Por un lado se hizo entrevista grupal a funcionarios sin rango jerarquico y por
otro a dos autoridades de la universidad. Los denominados funcionarios conta-
ban entre si con una relacién a lo mas de coordinacién de labores de trabajo. El
grupo denominado autoridades abarcé a partir del nivel jerarquico que implica-
ba relacién de mando y por eso a partir del Director de la Escuela se consideré
como nivel de autoridad. El motivo principal para separar estos dos grupos de
funcionarios fue para disminuir situaciones comprometedoras, “...de forma que
nadie se vea cohibido en su respuesta por miedo a cometer una indiscrecion, reve-
lar un secreto, ser imprudente al exponer su propia intimidad”. (Ruiz e Ispizua,
1989:166)
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3.3.1. Entrevista a los estudiantes

Se seleccionaron estudiantes de tltimo nivel dentro de la universidad. Lo an-
terior con el objetivo de tener un estudiante experimentado dentro del proceso
educativo a distancia, pero que tuviera aun relacién con el sistema. Especifica-
mente se escogié al grupo del curso “Tendencias futuras” matriculado para el se-
gundo cuatrimestre de 1997, Por otra parte, como el estudio se basa en un enfo-
que sobre las destrezas que debe tener el estudiante que sale de la universidad, la
valoracién de las mismas es mas contundente si la realiza un estudiante préximo
a graduarse, a uno aun inmerso en el proceso educativo y por lo tanto en proce-
so de adquirir destrezas.

La entrevista grupal se realizé en una tinica sesién dividida en dos secciones:
La primera duré hora y media y consistié en una sesién basada en un guién es-
quemdtico, que orienté la conversacién de lo general a lo particular de los temas
(Ruiz e Ispizua, 1989: 164). Se les ofrecié un esquema sobre lo que la sociedad
necesita de ellos y se les solicité que expresaran si se sentian o no preparados pa-
ra enfrentar esos retos. Se fueron analizando punto por punto los conocimientos
y destrezas que la sociedad plantea y se le dio espacio para que expresaran si es-
taban o no de acuerdo con ellas.

La segunda secciéon duré media hora, y consistié en recoger las impresiones
que provocaban en los estudiantes la presentacién de un “Pensamiento” referido
a lo que teéricamente se plantea que es la educacién a distancia. Esta parte de la
entrevista en grupo ademds de enfrentar lo real, la experiencia vivida, lo cotidia-
no de la vida estudiantil con lo que el sistema a distancia dice que es y desea ofre-
cer, permitié hacer un control sobre las manifestaciones externadas en la prime-
ra seccién de la entrevista,

3.3.2. ENTREVISTA A LOS EMPRESARIOS

Un agente muy importante en la contextualizacién de la realidad de las ca-
rreras de administracién es el sector que contrata los servicios de los profesiona-
les que prepara la universidad. Por este motivo se acudié a un grupo de empre-
sarios para conocer sus opiniones acerca del perfil de graduado que necesita el
circulo en que ellos estan inmersos.

Por lo anterior, las opiniones externadas por los empresarios responden a
una visién general acerca del graduado universitario, independientemente de la
institucién que le otorga el titulo.

Se seleccionaron a integrantes de diferentes tipos de empresas y por ello se
cont6 con los siguientes representantes:

b Un representante de la Camara de Industrias.
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b Medianos y pequeiios empresarios lideres y de reconocido éxito en el res-
pectivo sector en donde se encuentran inmersos pero que ademas con una
visidn global de dicho sector y de la economia nacional.

b Profesionales que ejercen liberalmente sus profesiones y que cuentan con
especialidades afines a las que imparte la UNED. Estos de reconocida soli-
dez académica, de éxito en sus empresas consultoras y/o que tuvieran ex-
periencia académica de alto nivel.

La entrevista grupal a estos informantes estuvo dividida en tres partes: La
primera estuvo basada en generacién de ideas con base en un guién esquemati-
co sobre lo que sus empresas requerian de un graduado en administracién de
empresas.

En la segunda parte se buscé provocar una reaccién por parte de ellos, para
lo cual se les entregé primero un esquema grafico sobre lo que se puede conside-
rar como GERENTE MODERNO y luego una hoja resumen que caracterizaba una
EMPRESA MODERNA, de acuerdo a la concepcién teérica de una sociedad mo-
derna planteada anteriormente. Esto por cuanto no siempre el tipo de empresas
que existen en estas sociedades se ajustan al modelo de empresa moderna como la
planteada aqui, y posteriormente se escucharon las reacciones sobre el particular.

Esta seccién pretendia validar los perfiles de tipo de “gerente” y “empresa”
con que se ha venido trabajando y a partir de la cual se definieron las destrezas y
conocimientos en el punto anterior.

Es importante aclarar, como lo sefiala Escotet (1992), que como la universi-
dad debe situarse adelante de los cambios y no detras de ellos, el modelo de so-
ciedad, de empresa y de gerente que se plantea, no es necesariamente el que ac-
tualmente se encuentra desarrollado en el pafs. Por el contrario, el programa
académico que de aqui surge debe adelantarse a las necesidades actuales del sec-
tor y mas bien orientados hacia los cambios que la tecnologia irremediablemen-
te provoca.

Para trabajar en estas entrevistas se procedié con la misma metodologia de
transcripcién y andlisis realizado con los estudiantes.

3.3.3. Enirevista a los funcionarios académicos

Para la entrevista grupal de los funcionarios académicos, se dividié en dos la
sesion de trabajo. La primera, al igual que en el caso anterior, consistié en una
generacion de ideas, y la segunda en la valoracién del resumen de una empresa
moderna y un gerente moderno.

En la segunda parte de la entrevista se buscé la reaccién de los académicos
ante opiniones vertidas por los estudiantes y empresarios sobre el sistema a dis-
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tancia, la calidad académica, aspectos pedagdgicos, las destrezas de un graduado
y otros aspectos,

3.3.4. Entrevisia individual

Por los motivos arriba expuestos, en forma individual se entrevisté al Vice-
rrector Académico y al Director de la Escuela.

Con el sefior Vicerrector Académico la entrevista se dirigié a profundizar los
aspectos que las autoridades consideran sobre la tematica de la investigacion.
Con respecto al Director de la Escuela, se siguié la misma guia utilizada en la en-
trevista grupal de los funcionarios académicos.

Los resultados de estas entrevistas se presentan adelante en el cuadro 1,

3.4 APLICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

De acuerdo con los criterios de LEcuyer (1997) descritos, se analizaron los
contenidos del programa frente a las necesidades planteadas por el modelo teéri-
co de sociedad y por los resultados de las sesiones grupales.

Los resultados fueron los siguientes:

3.4.1. Pertinencia del programa

Para que los programas académicos estén acordes con las expectativas y ne-
cesidades del mercado actual de trabajo, en parte justificado por las transforma-
ciones que ha sufrido el mercado costarricense, los diferentes grupos, reafirman
la necesidad de desarrollar las siguientes destrezas:

» Conocimientos actualizados
» Desarrollo de la creatividad
¥ Espiritu de competencia

¥ Formacion generalista, debe saber tanto de mercadeo, como de finanzas
y contabilidad, especialmente importante para la microempresa caracte-
ristico del mercado costarricense, aunque con claro dominio de la espe-
cialidad.

» Capacidad para plantear y resolver problemas
» Capacidad de direcci6n y definicién de estrategias

b Desarrollo del sentido comiin

Si observamos el modelo teérico de mercado laboral, estos aspectos estan
acordes con la teorfa administrativa moderna.
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Sin embargo, con respecto al trabajo realizado en la Escuela de Administra-
ci6n de la UNED, se observé que los objetivos de los programas de la Escuela de
Administracién, actualmente establecidos, no estan acordes a las expectativas y
necesidades del actual mercado de trabajo, (ni de los empresarios, ni del modelo
teérico laboral), lo cual parece razonable si se observa que estos fueron redacta-
dos a finales de los afos 80s, época a partir de la cual el mercado costarricense
ha sufrido profundas transformaciones.

Los objetivos planteados para la carrera pretenden:
y que el graduado ejecute normas y procedimientos

» que el graduado domine el proceso administrativo, a saber: planear, dirigir,
organizar, supervisar y controlar.

, que el graduado establezca estrategias y politicas

Este es el fundamento por el cual se hace la apreciaciéon general de que tan-
to los objetivos como los contenidos del programa de estudios de la Escuela de
Ciencias de la Administracion no estan acordes con las expectativas y las necesi-
dades del mercado del trabajo que actualmente imperan.

Un analisis profundo de lo expresado tanto por empresarios como por estu-
diantes, pues existe coincidencia en algunos aspectos entre lo expresado por unos
y otros, ofrece el siguiente resultado:

En primer lugar, ambos anotan la debilidad en el conocimiento adquirido.
Mas aun, los estudiantes hicieron gran énfasis en el escaso dominio de su espe-
cialidad, a pesar de que en muchos casos se tratan gran nimero de temas, pero
se profundiza poco.

En segundo lugar ambos expresan como debilidad el escaso vinculo entre
universidad y empresa. Si se estudia la forma en que se estd impartiendo la do-
cencia en la UNED, no se puede asegurar que todos los graduados de licenciatu-
ra conocen una planta de produccién.

En tercer lugar ambos expresan que existen dificultades del graduado para
realizar una investigacién, y como consecuencia tampoco existe desarrollo ade-
cuado del pensamiento critico. Si bien este parece ser un problema general de los
graduados de administracién en todas las universidades, la UNED fomenta esta
tendencia ya que su sistema de ensefianza se basa en la apropiacién de conoci-
mientos. A ello también debe agregarse que existen problemas para realizar in-
vestigaciones, debido a los limitados recursos con que cuenta la biblioteca. Cabe
agregar las dificultades todavia mayores para estudiantes que viven en zonas ale-
jadas del drea metropolitana y finalmente a la carencia de proyectos de investi-
gacion por parte de los profesores.
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En cuarto lugar, un sentimiento comtin es la carencia en cuanto al dominio
de otro idioma, sobre todo el inglés, requisito indispensable en el mundo en que
vivimos.

Existen otros criterios que fueron expresados tinicamente por los empresa-
rios por cuanto son ellos quienes viven dia a dia las dificultades al contratar pro-
fesionales. Dentro de estos tenemos: el temor del profesional a sumir riesgos, la
dificultad para trabajar en equipo, la dificultad para identificar los problemas
presentes en el clima organizacional, la falta de actualizacién en cuanto a los co-
nocimientos, la escasa iniciativa para resolver problemas, poco manejo de pa-
quetes de computacién, las dificultades para exponer y defender proyectos,

A pesar de lo anterior, es importante hacer notar que el programa cuenta con
algunos de los criterios expresados. Asi por ejemplo, los empresarios sostienen
que el administrador debe ser un generalista, saber tanto de mercadeo, como de
finanzas y contabilidad, opinién que parece razonable sobre todo si observamos
que las empresas costarricenses son pequenas, lo cual hace poco practico la ex-
cesiva especializacién. Pero debe abonarse en su favor que el programa actual de
la UNED cuenta con esta visi6n, ya que es un programa generalista con una es-
pecializaci6n en las distintas 4reas.

3.4.2. Coherencia del programa

Un aspecto que demanda atencién es el mantenimiento de la continuidad en
el tiempo en cuanto a los conocimientos impartidos, de manera que se siga una
l6gica de exposicion en los temas relacionados, donde se evite la discontinuidad
para no dificultar la comprensién y reafirmacién de éstos.

Aun en procesos de reestructuracion de los programas académicos, la cohe-
rencia integral debe ser cuidada de manera que no produzca truncamiento que
afecte la integracién de los conocimientos, y con ello la posibilidad de su aplica-
cion.

Si se analizan los argumentos de los estudiantes, podemos observar que exis-
te discontinuidad en el tiempo en cuanto a los conocimientos que reciben. Es de-
cir, aprueban un curso y mucho tiempo después, en algunos casos afos después,
reciben el curso siguiente, materias que con frecuencia han sido modificadas por
lo que enfrentan serios problemas en el segundo curso ya que se les solicita co-
nocimientos previos que muchas veces no poseen. Las causas de esta observacion
de los estudiantes puede obedecer a que en la gran mayorfa de los casos, los es-
tudiantes tardan 7.4 afios y mds para obtener su titulo, segin el “Informe de la-
bores del Rector 1986-1996" (UNED, 1996:79), por lo que durante todo ese tiem-
po van a enfrentar varios cambios de programas. Por otra parte, la flexibilidad
con que el estudiante de la UNED puede desarrollar su plan de estudios le per-
mite llevar las asignaturas cuando lo desee sin preocuparse ni por los requisitos
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ni por el tiempo. Es decir, las verdaderas causas de esa discontinuidad que el es-
tudiante reclama parecen obedecer a la flexibilidad y a la ausencia de requisitos.

3.4.3. Valor de los métodos pedagogicos y la orientacion a los estudiantes

Para su desenvolvimiento profesional los académicos y los estudiantes re-
quieren estar al dia con la realidad empresarial del pais y del mundo, ésta se lo-
gra realizando proyectos en empresas nacionales y desarrollando estudio de ca-
sos, con cierto grado de dificultad, similares a los que la empresa enfrenta en la
realidad. Las actividades a realizar en las sesiones de tutorias tienen que ser di-
namicas, donde se discuta problemas y soluciones sacados de la empresa costa-
ITICETSE.

El conocimiento de los nuevos paradigmas en la Administracién, deben ser
temas tratados y criticados en los cursos, esto compromete a la universidad y a
profesores a disponer de una capacitacién permanente que se convierta en bene-
ficios en la formacién del estudiante. Pretender cubrir una gran cantidad de ma-
terias en una solo sesién de tutoria dificulta su asimilacién con repercusiones en
la formacién profesional.

En este sentido es necesario mencionar los criterios expresados, tanto por los
académicos entrevistados, como por los estudiantes. Ambos manifiestan que exis-
te un desconocimiento por parte de los estudiantes de la realidad empresarial del
pais. La educaci6n se limita a desarrollar unos pocos casos en clase y muy sim-
plificados que no reflejan la realidad del mercado laboral. Por otra parte en el ca-
so muy particular de la UNED, los estudiantes citan que las tutorfas “no son di-
namicas, por el contrario, son muy pasivas’, lo cual hace practicamente
imposible la discusién sobre la realidad del pais.

Otro de los problemas anotados tanto por académicos como por empresarios
y estudiantes es que la gran cantidad de materia asignada para un curso dificul-
ta su asimilacién y profundizacién. Esto es importante en la UNED por cuanto
esta Universidad redujo el tiempo de estudio semestral para cada curso al adop-
tar la modalidad de cuatrimestres.

Finalmente los estudiantes se refieren al aprendizaje memoristico que exige
la UNED, lo cual les limita su capacidad de critica.

3.4.4. Adecuacion de los recursos humanos, materiales y financieros

El material bibliogréfico, el acceso a los laboratorios, la facilidad de explo-
racién en la Red Internet, las charlas de expertos sobre temas especiales, la dis-
ponibilidad de material complementario a los libros del mercado y una debida
asignacién de la carga académica de los profesores que permita la actualizacién
de conocimientos y la investigacién son factores a considerar para dotar de los
recursos que exige un programa académico,
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Como ya se ha mencionado anteriormente, la escasez de material bibliografi-
co en las bibliotecas, la dificultad de acceso a laboratorios, a la red Internet, a char-
las de expertos, la carencia de material complementario a los libros de mercado y
muy especialmente el exceso de carga académica de los profesores en labores do-
centes, les dificulta la actualizacion y la investigacién. Son todos estos factores que
conspiran para que la Escuela pueda contar con recursos humanos adecuados.

3.4.5. Eficacia del programa

Disenar un programa académico para un sistema educativo a distancia de
manera tal que ofrezca garantia de realizacion a los estudiantes que superan un
proceso de seleccién previamente establecido, es parte de los aspectos que se de-
ben cuidar. Por un lado, esta la necesidad de definir mecanismos de seleccién que
den garantia de éxito acorde con la exigencia del programa, y por otro, permitir
la flexibilidad inherente a los sistemas a distancia, sin provocar frustracién por
imposibilidad de incumplimiento del programa, que se traduzca en bajo rendi-

" miento y desercién.

Es de suma importancia resaltar en este aspecto que son los mismos estu-
diantes quienes expresan que el programa no es muy selectivo en la escogencia
de los estudiantes, y de acuerdo a su criterio no todos los estudiantes cuentan con
los sanos deseos de aprender, sino que en algunos casos se viene a obtener un ti-
tulo solamente. Por lo tanto, en criterio de algunos estudiantes, la Universidad de-
beria detectar estos casos y ser mds selectiva en la admisién de los mismos.

Si se analizan los objetivos establecidos para los programas de la Escuela de
Administracion, podemos observar cémo éstos plantean un graduado al nivel de
licenciatura con capacidad para establecer estrategias y politicas. Sin embargo,
dado que el sistema de ensefanza de la UNED, se limita a apropiar conocimien-
tos y con algunas excepciones se envia al estudiante a realizar pequefios estudios
de campo, puede deducirse entonces, que con tal metodologfa, a lo sumo se al-
canzard el primer objetivo, a saber: ejecutar normas y procedimientos operativos,
pero no asi la capacidad para integrar conocimientos ni la formacién de lideres
capaces de dirigir y establecer estrategias.

3.4.0. Calidad de la gestion del programa

La agilidad del proceso administrativo a que debe ser expuesto el estudian-
te, especialmente los canales de comunicacién disponibles para los servicios que
éste demanda, deben generar satisfaccién por su accesibilidad en tiempo, espa-
cio y confiabilidad. Lo anterior es importante porque en una universidad a dis-
tancia se requiere establecer mucha comunicacién por vias formales entre profe-
sores y alumnos, vias que generalmente en la UNED cuentan con grandes
distorsiones, puesto que existe poca tecnologia de apoyo en este sentido y se
cuenta tinicamente con un correo electrénico que no es muy expedito.
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En el cuadro que se plantea a continuacién se resumen los problemas y sus

causas, segiin el resultado de las entrevistas realizadas, las cuales han sido clasi-
ficadas de acuerdo a los criterios de calidad del modelo aqui planteado.

Cuadro 1: Problemas en la formacion de los estudiantes segin criterios de calidad
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Debilidad en el
conocimiento béasico de
todas las areas de la
Administracién. Ausencia de
una formacién generalista.
El profesional saber de

as las areas (mercadeo,
finanzas, etc.)

Debilidades en el dominio
de la especialidad.

Poca profundidad en los
temas especificos del
énfasis

Temores a la competencia,
se debe poder asumir
riesgos, saber establecer
alianzas, etc.

Dificultad de trabajo en
equipo, poca habilided de
manejo de grupoa:n

n rar UIpos

irmio, Bsgbeprocanmur
trabajadores y falta
humanidad en la direccion
de personal

Fallas en el manejo de

personal

Dificultad en identificar la
identidad de la empresa y

el clima institucional

oo

Estudiantes
Empresarios

Estudiantes

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Cursos de gran
generalidad son
profundizar en temas
especificos

No se hacen précticas que
permitan generar las
experiencias del
aprendizaje

No existen dindmicas que
permitan al estudiante
enfrentarse o estudiar
situaciones con situaciones
similares a las que se
encontfrard en el mercade
laboral

Por la modalidad de
estudio, no se permite este
tipo de précticas.

Se estudian casos muy
simples y no se hacen
précticas en la realidad.

No se brindan enfoques
précticos.
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Dificultad en mantenerse
actualizade

Debilidades en el vinculo
universidad-empresa

Dificulted en la relacién
con el munde acorde con
las exigencias de la
globalizacién

Debilidades en las
relaciones interpersonales

Poca disposicién al
aprendizaje permanente

Problemas en aplicacién de
la teoria

Poca habilidad para
dirigir con los recursos
disponibles

Peca iniciativa para
acceder a buenas fuentes
de informacién

Dificultad para encontrar
canales que generen
utilidades a las empresas

Poco desarrollo del sentido
comun para resolver
problemas

Poca capacidad para

innovar
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4-2

Empresarios

Empresarios
Académicos
Estudiantes

Empresarios

Empresarios

Empresarios
Empresarios
Estudiantes
Estudiantes

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Empresarios

Estudiantes

Empresarios

Carencia dg un 3
programa de post-grado
de alta calidad @
profesores.

Dificultad de access a
bibliotecas actualizadas.

La UNED no fiene vinculo
con las empresas que
permitan al estudiante
realizar practicas.

Mo se cuenta con
laboratorios de idiomas,
poco acceso a Internet,
poco acceso a estudios de
mercados Internacionales,
ningin intercambio con
ofras universidades o
instituciones.

Poca tecnologia que
permita relaciones
inferpersonales

Existen pocos trabajos de
investigacién bibliogréfica,

Falta de practicas.

Falta de enfoques
précticos.

Carencia de acceso a
bibliotecas.

Falta de enfoques précticos
que permitan desarrollar su
creatividad.
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136

Poca habilidad para hacer
andlisis financieros y
contables

Dificulted en la
administracién del tiempo

Desactualizacién de los
contenides de las
programas pese ser una
prggasién de cambio
constante

Paco manejo de paquetes
computacionales

El estudiante no sabe
investigar y los académicos
fampoco investigan

Problemas de manejo del
idioma inglés basico para
la actualizacién en una
disciplina que cambia
constantemente

Los gerentes deben generar

confianza y ra:reto, yla
formacién académica no

da esa condicién

No hay desarrollo de
pensamiento critico

No se tiene capacidad
para exponer y defender

proyectos

La deflactacion del
programa académico se
realizé sin considerar a los
docentes resmﬂsables, se

perdié el entoque carrera-

1

Empresarios

Empresarios

Académicos

Empresarios
Académicos

Estudiante

Empresarios
Académicos

Empresarios

Empresarios
Estudiantes

Estudiantes

Académicos
Estudiantes

Rigidez en introduccién de
cambios del material
didéctico

Politica de optimizacién de
existencias en el inventario
de libros

La duracién del proceso de
creacion de una carrera es
demasiado lenfo

Falta de t&cno|ogiu.

Escasez de material
bibliogréfico en las
bibliotecas de la UNED.
Dificultad acceso Red
Internet

Carencia de laboratorios o
convenios con ofras
instifuciones

Faltan actividades
académicas que faciliten
esa condicién

Poca capacidad de trabajo
en equipo.
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de los
humanos,

financieros

eéntrico, alterando la
coherencia del programa

Discontinuidad del
conocimiento

Distanciamiento en el
tiempo

Ausencia de requisitos

Gran cantidad de materia
en un curso dificulta su
asimilacién, no se puede
profundizar y en las
tutorias dificilmente se
atienden todas las

necesidades
Desconocimiento por parte
del estudiante de f:loreolidod

empresarial del pais

Se desarrollan pocos casos
en clase y muy
simplificados que no
reflejan la reclidad del
mercado laboral

Las tutorias no sen
dinémicas, por el contrario
muy pasivas

Respeto a los estudiantes
Aprendizaje memoristico

Escasez de material
bibliogréfico en las
bibliotecas de la UNED

Exceso de carga
académica a (?:s profesores
que los dificulta
actualizarse e investigar

Dificultad de acceso a
laboratorios, a la Red
Internet, a charlas de

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes

Empresarios
Académicos

Académicos
Estudiantes

Académicos
Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes
Estudiantes
Académicos

Estudiantes

Académicos

Académicos
Estudiantes

Enfoques muy generales
con mucho confenido y
poca profundizacién en
aspectos especificos.

Carencia de enfoques
précticos

Hay pocas practicas en las
empresas y en clgunos
casos no existen,

Ausencias de tecnologia o
cambios en el modelo
tuterial

Poca tecnologia
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expertos que solo se
ofrecen en San José y
aumenta la inequidad de la
educacién

Cuando se emplean libros
del mercado no se fienen
vias académicas que
cilite el aprendizaje
independiente y adapte
ejemplos adecuados a
nuestro medio.

No se es muy selectivo en
la escogencia de los
estudiantes

Disponer de una central
telefénica con correo de
vos

Los mensajes dejados a los
académicos en una
mayoria no reciben
respuesta.

Problemas en el pago
oportuno a los profesores
genera desmotivacién tanto
en profesores como en
estudiantes

Desérdenes administrativos.
Improvisacién.

Académicos
Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

(1) Los nomeros indicados en esta columna corresponden a los asignados a las destrezas en el cuadro # 2,

3.5 ESQUEMA DE LAS DESTREZAS

Como resultado de la aplicacion de este modelo, se obtuvo el siguiente cua-
dro, el cual esquematiza para cada destreza el tipo de conocimiento y actividades
que se requieren para adquirirla, asi como las asignaturas que existen actual-
mente y que deberian generar la destreza descrita.

Aqui se plantea la propuesta final del modelo tedrico de mercado laboral que
se ofreci6 al inicio de esta seccion.

138



Guia Préctica para Desarrollar un Programa Académico: el Caso de la UNED de Costa Rica

Cuadro 2: Destrezas, conocimientos, habilidades y los cursos correspondientes de la carrera de Admi-
nistracion de la UNED

1) » Generales en: p Discusion en grupo  « Humanidades
Visién amplia del : . . |+ Asignaturas de cada
) i P » Cambio tecnolégico |y Investigacion especialidad
xzt:aﬁ.zurse e Ei:ull:ulmiu (enfoque bibliogréfica
, global)
’ Ezr"":iﬁ?:ré:?r"m « Politica ‘ '» Fomentar lectura
aspﬂciu“dud Y & Hi!hri? (Sﬂclﬂl,
conocimiento general | E‘iﬁghgﬁml p Casos
de todas las dreas 9
p Necesidad de
' achualizacién .
permanente ante el
cambio constante.
p Idioma
2) p Problemas Histéricos » Dinémicas de auto  « Cambio
Giicsdaiaidii en cambios de reflexion y desarrollo | organizacional
’ |sp§_s i organizacién. de la personalidad. | « Nuevos enfoques en:
zﬂu;‘*m;ucl:b' - | p Potencial creativo del Mercadeo
2 D "' i ser humano p Casos Produccién
y criﬁ{:&: 4 el ' p Creatividad para el s. | Administracién
« Autodisciplina :
responsa iliduz; | Peicdlagia \ .
p Conocimiento de las ‘
actividades de la
empresa y las ‘
necesidades del
cliente ‘
— ‘. —
3) Presentacién de + Comporfamiento
. = il proyectos en grupo organizacional
Capacidad de frabajo o Aplichcién en s
btk \ ‘ ‘ asignaturas
4) p Lider moderno » Aplicaciones + Administracién.
Lider: » Empresa moderna précticas general -l
’ F ﬂ'lr"fu d » Comportamiento de | p Instrumentos de + Comportamiento
i Dc:nl'ula a0 &c;;co * un lider autoevaluacién organizacional.
« Disposicien ‘
participativa
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5) b Calidad fotal b Reuniones de grupes  * Produccién Mercadeo

b Evenlancis b Cu|idud.da d_e experfos y (Grea de servicios-

) Corvonto doculided pm_duc::uc’m B dlscus:ién detemas de  calidad de servicios)
on s cquehaicer » Calidad servicies dlto nivel

é) ? Aplicacion de » Dindmica de Estrategia empresarial

) Disposicién al riesgo: conocimiento general competencia entre

¢ Sarideid ol st de lo empresay del | grupos simulando la

contexto a situaciones vida real

« Gran sentido de la | o
recles o simuladas

competencia
7) » Manejo de # paquetes » Ampliacién de los Sistemas de
) — informéticos, bases de  programas Infonnulcrnén
::\‘;r;f:l;%:;:uru datos y herramientas ~ computacionales en Contabilidad
estadisticas y cursos especificos Estadistica
financieras Finanzas
8) » Amplic conocimients | § Casos » Comportamiento
; bre las situaciones | § Investigaciones arganizacional
b i 9 o
g:cﬁ?s?;dm:i:zsisv reales de las » Trabajos en empresas ¥ Técnicas de
“Enel enf{:rno loboral | &mpresas y ¢l enforno invesfigacion
Bl b nvestigar y resolver ) Estrategia
+ Sentido progméiico problemas concretos empresarial
(senfido comin) b Asignaturas de
o Uso'de L produccién
investigacién
9 b Gramdtica yd | } Redlizar sinfesis y » Comunicacién oral y
7 compresion de lectura|  andlisis escrita
b Capacidad de aplicados » Comunicacién escrita

expresién oral y
escrifa:

* Negociacién

+ Convencimiento

ligada a la empresa
) Aprender a hacer un
curriculum, informes
financieros, carfas,
resumenes ejecutivos,
10) » Conocer casos de b Trabajos en grupo | B Produccién

T experienci I investigacic ] imi
b Coiclanisaut wn I periencias reales sobre investigacion Mantenimiento
» Datos sobre

proteccion del medio

; componentes
ambiente P2

quimicos y
contaminacion

» Ubicar fuentes de
informacién sobre
medic ambiente
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta principal de mejoramiento del programa analizado, ha sido vi-
sualizada como una variante educativa en un sistema a distancia por sus caracte-
risticas particulares. En la actualidad el paquete instruccional esta basado en el
medio impreso (medio maestro), tutorias presenciales y telefénica, y ocasional-
mente apoyo audiovisual. El apoyo en tecnologias de informacion esté en proceso
de experimentacién, y no se ha concretado en ningtin curso en oferta, esa situa-
cion lleva a introducir cierto nivel de presencialidad para asi poder suplir la nece-
sidad insoslayable de lograr la comunicacién bidireccional profesor-alumno,
alumno-alumno, y a su vez, logre generar las destrezas identificadas. Obviamente,
conforme el proyecto de tecnologia académica se concrete, se podré sustituir ésta
presencialidad por una mediatizada por la tecnologia de informacién, que en esen-
cia busca la calidad de comunicacién entre los medios didécticos y el estudiante.

Tomando en consideracién los aspectos sefialados en las secciones anterio-
res, se manifiesta la necesidad de introducir cambios al programa académico en
oferta, que subsanen en alguna medida las debilidades en la formacién detecta-
dos en los profesionales. Con esta visién se presenta una propuesta enmarcada
dentro de la perspectiva siguiente:

¥ Posibilidad de ser implementado en el corto plazo, y en consecuencia con
un enfoque parcial para lograr la oportunidad deseada.

" Enfocado en las areas sustanciales de su especialidad, en relacién directa
con un desempefio profesional coherente con la calidad esperada, dado el
nivel académico otorgado por la universidad, y acercindose a las expecta-
tivas que se tiene a nivel empresarial. '

b Susceptible de modificarse conforme las condiciones tecnolégicas se ha-
gan una realidad a nivel de pais y al interno de la universidad, pero con-
servando su esencia en cuanto a la efectividad del enfoque pedagégico
identificado, factible de transformarse en una opcién de menor presencia-
lidad basada en un desarrollo tecnolégico nacional e institucional, ausen-
te en estos momentos.

» Evaluada cada cuatrimestre para asegurar la calidad necesaria y permitir
la oportunidad de introducir los ajustes a tiempo, con una supervisién a al-
to nivel.

Por esta razén se propone, ademas de la propuesta del punto 3.5, la creacién
de Seminarios de Integracién que tienen como propdsito generar conocimien-
tos de la realidad empresarial, desarrollar una capacidad critica, analitica y de
sintesis, con una visién préctica ante el constante cambio, asi como, afirmar su
capacidad para plantear y resolver problemas, con una defensa asertiva de sus so-
luciones. Serian seminarios que puedan desarrollar las habilidades, destrezas y
conocimientos como las planteadas del cuadro No.2.
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Légicamente estos seminarios vienen a solventar necesidades en la forma co-
mo la UNED

Para obtener el éxito esperado con los seminarios es requisito indispensable
contar con académicos de alto nivel, que disfrute de libertad de catedra, y sean
sometidos a una retroalimentacién periédica de sus resultados. Los criterios pa-
ra considerar el perfil de reclutamiento de esos académicos son los siguientes:

Perfil del docente de los seminarios de integracion:
Solidez académica

- Capacidad investigativa
Conociientos actualizados

Actitud critica y analitica

Entusiasta responsable y de buenas relaciones
Conocedor de la realizadad nacional
Receptivo a la critica

Capacidad de sintesis

Capacidad de dirigir grupos de trabajo
Conocimiento de otros idiomas

~ Preferiblemente con una especialidad acreditada de una universidad de reconoci-
~ do prestigio

Los objetivos de estos seminarios serfan los siguientes:

» Desarrollar una actitud analitica y critica respecto de las concepciones te-
oricas existentes en el drea de especializacién.

» Capacidad de integracién de conocimientos en la solucién préctica de pro-
blemas concretos y complejos que normalmente se enfrentan las empresas
modernas.

» Capacidad de resumir exponer y defender claramente sus puntos de vista
en auditorios competentes.

» Desarrollar su capacidad investigativa para la resolucién de los problemas
propios del campo de especializacion.

La modalidad de trabajo de los seminarios implica tener sesiones de en-
cuentro presencial y preferiblemente el desarrollo de trabajo en grupo que invo-
lucre aspectos como los siguientes:
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" Desarrollo de proyectos en empresas
" Visitas a empresa nacionales

" Seleccion cuidadosa de bibliografia que garantice calidad y actualizacién
cada cuatrimestre

¥ Utilizacién de recursos audiovisuales disponibles

" Experimentacién con los medios tecnolégicos que la universidad vaya ad-
quiriendo, asi como el uso de recursos como: servicio Web de la Red In-
ternet, material multimedia, videoconferencia, etc.

De la presente investigacién se desprende que existen cursos cuyos requeri-
mientos de aprendizaje estdn siendo satisfechos al apropiar solo conocimientos,
pero se genera un problema para el sistema a distancia, en los cursos donde se re-
quieren la aplicacién de conocimientos, o sea, donde se necesita la realizacion de
pricticas, que requieren de un proceso de aprendizaje interactivo. Para enfrentar
este problema, en el caso de la educacién a distancia se podria lograr por medio
de la tecnologia interactiva o con la presencialidad. Como solucién inmediata se
propone la creacién de tres seminarios durante la carrera y serfan los siguientes:

Seminario bésico: ge pretende que en el primer seminario esté orientado a
reforzar los conocimientos adquiridos en los dos primeros niveles de la carrera,
incluyendo las técnicas de estudio a distancia. Este puede ser un seminario en
donde se divida el estudio entre distintas especialidades y lo que se haria es co-
rroborar que el estudiante se encuentre bien preparado hasta ese nivel. Para ello
deben definirse estandares sobre lo que se espera que el alumno conozca en esos
primeros cursos.

Seminario de especialidad: pary ¢] segundo seminario, se pretende un cur-
so especializado, de manera que se refuerce el énfasis que el estudiante ha selec-
cionado: finanzas, contabilidad, gestién o cualquier otra. Se pretende que estos
sean impartidos por profesores de muy alto nivel dentro de su campo y se im-
partira no sélo para reforzar los conocimientos adquiridos hasta ese momento,
sino también para ofrecer contenidos muy actualizados.

Estos seminarios deber4n ademas desarrollar destrezas que el alumno nece-
sita en su desempefio profesional como son: trabajo en equipo, andlisis, aplica-
cién de modelos a la realidad costarricense, etc. La Universidad debera contratar,
no sélo profesores de alto nivel sino adem4s empresas con funciones relaciona-
das con cada especialidad, de manera que el alumno pueda integrarse en las préc-
ticas laborales durante algunos dias.

Seminario sobre liderazgo:g| (ercer seminario consistirfa en reforzar las
destrezas con las que debe contar todo gerente, a saber: resolucién de problemas,
identificacién de estrategias, andlisis del entorno, y en general preparacién para
asumir posiciones de liderazgo.
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La investigacion demostré que el desarrollo de destrezas en la carrera de Ad-
ministracién de Empresas, es tan importante como la solidez de los conocimien-
tos adquiridos. Por lo tanto es fundamental crear un modelo pedagégico que
oriente por curso las estrategias de aprendizaje, lo cual se trato de realizar como
un primer acercamiento en la investigacién base del presente documento.

Para efectuar este modelo es importante involucrar a las diferentes unidades
académicas que pueden sustentar su elaboracién, como son las escuelas, la uni-
dad especializada de evaluacién y la investigacién. Lo anterior promoveria la re-
alizacién de estudios periédicos, pero con cardcter permanente como serfan: and-
lisis de las cargas académicas; evaluacién de aprendizajes y tutorias presenciales;
prueba de nuevas tecnologfas de acuerdo a sus potencialidades pedagégicas y
acordes con el modelo pedagégico. Ello permitiria la orientacién de la inversién
tecnolégica y el desarrollo de planes pilotos. Dichos planes pilotos se harfan con
el fin de cambiar el esquema en la utilizacién de la tecnologfa en el drea acadé-
mica, de tal forma que se centre la atencién en la biisqueda de tecnologias que se
ajusten a las necesidades de aprendizaje de los cursos y no viceversa.

Adicionalmente se recomienda realizar un estudio permanente de segui-
miento a graduados, que permita determinar dénde se ubican y algunos parame-
tros sobre el grado de éxito o fracaso que éstos han tenido,

El modelo lo deben implementar totalmente las escuelas, con asesorias pe-
dagogicas de otras dependencias, pero los expertos en contenido deben ser los do-
centes en sus respectivas especialidades, los cuales, teniendo una equitativa car-
ga administrativa-académica, podran realizar estas otras actividades académico
didacticas de mas trascendencia.

A continuacién se presenta el diagrama #3 que resume los aspectos funda-
mentales tratados en la investigacién aqui referida.
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