REVISTA IBEROAMERICANA
[} DE EDUCACION A DISTANCIA

Vol. 3¢ N 1
Junie, 2000

Una Organizacion de los Recursos de
Internet para la Enserianza a Distancia

(An Organization of the Internet Resources for Distance Education)

JEsUs GONZALEZ BOTICARIO
ELENA GAuDI0SO VAZOQUEZ
FrLix HERNANDEZ DEL OLMO
Departamento de Inteligencia Artificial
Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(Espana)

RESUMEN: Se esid comenzando a experimentar una etapa de cambios profundos en el modelo educativo de
la enserianza a distancia debido principalmente al enriquecimiento notable de los procesos y los materiales uti-
lizados en la comunicacion del profesor v el alumno y de los alumnos entre si, sin problemas de horarios, de
espacios [isicos adecuados ni de distancias. En este contexto, es indudable que el buen uso de los recursos ac-
tualmente disponibles en Internet se estd convirtiendo en uno de los principales factores que caracteriza una
ventaja relativa en la calidad de la enseflanza a distancia ofertada. Con el fin de mejorar dicha calidad y de fa-
cilitar los procesos de gestion que conlleva dicho tipo de enseflanza se propone una organizacion conereta de
los recursos disponibles que pretende satisfacer cada una de las necesidades identificadas de los distintos pro-
tagonistas del proceso formativo (profesores, tutores y alumnos). En dicha propuesta se combina el uso de los
recursos tradicionales (foros, listas de correo, ete.) con los iltimos servicios disponibles (espacios de trabajo
caoperativa, grupos temporales o efimeros de discusion, pdginas anotadas, ete.).

Aprendizaje a distancia - Recursos en Internet - Sistemas educativos basados en la Web - Modelo
educative - Comunidades virtuales

ABSTRACT: It is becoming to experiment a period of deep changes in the distance learning educational mo-
del mainly due 1o the notable enrichment of the processes and the materials used in the communication bet-
ween teachers and students and between students, without problems of timetables, appropriate work spaces
and distances. In this context, there is no doubt that a good use of the available Internet resources is becoming
one of the main factors that characterizes the quality of distance education. In order o improve that quality
and the management of the processes that bears this kind of teaching, we propose a particular organization of
the available resources in order to satisfy the identified needs of the different protagonists of the educational
process (teachers, tutors and students). This proposal combines the use of the traditional resources (forums,
mailing lists, ete.) and the new available resotirces (collaborative shared workspaces, temporary discussion
groups, annotated pages, etc.).

Distance Learning, Internet Resources, Web-Based Educational Systems, Educational Model,
Virtual Communities
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1. INTRODUCCION

Cualquier agente relacionado con el proceso educativo, pero especialmente
los profesores como responsables de la organizacién del material de estudio, de-
berfa plantearse cuéles son las ventajas que podria tener el aplicar los recursos
disponibles en Internet para la ensefianza. Esta pregunta deberfa complementar-
se con cudles son las herramientas que permiten alcanzar tales objetivos, Ambas
cuestiones, el ;qué? y el ;cémo? estan intimamente relacionadas, tanto que mu-
chas veces nos perdemos en el cémo sin haber pensado primero en el qué. Por
ello, en el presente trabajo se abordara el qué planteando una revisién y actuali-
zacién del esquema de interacciones ya propuesto anteriormente (Boticario,
1997a), habiendo abordado la especificacién del cémo a través de la construccién
de un sistema de educacién adaptativo en la Web (Boticario y Gaudioso, 1999,
2000a, 2000b).

Para plantear un esquema de problemas vy soluciones concretas de utilidad
practica serfa conveniente analizar algiin modelo especifico de educacién, de mo-
do que los problemas y sus soluciones pudieran ser extrapolados a otros modelos
semejantes. Dada que nuestra experiencia se ha desarrollado fundamentalmente
en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) y considerando
que ésta es una de las universidades que tiene una experiencia més acreditada en
aplicar una metodologia concreta de ensefianza a distancia, se propone un mar-
co en el que se analizan los principales problemas y dificultades asociados a ca-
da uno de los protagonistas del modelo de ensefianza a distancia (ED) de la
UNED. No obstante, aunque las soluciones se han pensado para dicha universi-
dad, como podra comprobar cualquier persona relacionada con alguna otra, los
problemas y las soluciones son anélogos y, en la mayoria de los casos podrian ser
directamente aplicables.

Como ocurre en la mayorfa de los modelos de ensefianza a distancia aplica-
dos dentro y fuera de nuestro pas, los principales protagonistas que participan
en el proceso son tres: el profesor, responsable de la elaboracién del material y del
control y evaluacién de la materia, el profesor-tutor, encargado de realizar una la-
bor de apoyo y seguimiento del estudio del alumno y el conjunto de alumnos de
la asignatura, materia, o curso de que se trate.

Los problemas asociados a este esquema basico son de diversa fndole y no
s6lo se refieren a cada uno de los agentes que participan en el proceso, sino tam-
bién, y sobre todo, a las interacciones entre ellos (véase la figura 1).

En este trabajo se analizardn primero los objetivos basicos que caracterizan
la ensefanza a distancia para luego poder constatar la consecucién de dichos ob-
jetivos generales y los especificos referidos a las necesidades de cada tipo de usua-
rio (profesores, tutores y alumnos) con los servicios propuestos. Para poder apli-
car la relacién detallada de recursos se realiza finalmente una especificacién de
las caracteristicas concretas mas novedosas que permiten llevarlos a cabo.
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2. OBJETIVOS

En todo modelo de ensefianza-aprendizaje se puede distinguir, primero, su es-
fructura, compuesta por los agentes que participan en el proceso y los medios uti-
lizados, que a su vez se dividen en: canales de comunicacién, herramientas y técni-
cas para la elaboracién del material, la evaluacién y la revisién del propio modelo.

Las interacciones entre dichos agentes quedan determinadas por la funcio-
nalidad buscada. Ambas componentes, funcionalidad y estructura, son interde-
pendientes, no pueden establecerse objetivos sin tener en cuenta los agentes y/o
sin considerar los medios disponibles para alcanzarlos.

Los agentes que definen la estructura de un modelo de ensefianza a distan-
cia son: los Profesores Coordinadores (en la UNED denominados “de la Sede
Central”), los Profesores-Tutores y los Alumnos (véase la figura 1). La funcionali-
dad se caracteriza tradicionalmente por: formular objetivos —incluyendo la eva-
luacién—, guiar al alumno, utilizar sisteméticamente diversos medios alternati-
vos, recurrir a pruebas y evaluaciones para analizar la consecuci6n de los objeti-
vos (McKenzie et al., 1977).

Profesores
Coordinadores

Alumnos Tohores %
(2

Figura 1: Agentes y canales de comunicacién en la ensefianza a distancia

Los detalles sobre las interacciones existentes entre dichos agentes y los me-
dios utilizados dependen de cada universidad o centro de formacién concreto,
por lo que su anlisis s6lo lo vamos a reflejar en el cuadro de soluciones basadas
en los distintos recursos de Internet que se propongan para cada protagonista.

Conviene recordar que el aprendizaje en este tipo de ensefianza se lleva a
efecto cuando se cumplen una serie de condiciones: debe existir una relacién per-
sonal entre el profesor y el estudiante que estimule a este tltimo; la presentacién
de contenidos tiene que ser especialmente cuidada, calibrando razonablemente la
densidad de contenidos, intercalando consejos y llamando la atencién sobre los
elementos mas significativos; y finalmente, el canal de comunicacién entre el pro-
fesor y el alumno debe ser fluido, abierto a sugerencias por cualquiera de las par-
tes (Holmberg, 1981).
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En este contexto, la comunicacién debe ser cuestionada como un elemento
didactico (Sarramona, 1980); entre cuyos objetivos deberia estar el facilitar in-
formacién asequible y diferenciada para cada receptor, cuidando que la interac-
cién sea mutua y que se utilicen los medios mas adecuados en funcién de los
avances tecnolégicos aplicables,

Independientemente de la estructura y la funcionalidad asociadas a cual-
quier modelo concreto de ensefianza a distancia un objetivo docente prioritario
es centrar la docencia en la actuacién del alumno. Para ello se pretende fomen-
tar su autonomia a través del aprovechamiento de los servicios mencionados de
Internet. En concreto, las lineas de actuacién que se sugieren son:

 Motivar el aprendizaje del alumno.
* Disminuir la carga administrativa del proceso.

» Ampliar la oferta de técnicas alternativas de organizacién docente fomen-
tando la autonomfa del alumno.

¥ Presentar el material siguiendo las pautas que favorecen el aprendizaje sig-
nificativo y activo.

* Incrementar el flujo de informaci6n entre todos los agentes que participan
en el proceso.

Para alcanzar estos objetivos es necesario realizar una revisién de los pape-
les de los agentes que participan mas directamente en la docencia: los Profesores
Coordinadores, los Profesores-Tutores y los Alumnos. En dicho estudio se plan-
tea para cada problema o necesidad detectada un servicio o una combinacién
concreta de servicios o recursos. En esta propuesta se combina el uso de los re-
cursos tradicionales (foros, listas de correo, etc.) con los tltimos servicios dispo-
nibles (espacios de almacenamiento compartido, grupos temporales o efimeros
de discusién, pdginas anotadas, etc.).

Como podré apreciarse, muchas de los servicios ofertados se corresponden
con los utilizados por las que hoy en dia se consideran comunidades virtuales de
usuarios, cuya definicién para entornos educativos podria ser la siguiente:

Comunidades virtuales educativas: comunidades de profesores y alumnos que
buscan un beneficio comin educativo a través de un conjunto compartido de
servicios y recursos en Internet.

Como el resto de las comunidades virtuales, todos los participantes, segtin
sea su nivel de experiencia, aportan o reciben las fuentes de conocimiento dispo-
nibles sobre los intereses comunes. Este planteamiento difumina los papeles tra-
dicionales del profesor y del alumno, transformando al primero en un facilitador
de informacién, analista critico de dreas de conocimiento, gufa de estudio, revi-
sor y evaluador de la capacitacién del alumno. El alumno deberfa empezar a ser
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consciente de su papel esencialmente activo en el proceso de aprendizaje, como
un miembro de pleno derecho en una comunidad virtual de personas.

3. ALUMNOS

La toma de decisiones requeridas en el disefio y aplicacién de cualquier mo-
delo de ensefianza debe tener presente las caracteristicas del alumnado al que va
dirigido. Una de las labores de investigacién del Instituto Universitario de Edu-
cacién a Distancia (IUED) es la de recoger la informacién que cada afio permite
reconstruir y actualizar el perfil del alumnado de la UNED (Contreras y Martin,

1993).

Dificultades: silencio de profesores y alumnos,
folta de ambiente en el estudio y esfimulos
sensoriales.

Venfajas: sobre-motivacién inicial

Procedencia y aspiraciones varias. Predomi-
nio de posturas vitalistas y culturcles frente a
las laborales o académicas

Metivar el aprendizaje activo y significativo
adaptade @ los gustos y necesidades del
alumno

Dudas, criticas, alternativas, materiales com-
plementarios sobre la disciplina (organizado
por temas)

Matriculacién, fechas de exémenes, procesos
administrativos

Alumno &
Profesor Tutor/Coordinador

Favorecer la evaluacion continua

Ausencia de compaiieros de clase

Tabla 1: Servicios propuestos para los Alumnos

Swntrohm A e e g S T S e T B AL

Foro (F.) de Principiantes, Preguntas + Fre-
cuentes (P+F) de Principiantes

P. de Actividades Complementarias (AC), F.
De AC, Espacio de Trabajo Compartido (ETC)
de AC, P+F de AC

Pégina (P.) Guia de Contenidos, P. de la Asig-
natura, P. de Estudio Anofadas, ETC de Pri-
meras Soluciones

F. de Estudio, Grupos Temporales de Estudio

F. Administrativo, P. de Gestién Docente

L. Distribucién de P-T, Buzén de P-T, P. Perso-
nales

Ejercicios de Autoevaluacién, P. Examenes y
P. Pruebas de Evaluacién a Distancia, P. Préc-
ticas, ETC de Ejercicios de Evaluacién

F. Contacto, P. Alumnos Matriculados
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Considerando inicialmente las necesidades detectadas del alumno en los
andlisis realizados sobre diferentes tipos de ensefianzas ofertados por la UNED
(Medina, 1991; Martinez, 1993; Dormido, 1993; Ruiz, 1994,...) y la experiencia ad-
quirida por alguno de nosotros como profesores de la UNED a lo largo de estos
tltimos 7 afos, se proponen un conjunto de servicios especificos para cada una
de las necesidades detectadas. En la se muestra de forma esquematica dicho ana-
lisis. La explicacién detallada de algunos de los recursos propuestos ya se ha co-
mentado previamente (Boticario, 1997b), por lo que nos centraremos en discutir
los nuevos servicios y algunas especificaciones afiadidas a los que ya se propu-
sieron (Boticario, 1997a).

Por si quedara alguna duda, la forma correcta de interpretar los datos de la
Tabla 1, tomando como ejemplo la tinica fila que requiere una aclaracién adicio-
nal por la simbologfa utilizada (fila 6), es la siguiente:

PARA

“Estrechar las relaciones y facilitar los canales de comunicacién entre los alum-
nos y los profesores (ya sean coordinadores o tutores)”

SE PROPONEN LOS SIGUIENTES RECURSOS:
Lista de Distribucién de la Asignatura, Buzén y Foro de Estudio de la Asignatura

Como puede apreciarse en la columna izquierda de la , existen dos tipos de
dificultades o caracteristicas que son abordadas por el conjunto de servicios ofer-
tados (columna de la derecha). En primer lugar, se distinguen aquellas propieda-
des que caracterizan las necesidades especificas de los alumnos de la UNED (pro-
cedencias y aspiraciones varias, posturas vitales, etc.). En concreto, consideramos
de especial utilidad el dar de alta a un foro dedicado especificamente a introducir
al alumno en las particularidades de la ensefianza a distancia (Foro de Principian-
tes). En segundo lugar, se proporcionan diversos servicios destinados a satisfacer
algunas de las necesidades de cualquier alumno en practicamente cualquier mo-
delo educativo (para un alumno de la Educacién a Distancia dichos servicios son
especialmente titiles por los problemas que intentan mitigar). Nos referimos a to-
das las utilidades propuestas para incentivar el aprendizaje significativo y activo
del alumno: Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de Primeras Soluciones, ETC de
Actividades Complementarias, Ejercicios de Autoevaluacion, etc. También son des-
tacables todos los foros y listas de distribucion que se han incluido para superar el
aislamiento del alumno. En este sentido, el Foro de Contacto en combinacién con
la Pdgina de Alumnos Matriculados facilitan el primer contacto entre personas con
perfiles semejantes. Realmente, descubrir personas con perfiles e intereses seme-
jantes puede ser de gran utilidad en cualquier modelo en el campo educativo, tal
y como puede comprobarse en la aplicacién que estamos desarrollando (Boticario
et al., 2000). Finalmente, se intenta atender la conveniencia de favorecer los pro-

! news.uned.es
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cesos de evaluacién continua a través de una serie de servicios interactivos (ETC
de Ejercicios de Evaluacion, Ejercicios de Autoevaluacion, Pruebas de Evaluacién a
Distancia...) Las especificaciones que se han afiadido a los servicios propuestos
que requieren una aclaracién son las siguientes:

. Foros: Todos los foros propuestos residen en paginas web y no bajo una es-
tructura acreditada de grupos de debate (véase la seccion ). Los que se ofer-
tan para los alumnos no deberfan ser moderados en ningtn caso, dado que
convendrfa primar la espontaneidad y la sensacién de falta de control, tal
y como viene sucediendo en el uso que ya se estd realizando del conjunto
reducido de foros ofrecido actualmente por la UNED (véase la ). La canti-
dad de foros propuesta resultado de considerar, por ejemplo, la convenien-
cia de crear uno por asignatura, sélo es viable si se consideran las especi-
ficaciones detalladas mas adelante (seccién 6).

@ _ Criticas ol ibro de problemas de 1A - unad inta

Edicibn. Yor |k Momicie Communicator Aysda Ll e

e i b MR T R S e N
" uned.informatica = Mt taial do mensajes & Mentas noleidns: 0 T3
ey B TS e

7 Tematcadal grupo + Adolio Ripall /04798 1242
B wgy alguien sl escuchs « Migusi Dalgado Pinads 7/05/98 1834

o Realguienalaescuchs ¢ Jowe AL Alvare: 7/05/98 18:21
vy Erpacion Qrupo + Joseé Luis Femande: Vindel 8/05/98 2246

Asunto: Criticas al libro de problemus de TA d

Fecha: Fri, 22 May 1998 11:30:01 +0200
) De: Jesus Gonzalez Boticario <igh@diauned.es> | L':'
@[ |relsiguinnis mantom v Wico : B e e ek

Figura 2. Foro de Debate Gnico para fodos los Estudios de Informdtica en la UNED

b Preguntas mds Frecuentes (P+F): Casi todos los servicios deberian tener ad-
junta una pégina con las preguntas mas frecuentes (P+F o FAQ —Fre-
quently Asqued Questions—). Para el caso de los principiantes es obvio que
la mayorfa de las preguntas de este tipo de alumnos suelen coincidir
(¢Dénde puedo matricularme?, ¢Tengo que asistir a las tutorias?, ¢Dénde
puedo conseguir el material de estudio?, ¢Son obligatorias las pruebas de
evaluacién a distancia?, ¢Puedo recibir asistencia telematica?, ¢ Tengo que
pagar los libros aparte?...). En el Foro de Principiantes, las P+F deberian
estar organizadas por tipos de estudios (Ensefianzas Regladas, Formaci6n
del Profesorado, Matricula Abierta, Tercer Ciclo, etc.).

En cualquier caso, las P+F convendria que estuvieran estructuradas por

apartados con un fndice de los mismos al principio que facilite su recorrido (p.ej.,
en la se muestran las P+F de una asignatura de Programacién Simbélica en la Es-

cuela de Informitica que sigue dichos canones).
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F:PeF PROGIAMACION OIIEHTADA A LA iNTELIBEMOIA ANTIFICIAL - Mt -
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T Marcadorer i Dawcoe [N 7 very 54 e o0 e Bacenca g el 15+ T Pl =] € e miso
D beaPeins S e 3 Hovsdases 3 inissinte D Mty Y Conaeni & Compem
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= |A>> Parsonal »» Jesus G.B, >> Docencin JGH »» Programacién onentada o 18 LA == P+F { FAQE )
EREGUNTAS MAS FRECUENTES
* Cuestione.

5 Generales
* Materisl propuesty de la sxlonaturs
* Eracticas d
* Duias sebre Liso

CUESTIONES GENERALES Y

* LISPe Prolog.
* Re: LISP o Prolog. Josu Gonzaler Botizarto

MATERIAL DE ESTURIO DE LA ASIGNATURA i

* Emblemas pars instalar cormpiladoree,
* Re Problemas para incalar complladores. fews Qonesles Boticario
* Lansmalacion de Allegro,
* Re: La insialaci ), Fasus Gormtes Boticar
= Re: La iwialacion de Allegre,
= Rei La insiplacion de ALlegm, Jo Gonsgla Soreano =
C i S Oommmrin Tamads. F= = B e

Figura 3. Pagina de Preguntas + Frecuentes

¥ Pdginas de Estudio Anotadas: Estas paginas permiten utilizar los conteni-
dos expuestos como base para establecer su enriquecimiento a través de un
debate abierto sobre los temas en cuestién. De este modo, los contenidos
de estas paginas son el resultado de la suma del material inicial incluido
por el profesor o alumno responsable, més las aportaciones hechas por
cada uno de los alumnos que han considerado oportuno afiadir nuevos
contenidos o aclaraciones al material expuesto. Indudablemente, habra
otras paginas que, por su propia naturaleza, no podran ser modificadas
por los alumnos, como es el caso de las Paginas de la Asignatura con infor-
maci6n diversa: materiales, evaluacién, programa, etc. Como se analizard
més adelante (seccién 6), existen dos tipos de anotacién posibles con obje-
tivos diferentes.

Péginas de Guia de Contenidos: Estas paginas deberfan ser las que descri-
bieran de forma organizada el recorrido de los contenidos de la Asignatu-
ra, Aunque lo ideal serfa utilizar un web dinimico con capacidad de adap-
tar los contenidos de las péginas a los intereses del alumno (Boticario et
al.,, 2000), la mayorfa de las veces la estructura de paginas entrelazadas que
se ofrece para establecer el recorrido de un temario suele ser tinica, Para
cualquiera de los dos casos se propone establecer recorridos alternativos
guiados de las paginas que describen los contenidos de la Asignatura, de
tal forma que se intente aproximar el objetivo de abordar las necesidades,
gustos y preferencias de cada tipo de alumnos.

¥ Grupos Temporales de Estudio: Con el fin de enriquecer los canales de co-
municacién y de favorecer el desarrollo de alternativas al material oferta-
do se propone este nuevo servicio caracterizado por su vigencia temporal
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y por la flexibilidad y espontaneidad en su creacién y desarrollo. Tal y co-
mo se comentard mas adelante (seccién ), mediante grupos temporales o
effmeros los distintos alumnos pueden crear y destruir grupos de discusion
sobre cualquier tema de forma publica (disponible para el resto de sus
compatieros) o privada (asigndndole derechos de acceso a un grupo cono-
cido de alumnos).

. Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de Actividades Complementarias: Es-
tos espacios de trabajo compartido permiten (véanse sus especificaciones
en la seccién ) crear una estructura comin de almacenamiento de ficheros
de cualquier tipo y carpetas para facilitar el trabajo cooperativo para cada
una de las actividades complementarias que se desee. La apertura de car-
petas de trabajo nuevas deberfan ser “bajo demanda”; esto es, libremente
por peticién directa de los alumnos interesados.

Espacio de Trabajo Compartido de Primeras Soluciones: Este ETC esta des-
tinado a facilitar la reflexién del alumno sobre cudles son los conocimien-
tos que éste tiene con respecto a la materia que va a empezar a estudiar. El
conocer los propios limites sobre los nuevos conocimientos que se quieren
adquirir ayudard a que el alumno realice un aprendizaje mas significativo
y activo (en consonancia con las tendencias actuales de la Psicopedagogia
(Pozo, 1987)).

Las Primeras Soluciones son un conjunto de respuestas aportadas por los
propios usuarios del foro sobre problemas sencillos propuestos inicial-
mente por el equipo docente, pero ampliable por nuevas aportaciones de
los alumnos interesados. Esta utilidad permite acceder a una bateria de
ejercicios sencillos con dos etiquetas adjuntas claramente identificadas: el
grado votado de dificultad y el orden aconsejado con que deberia ser re-
suelto en relacién al resto de ejercicios.

Para que las respuestas previas aportadas por otros alumnos sobre un ejer-
cicio concreto puedan ser consultadas es necesario que el alumno afiada
primero una nueva solucién, De esta forma se garantiza el enriquecimien-
to del servicio v se incentiva la participacién del alumno en el proceso de
aprendizaje.

ETC de Ejercicios de Evaluacion: Mediante esta utilidad se pretende que los
distintos alumnos puedan compartir el proceso de evaluacién con el fin de
aprender de los defectos y virtudes de otros companeros. Para todos aque-
llos trabajos propuestos por el equipo docente (practicas, seminarios, pre-
sentaciones, etc.), ya se hayan realizado por un grupo o por un tinico alum-
no, se puede establecer un esquema de evaluacién cruzada entre los
distintos alumnos de forma que unos puedan beneficiarse del esfuerzo de
otros, a la vez que se incentiva el proceso de maduracién en la capacidad
de andlisis critico, va que se exige que se evalte el trabajo de los demés.
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" Pdginas de Gestion Docente: Estas paginas deberfan tener enlaces activos a
todos aquellos servicios establecidos por la institucién para que un alum-
no pueda saber: las asignaturas en las que estd matriculado, las notas de
los tltimos exdmenes, su historial docente actualizado, los formularios re-
queridos para su matriculacién, peticién de convalidaciones, etc.

" Ejercicios de Autoevaluacion: Estos ejercicios realizan las veces de exame-
nes de prueba para ayudar al alumno a preparar las pruebas presenciales.
Son baterfas de ejercicios que el alumno puede responder directamente,
completando el formulario de opciones ofrecido. El sistema, de forma au-
tomadtica, considerando las indicaciones previamente introducidas por el
profesor al confeccionar dicho formulario, devuelve la respuesta correcta
con las correcciones sugeridas por el profesor para cada tipo de respuesta
errénea. De esta forma el alumno puede tener constancia de las evaluacio-
nes recibidas para las distintas pruebas. Mis adelante se comentaran di-
versas opciones técnicas para llevar a cabo esta utilidad. En la Figura 4 se
muestra el formulario y las indicaciones devueltas por el sistema una vez
completado el ejercicio.
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Figura 4. Ejercicios de Autoevaluacién

Como se desprende de las Pdginas de Gestion Docente, la relacién entre el
alumno y el profesor, ademds de los servicios ya comentados en el caso de los
alumnos, deberfa incluir una aplicacién informatica para mantener un historial
de todos los alumnos matriculados en la asignatura: notas, pruebas de evaluacién
vy pruebas presenciales, consultas realizadas, historial académico, etc. Estos da-
tos podrfan ser de gran valor para que el profesor pudiera ayudar de forma mu-
cho més eficaz a la formacién de sus alumnos. Ademés, servirfa para agilizar en
gran medida la carga administrativa asociada.

En definitiva, los servicios propuestos para los alumnos pretenden, sobre to-
do, potenciar su participacién en el proceso educativo a través del uso de una
gran variedad de canales de comunicacién y espacios de trabajo cooperativo
puestos a su disposici6n. Se trata de que realmente se sientan miembros de una
comunidad virtual de usuarios libre y flexible, sujeta tinicamente a unos cdnones
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de funcionamiento que garanticen la efectividad de los servicios ofertados y la ca-
lidad de los mismos.

4. PROFESORES-TUTORES

Debido a los ratios existentes entre profesores coordinadores y alumnos, la
figura del profesor-tutor es esencial para garantizar el apoyo necesario en el es-
tudio, maxime si la universidad estd condicionada por la dispersion territorial
(como la UNED). Por otro lado, la mayoria de las llamadas “universidades vir-
tuales” (las que basan su modelo exclusivamente en el uso intensivo de los recur-
sos teleméticos disponibles) ofertan un apoyo tutorial personalizado en la figura
de los profesores-tutores.

La labor de los profesores-tutores deberia realizarse en contacto estrecho
con el respectivo Departamento de la Universidad para satisfacer un doble obje-
tivo: que el material y la organizacién de la asignatura se viera afectada por la
evaluacién de las situaciones reales de los alumnos aportadas por los profesores-
tutores y que las directrices de los Departamentos y del equipo docente de la asig-
natura (profesores coordinadores) fueran fielmente transmitidas a los alumnos
correspondientes.

Dada la importancia de los profesores-tutores en un modelo de ensefianza a
distancia, se concretan seguidamente sus principales funciones:

1. Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los criterios didéacticos
y las directrices administrativas del correspondiente Departamento.

2. Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de
las asignaturas, materias o disciplinas cuya tutorfa desempeiia, y resol-
verles las dudas que sus estudios les plantean (tutorias telemdticas).

3, Participar en la evaluacién continua de los alumnos, informando a los
profesores coordinadores acerca de su nivel de preparacion.

4, Colaborar con los Departamentos a los que estén encomendadas las asig-
naturas o disciplinas sobre las que ejerza la tutoria, en los términos que
establezcan los planes anuales de los mismos, y participar en su organi-
zaci6n y funcionamiento a través de la correspondiente representacion.

5. Realizar investigacién bajo la direccién del Departamento correspon-

diente o colaborar en las que éste lleve a cabo.
i
La experiencia personal de uno de los autores del presente trabajo durante

tres afios como profesor-tutor, unida a la ya mencionada labor de profesor coor-
dinador durante el mismo periodo, le ha demostrado que, desgraciadamente, uno
de los aspectos fundamentales arriba sefialados, la vinculacién académica del
profesor-tutor con el Departamento y, en especial, con el profesorado encargado
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de la asignatura que corresponda, no siempre es todo lo estrecha que debiera, re-
duciéndose en muchas ocasiones a llamadas esporadicas para consultar dudas
sobre el contenido del temario.

Profesor-Tutor <= Lista (L.) de Distribucién de Profesores-utores
Profesor-Tutor/Coordinador (P-T), Buzén de P-T, L. de desarrollo del mate-

rial docente, Espacio de Trabajo Compartido
(ETC) de desarrollo del marerial docente, Gru-
pos Temporales de desararrollo de material
docente

Orientar a los alumnos P. Personales, P. Asignatura, L. Distribucién,
Buzén Asignatura, F. Asignatura, ETC de la
Asignatura, P. de Estudio Anotadas

Participar en la evaluacién confinua P. y F. de Précticas, Ejercicios de Autoevalua-
cién, P. Pruebas de Evaluacién a Distancia,
ETC de Ejercicios de Evaluacién

Incentivar la vinculacién con el Departamento . de Informacién Tutorial, P. de Investigacién,
P+F de Profesores Tutores, ETC de Tutores

Profesor-tutor <> Profesor-Tutor Buzén de Correo, P. de Profesores Tutores

Profesor-tutor <=> Centro Asociado P. del Centro Asociado, L. de Dis-fribucion,
P+F Profesores Tutores, ETC de Profesores Tu-
fores

Profesor-futor <= Departamento L. Distribucién de la Asignatura,

Buzén, F. de Estudio, ETC de Tutores

Tabla 2. Servicios propuestos para los Profesores-tutores

El profesor-tutor puede encontrarse inmerso en el contexto concreto de un
Centro Asociado y no tiene la perspectiva global de lo que es la Universidad, ni de
los problemas y soluciones adoptados por otros comparieros. La utilizacién de los
servicios de la red puede mejorar notablemente esta situacién. Es indudable que
incrementar los canales de comunicacién entre los profesores coordinadores y
los tutores, y entre estos tltimos entre sf, puede enriquecer notablemente la cali-
dad de la atencién al alumno y la coherencia de todo el equipo docente de cual-
quier asignatura. Con esta intencién, siguiendo el planteamiento ya expuesto pa-
ra los alumnos, se concreta en la los problemas detectados (columna de la
izquierda) para el colectivo de profesores-tutores y los servicios telematicos pro-
puestos para satisfacer dichas necesidades (columna de la derecha).
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Al igual que en caso de los alumnos, conviene aclarar la interpretacion co-
rrecta de las filas de la tabla, tomamos para ello como ejemplo la primera fila:

PARA

“Estrechar las relaciones y facilitar los canales de comunicacion entre los pro-
fesores coordinadores y los profesores tutores”

SE PROPONEN LOS SIGUIENTES RECURSOS:

Lista (L.) de Distribucién de Profesores-tutores (P-T), Buzon de P-T, L. de desa-
rrollo del material docente, Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de desarrollo del
material docente, Buzén de cuestiones docentes

Como puede apreciarse en la , los servicios ofertados para los profesores-tu-
tores estdn destinados a resolver tres necesidades detectadas en el modelo actual:
estrechar las relaciones con los profesores coordinadores (filas 1, 4 y 7), incenti-
var la labor de asistencia a los alumnos (filas 2 y 3), acrecentar la pertenencia del
profesor-tutor a su colectivo, dentro y fuera del Centro Asociado al que pertenez-
ca (filas 5y 6).

Con respecto a los nuevos servicios propuestos se concretan a continuacion
sus especificaciones:

¥ Espacio de Trabajo Compartido (ETC) de desarrollo del material docente: Me-
diante este ETC los profesores tutores pueden participar de forma activa
en el desarrollo del nuevo material docente. Muchas veces los profesores-
tutores, debido a su propia labor a lo largo de los afios, llegan a generar un
material muy interesante, sobre todo en lo referido al seguimiento del
alumno a través de ejercicios précticos y pruebas de evaluaciéon. La mera
consideracién de su participacién en el desarrollo del material de la asig-
natura puede ser una mejora con respecto a la situacién actual.

¥ Grupos Temporales de desarrollo de material docente: Al igual que para los
alumnos puede ser interesante tener un mecanismo flexible de creacién de
grupos de trabajo o discusién sobre diferentes temas referidos al estudio
de las asignaturas, los profesores-tutores pueden, a través de este servicio,
generar espontdneamente los grupos de trabajo que deseen para centrarse
en diferentes aspectos relacionados con el desarrollo del material docente
de la asignatura.

b ETC de la Asignatura: La ventaja de disponer de este servicio circunscrito al
Ambito de una asignatura concreta tutorizada por un equipo de profesores
del Gentro Asociado son evidentes. La propia idiosincrasia del Centro y de
los alumnos matriculados en el mismo genera necesidades peculiares que
pueden ser atendidas a través de este servicio. Como ya hemos menciona-
do, los ETC permiten trabajar en carpetas directamente por todos los usua-
rios del servicio. Serfa interesante generar una estructura de carpetas y sub-
carpetas que reflejara la propia estructura docente del Centro.
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» P+F de Profesores Tutores: Obviamente, muchas de las necesidades del co-
lectivo de profesores-tutores pueden quedar resueltas a través de este ser-
vicio, que, como veremos mas adelante (seccién ), puede generarse auto-
maticamente a partir de los correos electrénicos recogidos al respecto.

ETC de Profesores Tutores: Tanto en el Centro Asociado como en cada De-
partamento deberia habilitarse un espacio de trabajo compartido para los
profesores-tutores para que sus necesidades de interaccién puedan ser sa-
tisfechas. En este caso, los propios profesores deberfan tener garantizados
todos los derechos de creacién y mantenimiento de las carpetas y ficheros.
Las carpetas generales que podrfan incluirse son: asignaturas, investiga-
cién, gestién-administrativa (con todos los documentos oficiales requeri-
dos), grupos de trabajo (establecidos segiin las necesidades puntuales de
cada entidad) y reuniones. En el caso del uso de esta utilidad por el De-
partamento, deberfan facilitarse un conjunto de carpetas para atender la
colaboracion de los profesores-tutores con el departamento, entre las que
podrian estar: reuniones, propuestas de nuevo material, gestién de investi-
gacion conjunta, gestién docente, gestién administrativa...

Los servicios propuestos para favorecer la evaluacién continua siguen sien-
do un aspecto clave en la implantacién de este modelo en el Centro Asociado. Di-
chos servicios pretenden favorecer la autogestién del material disponible para los
alumnos. En este marco, los espacios de trabajo compartido tienen la funcionali-
dad previamente descrita, salvo que en este caso deberia atenderse la problema-
tica de los alumnos del Centro Asociado en cuestién. Es indudable que una me-
jor asistencia del alumno en su Centro Asociado redundari en una menor
dependencia de éste de la asistencia personalizada del profesor coordinador, lo
que permitird, a su vez, que el equipo docente disponga de més tiempo para pre-
parar un material docente de mejor calidad, que responda a las demandas de los
profesores-tutores y de los alumnos de la asignatura.

Para satisfacer las necesidades de este modelo, el profesor-tutor deberia te-
ner unas pdginas personales en la red, no sélo para divulgar la informacién o el
material docente que considere oportuno con respecto a la asignatura, sino tam-
bién para acercar su perfil profesional y humano al alumno. De igual forma, el
Centro deberia ofertar espacios de almacenamiento para que los alumnos tam-
bién pudieran tener sus propias paginas personales en las que deberfan quedar
claras las asignaturas en las que estan matriculados y los intereses del alumno.
Esta informacién serfa especialmente 1til para el resto de sus comparieros.

Otro aspecto relevante es lograr distribuir la gestién de los servicios requeri-
dos por los alumnos y profesores-tutores. Para ello, en cada Centro Asociado de-
berfa establecerse servidores de todos los recursos mencionados. Asf, por ejem-
plo, todos los alumnos matriculados en un determinado Centro tendrian una
cuenta en los sistemas informéticos del mismo. Lo mismo ocurrirfa para el co-
lectivo de profesores-tutores en dicho Centro.
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5. PROFES ORES COORDINADORES

El equipo docente de la asignatura, dado que es el encargado de confeccio-
nar el material y organizar la docencia de las materias, debe contar con una gran
variedad de recursos multimedia y con equipos de especialistas que estén a su
disposicién para apoyar su gestién y su utilizacién (en la UNED son: el Instituto
Universitario de Educacién a Distancia (IUED), el Centro de Disefio y Produccién
de Medios Impresos (CEMIM), el Centro de Diseno v Produccién de Medios Au-
diovisuales (CEMAV), el programa de televisién educativa, el programa de radio,
y el Centro de Servicios Telematicos (C. S. T.)).

g SR o iy R AP = e a—— o
Coraferisti . __ Servicios Teleméficos
Profesor-Coordinador <> L. Distribucién de P-T, Buzén de P-T, P. Perso-
Profesor-Tutor/Coordindor nales

Elaboracién del material docente L de desarrollo del material docente,

Buzones del equipo de desarrollo, Listas y Bu-
zones del Personal Técnico, P. de Material Do-

cente Anotadas
Informacién actualizada sobre las P. Guia de Materiales, L. De Distribucién, Di-
Asignaturas recciones FTP, Acceso Remoto, P. de la Asi]g—
Formacién Docente natura, P. de Materiales y Sofware Comple-
mentarios, Espacio de Trabajo Compartido
(ETC) de la Asignatura
Actividad Investigadora P. de Proyectos de Investigacién, ETC de cada

Proyecto, Repositorios de Investigacion, P. de
Herramientas, P. de Divulgacion Cientifica,
P+F de Investigacion, P. de Colaboracién, ETC
para Colaboradores

Favorecer el contacto personal con el Alumno . personales, Buzones de correo personales y
por asignatura

Favorecer la Evaluacion Confinua Ejercicios de Autoevaluacién, P. Exémenes y
P. Pruebas de Evaluacién a Distancia, P. Préc-
ticas

Tabla 3. Servicios propuestos para los Profesores coordinadores

De hecho, los profesores coordinadores cuentan para organizar sus ense-
fianzas con un sistema de comunicacién de cardcter multimedia que incluye: ma-
teriales escritos, medios audiovisuales, apoyos informaticos y recursos tecnolégi-
cos. La existencia de un sistema multimedia exige por parte de los profesores el
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conocimiento de las posibilidades y limitaciones de los medios y recursos dispo-
nibles, con objeto de adecuar los contenidos a las caracteristicas de los medios a
utilizar.

Creemos que es absolutamente necesario introducir servicios especificos
tanto para atender la elaboracién de los materiales docentes correspondientes,
como para agilizar las decisiones que debe tomar el equipo docente en las distin-
tas actividades que son de su competencia. Para ello, sugerimos el estableci-
miento de una serie de utilidades, tal y como se muestra en la . En primer lugar,
se distinguen las propuestas para satisfacer las demandas de interaccién con el
resto del equipo docente de cada una de las asignaturas en las que un profesor
concreto sea responsable (filas 1 y 2 de la tabla 3). La elaboracién del material do-
cente es muchas veces el resultado de un trabajo de un grupo de profesores y los
servicios incluidos permiten abordar su desarrollo de forma cooperativa. A con-
tinuacién aparecen los servicios dedicados a la labor docente (fila 3), en el que
destaca la propuesta de un Espacio de Trabajo Compartido a disposicion de los
coordinadores para facilitar la gestién docente y académica de las asignaturas a
su cargo. Este espacio es especialmente ttil para gestionar el desarrollo y la eva-
luacién de los trabajos practicos de los alumnos. La siguiente fila, dedicada a los
servicios sugeridos para facilitar la labor investigadora (fila 4), propone una com-
binacién de paginas y espacios de trabajo que, ademas de facilitar la gestién in-
terna del Departamento en estos temas, sirva de cauce para agilizar la incorpo-
racion de nuevos colaboradores a los proyectos en marcha. En concreto, abre la
posibilidad de que los profesores tutores participen en dichas tareas. Finalmente,
destacan los servicios propuestos para atender las necesidades de evaluacién con-
tinua del alumnado que, en este caso, coinciden con los ofrecidos previamente a
los alumnos, s6lo que en este caso las labores que se realizan sobre los mismos
son sobre todo de creacién, gestién y administracién, mas que de uso.

Evidentemente, al igual que los profesores-tutores, pero en este caso con un
ambito de aplicacién més extenso, el profesor responsable de una o varias asig-
naturas deberia disponer de: buzén personal de correo, listas de distribucién de las
asignaturas que imparta, pdginas personales y pdginas para cada una de las asig-
naturas. El contenido de estos servicios debe ser la principal fuente de informa-
cién de los colectivos de profesores-tutores y alumnos de la asignatura que co-
rresponda.

Aungue ya se ha dicho previamente (Boticario, 1997a), quisiéramos insistir
en que en lo que se refiere a la gestién de las pruebas presenciales, una opcién
que habria que estudiar detenidamente para evitar problemas de seguridad deri-
vados, seria el habilitar un servicio de recepcién de los enunciados de los exame-
nes en los Centros Asociados. Las labores que actualmente se derivan de la ges-
tién de estas pruebas quedarfan drasticamente reducidas.

Al igual que en los dos casos anteriores (alumnos y tutores), se podrian des-
tacar, de forma resumida (véase la tabla 3), un conjunto de servicios telematicos
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asociados para cada una de los elementos que caracterizan a los coordinadores
en un proceso de ensefianza a distancia.

A continuacién se resaltan algunas cuestiones de interés sobre la coleccién
de servicios propuestos:

- Pdginas de Material Docente Anotadas: De igual modo que la Pdginas de Es-
tudio Anotadas para los alumnos, estas paginas pretenden facilitar la in-
corporacion de las anotaciones realizadas por diversos usuarios sobre el
material expuesto. En este caso, las aportaciones las realizarfa cualquier
miembro del equipo de desarrollo del material docente.

Ejercicios de Autoevaluacién: Los coordinadores serian los encargados de
desarrollar y gestionar esta utilidad. Ademas de elaborar la bateria de pre-
guntas y respuestas utilizando las herramientas disponibles en el mercado
(seccién ), el desarrollo de estos ejercicios requiere especificar las explica-
ciones detalladas sobre cada uno de los posibles respuestas erréneas en ca-
da ejercicio (tal y como se muestra en la Figura 4(b))

Espacios de Trabajo Compartido de la Asignatura: Cada una de las asigna-
turas deberia tener un ETC que permitiera, por ejemplo, organizar las
practicas de una forma eficiente a través de la web. La secuencia de accio-
nes para gestionar unas practicas podria ser: crear paginas con los conte-
nidos de las diferentes opciones de ejercicios propuestos, depositar en una
carpeta del ETC todo el material requerido, habilitar una carpeta en el ETC
para que los alumnos puedan depositar su propuesta de grupos, crear car-
petas para cada uno de los grupos autorizados para que puedan desarro-
llar la préctica y establecer otra carpeta para que los trabajos se entreguen
en el plazo previsto. Cualquier desarrollo de cualquier trabajo y toda la do-
cumentacién sobre la asignatura también deberia ser incluida en una or-
ganizacién de carpetas adecuada dentro del ETC.

b ETC de Proyectos de Investigacion: Una de las actividades basicas de cual-
quier departamento en un ambito universitario es el desarrollar su labor
investigadora. La utilizacién de ETC facilita notablemente el desarrollo de
dichas actividades, pudiéndose crear espacios para depositar todo el mate-
rial requerido, herramientas, documentacién generada, articulos relacio-
nados, miembros del proyecto, etc.

Insistiendo en la importancia de la labor investigadora que deben desarrollar
los departamentos universitarios, en esta propuesta se ofrecen un conjunto de es-
pacios de trabajo, foros y paginas de informacién destinados a favorecer dicha la-
bor (fila 4 de la tabla 3). Se han incluido servicios como las Pdginas de Divulgacién
Cientifica, las P+F de Investigacién, las P. de Colaboracién y el ETC para Colabora-
dores que favorezcan la incorporacion de nuevas personas a los proyectos en mar-
cha, como podrian ser profesores-tutores o alumnos interesados. En cualquier ca-
so, es obvio que muchas de las acciones que hoy en dia debe desarrollar un
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profesor universitario (estar al dia de los tltimos avances; recibir notificaciones de
eventos, articulos, conferencias; gestionar su asistencia a congresos, etc.) no podria
realizarse sin el uso intensivo de los servicios actualmente disponibles en Internet.

0.

ISPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS PROPUESTOS

Muchos de los servicios previamente enunciados requieren funcionalidades

que condicionan las opciones elegidas en su implementacién: herramienta utili-
zada y especificaciones. De forma resumida se concretan a continuacién las par-
ticularidades de dichos servicios.

Foros Web: Existen basicamente dos opciones de implementacién de este tipo de

foros. Una, la mas tradicional, consiste en un servicio telematico —denomi-
nado grupos de noticias o news groups— asociado a un protocolo y una or-
ganizacion acreditada de los distintos grupos o foros existentes. En el caso
de la universidad espafiola REDIRIS? es el organismo encargado de gestio-
nar el alta de dichos foros. Otra, basada en la interaccién directa a partir de
paginas web, es la que aqui se propone considerando los objetivos que se per-
siguen: accesibilidad rapida y flexible (sin necesidad expresa de utilizar co-
rreo electrénico) para un grupo de usuarios relativamente reducido con un
interés concreto ligado exclusivamente a dicho colectivo (alumnos de una
asignatura concreta) y con una alta variabilidad (cada afio se renueva en
gran parte los usuarios del foro). Existen diversas implementaciones en el
mercado de este tipo de foros: BarraPunto? (versi6n espafiola de Slashdot?),
Neoboards... Pero la que nosotros recomendamos es la de ArsDigita® ya que,
ademads de recoger lo mejor de la web para participar en ellos (basta rellenar
un formulario para participar), permite el envio automético de correos elec-
trénicos si el usuario desea que le avisen de que haya alguna respuesta adi-
cional a sus preguntas (Figura 5).

T www.rediris.es/netnews/

¥ www.barrapunto.com

4 www.slashdot.com

5 www.neogst.com/public/neoboarad/neoboard.html
¢ arsdigita.com
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(a) Consulta del Foro (b) Respuesta a una pregunta
Figura 5: Foro de Debate de Arsdigita

Espacios de Trabajo Compartido: Los ETC son una herramienta fundamental
en el desarrollo de cualquier modelo educativo basado en el uso intensivo de
la Web. Uno de los factores que mas influyen en el aprendizaje de cualquier
individuo es la posibilidad de compartir sus inquietudes, dudas, proyectos...
con el resto de las personas que participan en el mismo proceso, es decir, con
aquellos que a priori tienen intereses y objetivos comunes.

Existen diversas opciones de implementacién de estos ETC. Todas ellas pro-
porcionan servicios que permiten crear carpetas de ficheros compartidas di-
rectamente accesibles desde paginas web, control automatico de versiones
de documentos, derechos de acceso a los diferentes ficheros, carpetas y ser-
vicios, etc. Destacamos por su facilidad de instalacién y uso el BSCW7; en
particular, hemos podido comprobar su utilidad en la ensefianza y la inves-
tigacion universitaria en Telelab®, un sitio web construido por los propios
alumnos en el que toda la gestién del desarrollo se apoya en esta herramien-
ta (Figura 6). Otra aplicacién especialmente adecuada, pero integrada en un
conjunto de herramientas para crear comunidades virtuales de usuarios (ser-
vicios para charlas interactivas, foros, creaciéon de presentaciones, espacios
de almacenamiento de paginas personales, etc.) es el médulo de espacios de
almacenamiento dentro de Arsdigita.

7 bscw.gmd.de
8 jti.uned.es/telelab
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Figura é: Desarrollo de Proyectos en Telelab

Piginas Anotadas y Grupos Temporales Tradicionalmente se considera el ma-
terial ofrecido en la Web como algo previamente establecido, ya sea con una
estructura fija o dindmica. La ventaja que incorporan las nuevas herramien-
tas de anotacién de paginas web y de creacién de grupos temporales de tra-
bajo es indudable desde el punto de vista del trabajo cooperativo y, més es-
pecificamente, dentro del campo de la docencia.

Hoy en dia existen ya diversas opciones para anotar paginas web. Algunas he-
rramientas permiten introducir etiquetas (como los famosos post-it) sobre las
partes del documento que se desee. Dentro de estas existen dos opciones basi-
cas: dejar fisicamente las anotaciones, con lo que se ensticiarfa el material ori-
ginal (Thirdvoice?) y otra que permite establecer medios de comunicacién al-
ternativos de gente que esta visitando al mismo tiempo un determinado sitio
web (Gooey!?). Evidentemente, nos parece bastante mas razonable esta tiltima
herramienta, aunque el etiquetado de paginas de la primera opcién puede te-
ner interés para el material que se quiera que sea objeto de debate y critica.

En cualquier caso, si lo que se desea es tener paginas anotadas que incorpo-
ren de forma directa y transparente las anotaciones del usuario, sin necesi-
dad de utilizar ventanas ni software adicional se recomienda una vez mas la
opci6n de Arsdigita.

? www.thirdvoice.com
10 www.goey.com
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Paginas + Frecuentes (FAQ): La generacién de las preguntas mds frecuentes o

la presentacién en paginas web de los mensajes enviados a una lista de co-
rreo electrénico puede ser de gran ayuda para divulgar el contenido de di-
chos mensajes. Pensemos en la conveniencia de establecer unas P+F de una
asignatura a partir de las respuestas individuales dadas a los alumnos me-
diante correo electrénico, sobre necesidades concretas pero de interés com-
partido por el resto de los alumnos. Hoy en dia existen diversas aplicaciones
que permiten alcanzar dichos objetivos permitiendo presentar los mensajes
de correo electrénico en paginas web (p.ej. monharc!!, hypermail’2).

Ejercicios de Autoevaluacién: Una de las cuestiones clave de cualquier modelo

educativo es establecer métodos de evaluacion alternativos que favorezcan
los llamados procesos de evaluacién continua. Existen diversas herramientas
que permiten desarrollar paginas web que contienen ejercicios de evaluacién
automatica que pueden ser utilizados por el alumno para validar su grado de
conocimiento de la asignatura y para aprender de los errores cometidos. La
UNED ha optado por utilizar Scientific Notebook (distribuido en Espafia por
Addlink!?) ya que incorpora una herramienta de calculo simbélico especial-
mente adecuada para los alumnos de carreras cientifico-técnicas. También
existen otras aplicaciones menos completas pero libremente accesibles (p.ej.
Hotpotatoes!4). Otras herramientas de cardcter mas general para el desarro-
llo de sitios web educativos también incorporan utilidades de este tipo (p.ej.
WebCT'5, TopClass'é, LearningSpace!”...).

CONCLUSIONES

En este articulo se ha propuesto una asignacién concreta de los recursos de

Internet tradicionales (foros, listas de distribucién, etc.) y de los nuevos servicios
disponibles (espacios de trabajo cooperativo, grupos efimeros de discusién, pagi-
nas anotadas, etc.) para alcanzar objetivos docentes concretos: favorecer la eva-
luacién continua, motivar el aprendizaje significativo y activo adaptado a los gus-
tos y necesidades de cada alumno, favorecer la cohesién del equipo docente, etc.
Los servicios propuestos se enmarcan en un planteamiento metodolégico que
pretende satisfacer las necesidades de un modelo de ensefianza a distancia, tan-
to desde un punto de vista teérico como practico a través de sistemas de educa-
cién adaptativos en la web.

1" www.monharc.org

12
13
14
15
16
17

www.hypermail.org

www.addlink.es

web.uvic.ca/hrd/halfbaked

www.webct.com

www,west.ie
www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace
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