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aZ . Fotos de Sérgio Santimano
en Mozambique

© Sérgio Santimano, Maputo, Mozambique

TR ey Cad el

Una escuela en Ibo, provincia de Cabo Delgado, Mozambique.

La pregunta y el pueblo

Luis Carlos Patraquim™

En el didlogo imaginario entre un extranjero y un anciano que personifica
al pueblo, las preguntas terminan confundiéndose con las respuestas

¢Después de los disturbios y las guerras, qué hace correr al pueblo?
“El pueblo corre dentro de si mismo, trazando en el suelo el circulo de su identidad™,
dice un anciano, sentado a la sombra de un gran arbol. Conoce una enormidad
de historias.
El pueblo nunca se detiene, ;corre siempre como la gracil gacela o como el guepardo
rapido y voraz?
“No. El pueblo danza dentro del tiempo™, dice el viejo, tosiendo, tras dar una chupada a
su cachimba.
* Poeta mozambiquefio No parecen incomodarlo las preguntas... ;Y por qué existe el pueblo?
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“Esa pregunta no es al pueblo al que hay que hacerla”, dice el viejo sonriendo.

Y se levanta, estirAndose con indiferencia. Conoce una enormidad de historias.
Cuando las mujeres vienen del rio, con el cubo de agua en la cabeza, colocan hojas en
la superficie ondulante. Si no, el agua se derrama. ;Se derrama realmente?

“El agua cae y se desliza por el rostro de las mujeres, humedece sus senos, deja gotas
brillantes en sus brazos.Y eso no puede ser. Las mujeres deben llevar su cuerpo. No pueden
luego ser agua.”

El viejo volvid a sentarse. Esta lleno de paciencia, ese viejo, se concentra en las
preguntas, dando chupadas a su cachimba de palo de rosa. Tiene los pies agrietados
en las sandalias, y porque ha caminado mucho conoce una enormidad de historias.
¢Pero por qué estd solitario el viejo, sentado asf, con su humo y tanta paciencia, bajo
un arbol grande?

“El viejo esta siempre solo. El pueblo esta siempre solo”, responde sin un suspiro
profundo, sin voz grave, sin nada.

¢El pueblo tiene que ser siempre misterioso?

“El misterio del pueblo es que existe.”

¢Y que siga sentado bajo un arbol grande?

“iNo!..”

Casi se enfada, este viejo sentado. ;El pueblo espera algo?

“Dios del dia y de la noche; espiritu que habitas el tronco del &rbol y vuelas entre la raiz y la
cabellera del follaje;td que viste el viento de sangre como un rio con un pueblo dentro, e
incendiarse el lago y el grito de las mujeres de repente secas, dime de dénde vienen esas
preguntas”, se inquieta el viejo.

“Pregunta,estoy con sed.jTrdeme esa calabaza, la de boca ancha,alli!”

Se inclina sobre el agua, con avidez, y une las manos para beber.

“No pares de danzar, tejido liquido, si no voy a regresar de mi ceguera,y ya no quiero ver la
memoria.Esta alli donde puse mi silencio y ahora pronuncio otras palabras.”

Suspira.

“Esta pregunta parece una hiena que rie a carcajadas.”

El viejo se levanta y empieza a dar la vuelta al &rbol. Hay una enormidad de historias
en torno al tronco: una piel de leopardo, el vientre prefiado de una mujer, mascaras y
tambores, una lanza manchada de sangre, un escultura quemada, una cruz, un gorro,
un libro y una kalachnikov, pafios deshilachados, una bandera.

“Esta pregunta es un espiritu que me asedia con mis propias cosas”, dice el viejo mas

tranquilo. Se sienta. > |
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“El agua cae y se desliza
por el rostro de las mujeres,
humedece sus senos, deja
gotas brillantes en sus
brazos. Y eso no puede ser.
Las mujeres deben llevar su
cuerpo.

No pueden luego ser agua.”
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La bienal de
Bamako

Las imégenes tomadas por el mozambiquefio Sér-
gio Santimano en la provincia de Cabo Delgado
seran uno de los puntos fuertes de la bienal de
Bamako, gran cita africana de la fotografia que se
celebra en la capital de Mali del 3 al 12 de diciembre.
En su tercera edicion, estos “Encuentros de la foto-
grafia africana” presentan un panorama de la vida
cotidiana en el continente y de sus festividades, desde
combates de boxeo en Ghana hasta los ritos del
Ramadan enTunez. La seleccidn oficial expone traba-
jos de fotografos de la talla del ghanés Philip Kwame
Apagya, el mali Felix Diallo, el argelino Omar D., el
marroqui Nabil Mahdaoui y el joven Ananias Dago, de
Céte d’Ivoire, por nombrar sélo a algunos. Otras expo-
siciones colectivas evocaran escenas familiares suda-
fricanas o una mirada de Africa desde Paris en colabo-
racion con la Maison Européenne de la Photographie.
u
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“Soy esas cosas. Ahora,puedo volver a mirarlas. Todo lo que senti en el circulo y en el tronco
del arbol, toda la sangre que sollocé,todo lo que hice en el lago oscuro vertiendo mi leche
espesa, la mascara de mis ritos y temores, el grito con el que destripé hombres matandome,el
ciclo de la lluvia y de la palabra antigua,todo eso soy yo. Pregunta, jte ordeno que te sientes
a mi lado! ;No ves la noche que se acerca,como una mujer arrodillada frente a ti,con sus
fetiches en el vientre, su lenguaje de agua?”

¢CoOmo puedo descansar por la noche, si aln ayer remaba por el rio de los muertos y
ahuyenté a los bichos para llegar hasta aqui?

“;Como sabias que estaba sentado bajo este arbol?”

Me dijeron que en el extremo de la meseta habia un arbol, y que alli donde hay
un arbol hay un hombre sentado esperando. Me dijeron que ese hombre tenfa
muchas preguntas que hacerme. Las carcajadas del viejo cruzan la oscuridad.

“;Eso es todo?”’
No sé qué responder. Te digo s6lo que atravesé los siglos y que me detuve en muchos
lugares, con sus voces, su tiempo que nacia o que moria o que se sumaba a lo que las
voces decian, y que siempre era otra cosa, y la misma cosa y que acababa siempre con
una pregunta.

6 El Correo de la Unesco - Diciembre 1998
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“;Esta pregunta era el pueblo?”

A ti te lo pregunto. He oido coros que anunciaban el caos, pero que después
descenderia un orden, un principio original. Una vez me perturbé una cancion
infantil. Busqué en las bibliotecas, en las muchas historias de viejos como td. Otra vez,
cruzandose en mi camino, alguien me habld de un laberinto y de un circulo. Cuando
le pedi que los dibujara en el suelo porque necesitaba verlos, ese rostro o esa voz cuyos

L el e e
; k| T, Y : ;

o S et g, ¥ rasgos o timbre no logro precisar, se esfumé y s6lo conservo un recuerdo: no saber lo

que lo que vi ni lo que oi. Cuando ya perdia la esperanza, supe que ti existias.

“;En el extremo de la meseta un hombre sentado bajo un arbol?”

Si.

“;S0lo es0?”

Si...y que conocia una enormidad de historias.

“¢Y qué historias querfas saber?”

Esa pregunta me deja perplejo.

“;Recuerdas que te dije que te sentaras a mi lado, y que no permanecieras alli frente a mi?

Acepta mi invitacion.”

Asi, jambos miramos la misma cosa! El viejo rie a carcajadas una vez mas.

Diciembre 1998 - El Correo de la Unesco 7
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“;Por qué no escribiste ‘otra vez’? Era como si tomaras una especie de fotografia. Serias méas
complice..”

No entiendo tu pregunta.

“Después de los disturbios y las guerras, ;qué hace correr al pueblo?”, observé el viejo.

El pueblo corre dentro de si mismo, trazando el circulo de su identidad.

“El pueblo nunca se detiene,¢corre siempre como la gracil gacela o como el guepardo, rapido
y voraz?”

No. El pueblo danza dentro del tiempo.

“;Y por qué hay pueblo?”

Esa pregunta no se hace al pueblo. ;Y por qué has puesto una coma al hablar del
guepardo?

*“;Répido y voraz?”

Si.

“Porque ambos estamos sentados y nos miramos uno a otro.Y porque ahora, esa coma forma
parte de mi sabiduria’”

Como una respiracion en el tiempo. u
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La paz, al fin

ace s6lo cuatro afios que Mozambique salié
de un periodo de devastacion y guerras que
habfa durado cuatro siglos

La presencia portuguesa, iniciada en el siglo
Xvl, supuso ante todo una sucesion de opera-
ciones militares que terminaron después de la pri-
mera guerra mundial.Y la colonizacion efectiva,
comenzada hace sdlo un siglo, fue particular-
mente brutal.

En 1974, el dominio portugués se vino abajo.
Pero cuando llegé la hora de la independencia,
Mozambigue era un pais exanglie debido a los diez
afios de lucha por la liberacion y a la partida de
cien mil colonos portugueses. La tregua, ademas,
fue breve: pronto surgi6 una nueva guerra desen-
cadenada y apoyada por los gobiernos ““blancos”
de Sudafricay Rodesia, decididos a desestabilizar al
pais vecino. En medio de una situacion de descon-
tento interno nacido de la orientacion socialista
del nuevo régimen, la Resistencia Nacional Mozam-
biquefia (Renamo) tratd de sacar partido enfrentan-
dose al Frente de Liberacion de Mozambique (Fre-
umo),—fundado en 1962 y apoyado por el bloque
del Este. Para que, tras la victoria del FreLivo en las
urnas en 1994, se afianzara la paz, hicieron falta
casi un millén de muertos y tres millones de des-
plazados, sin contar con que 75% del territorio
nacional quedd devastado.

De una superficie de cerca de 800.000 km2,
Mozambique tiene una extension de mas de
2.000 km de norte a sur. Con una poblacion de
cerca de 19 millones de habitantes, es uno de los
paises mas pobres del mundo:su PNB per capita
no supera los 100 dolares, la esperanza de vida es
de 45 afios y la tasa de analfabetismo de 60%.
Sus esperanzas de desarrollo reposan en la agri-
cultura y, sobre todo, en la explotacion de su
fachada maritima a favor de los paises del inter-
ior del continente. [
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Mas alla de la
responsabilidad personal de
quienes se drogan y por
encima de ella, esta la
responsabilidad de la
sociedad, a la que incumbe,
en su conjunto, participar
en el fomento de una forma
de vida que excluya el uso
indebido de drogas.

EDITORIAL

Guerra
a la droga

Ladroga destruye,corroe,mata. No caben dilaciones ni paliativos en esta guerra que

estamos librando contra la droga, una de las pocas en las que debemos alistarnos. Pero

no hay que equivocarse de adversario. Luchar contra la oferta,y por consiguiente el
tréfico de drogas, es desde luego indispensable. Pero también hay que atacar las causas de
la demanda,y en ese caso tampoco hay que errar el blanco.

En el umbral del siglo xx1 el uso indebido de drogas,promovido por inmensos inter-
eses economicos —jabominables intereses!-, ya no puede explicarse como un problema
individual, como el desafortunado encuentro entre una personay una sustancia téxica. Sin
obviar los aspectos personales del problema,es preciso reconocer que la drogadiccion se
ha convertido en un fendémeno social, que tiende a desestabilizar el tejido econémico,
politico y cultural de las comunidades. Mas all& de la responsabilidad personal y por
encima de ella,esta la responsabilidad de la sociedad,a la que incumbe,en su conjunto,
participar en el fomento de una forma de vida que excluya el uso indebido de drogas.

Los drogadictos no son culpables. Debemos acogerlos y ayudarlos antes de que des-
garren a sus familias y terminen por destrozar su propia vida. El principal enemigo se
esconde en las motivaciones profundas que conducen al consumo de estupefacientes: la
marginacion,la exclusion,la extrema pobreza o el hastio de lo superfluo.

Pero, detras de todos estos fendmenos,lo que hace estragos es la crisis moral causada
por la desaparicion de modelos tradicionales de referencia, un fendmeno que afecta
incluso a las sociedades mas aisladas. Ese vacio da a algunos laimpresion de que el mundo
carece de sentido y empuja a otros a perseguir sélo el éxito y la realizacién personales.
Resulta asi evidente que si queremos obtener resultados y reducir la demanda de drogas,
hay que atacar las causas del problema y devolver sentido a la vida, promoviendo socie-
dades respetuosas del medio ambiente y de los valores de la tradicién y de la cultura,
sean éstos religiosos, morales u otros. Se trata nada menos que de proporcionar a los
jovenes no s6lo medios de vida,sino razones para vivir.

La educacion preventiva desempefia en este sentido una funcion esencial, a condicion
de que no sea sélo informativa, sino también formativa. Puede convertirse en un instru-
mento privilegiado para construir y desarrollar la personalidad, en particular de los
jévenes, al guiar su conducta y ayudarles a crear nuevas actitudes socialesy nuevas formas
de pensar. Se trata esencialmente, gracias a la educacion, de abrir puertas que conduzcan
a nuevos horizontes,ideolégicos,culturales y espirituales,pero también deportivos,téc-
nicos o artisticos.

Esta primera fase de una accién local y nacional supone que se adopten medidas poli-
ticas especificas cuya aplicacion tiene un precio:habra que reservar con este fin una frac-
cién del producto nacional bruto. La caridad puede contribuir a paliar temporalmente el
problema, pero no es una solucidén. Es indispensable construir centros de tratamiento
que puedan funcionar también como centros de formacién profesional y de rehabilitacion
laboral,en los que se tratara de disminuir progresivamente la dependencia de los droga-
dictos. Urge ademas adoptar medidas legales que permitan luchar contra los traficantes,
controlar la produccion,prohibir el blanqueo de dinero, y desarrollar también servicios y
estructuras a fin de que los pacientes drogadictos puedan recibir tratamiento gratuito.

Por altimo, nada de que lo que se emprenda a nivel local y nacional seré verdadera-
mente eficaz si todas esas acciones no se inscriben en una perspectiva global y coherente
a nivel internacional. Para desmontar todos los engranajes del fenémeno con ciertas pro-
babilidades de éxito es preciso recabar la cooperacion de todos: gobiernos,instituciones
internacionales, oNG, expertos,amigos y familiares de los pacientes. Frente a este flagelo
gue amenaza con creciente intensidad la salud y la dignidad de las nuevas generaciones,
la accion decidida y unanime de toda la sociedad resulta indispensable. Ello supone el esta-
blecimiento de un nuevo contrato moral planetario. [
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Paraisos para los

Un fendmeno limitado...

Tom Jones*

A escala mundial, las consideraciones ambientales no pesan cuando
una empresa decide invertir en el extranjero.

¢En su busqueda de nuevas fuentes
de capital, de mano de obray de mate-
rias primas,las multinacionales estan
tratando de establecerse en “paraisos de
contaminacién” donde la reglamentacion
ambiental es laxista o inexistente? Un inter-
rogante de actualidad en momentos en que
el nivel de la inversion extranjera directa

(IED) esta en rapido aumento. Desde un
punto de vista econémico, los Estados llevan
todas las de ganar en esta nueva situacion.
Pero cabe temer que los paises “huéspedes”,
en su afan de atraer a los inversores extra-
njeros, relajen su reglamentacion ambiental.
Segun esta hipotesis, los paises industriali-
zados actuarian como predadores dis-

Desechos de la industria siderdrgica son enterrados en Dnepropetrovsk,Ucrania.
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puestos a deteriorar el medio ambiente por
afan de lucro, y los paises en desarrollo
sacrificarian su calidad ambiental para
obtener beneficios pecuniarios. En realidad,
esos temores carecen de fundamento, pues
segun la mayoria de los estudios de los que
disponemos, muy rara vez una empresa
invierte en el extranjero para beneficiarse de
una reduccion de los costos ambientales.

De hecho resulta dificil determinar a
ciencia cierta si los lugares de destino de las
de IED se eligen en funcién de la reglamen-
tacion ambiental existente en ellos. Las
empresas extranjeras que invierten en una
gran diversidad de paises y de sectores
industriales poseen una “conciencia ecolé-
gica” muy variable. Por lo demaés, una firma
puede invertir en un pais extranjero para
aprovechar la alta calificacion de su mano
de obra o por otros factores ajenos a los cos-
tos ambientales.

Estos dltimos suelen representar una
parte modesta del total de los costos de
produccion, que pueden incluso disminuir
cuando lareglamentacion ambiental es mas
estricta. Tomemos el caso de un industrial
que necesita utilizar agua “limpia”. Dis-
pondra de ella gratuitamente si las normas
del pais donde ha invertido son estrictas.
En caso contrario, el tratamiento del agua
COrreré por su cuenta.

Respetar para vender

A las empresas multinacionales les inter-
esa sobre todo que la reglamentacion en la
materia se aplique de manera coherente y
suelen estar dispuestas a invertir en la pro-
teccion del medio ambiente en lamedida en
que a sus principales competidores se les
exija otro tanto. A menudo aplican criterios
ambientales uniformes a sus procesos de
produccion, cualquiera sea el pais donde

* Consejo de Administracion de la OCDE
para el Medio Ambiente.
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contaminadores

estén implantadas e independientemente de
las normas locales en vigor.Y ello por tres
razones. Primero, una firmano puede darse
el lujo de empaniar la reputacién de sus pro-
ductos en el mercado debido a acusaciones
de “explotacion ambiental” en un pais del
Sur, que pueden traducirse en boicoteo u
otra formas de presion de los consumidores.
Asi se ha dado el caso de empresas, como
los productores de bananas en Puerto Rico,
que han reclamado normas ambientales mas
rigurosas para disponer de un argumento de

paracierto tipo de empresasy en actividades
industriales especificas. Es el caso de las
industrias mineras o de transformacion,
como la industria quimica, la metalurgia,la
explotacion forestal y la fabricacion de pasta
de papel. En esas industrias, los costos del
control de la contaminacion pueden repre-
sentar una proporcion importante de los gas-
tos de produccién. En otros términos,
pequefias diferencias de costo pueden tra-
ducirse en pérdidas importantes de benefi-
cios, lo que no significa necesariamente que

Una ética de la eficacia ambiental empieza a abrirse camino:

se prefiere prevenir los problemas de contaminacion a lidiar

con toneladas de desperdicios indeseables

venta en los mercados extranjeros. Segundo,
las empresas suelen calcular que es mas ren-
table aplicar criterios ambientales uniformes
a sus procesos de produccion gque desarrol-
lar lineas de produccion “a medida”. Por
ultimo, a veces las exigencias impuestas en
sus propios paises de origen impiden a las
comparniias efectuar inversiones “contami-
nantes” en el extranjero.. Por ejemplo el
Banco Ex-Im de Estados Unidos exige que
cualquier firma estadounidense que cuente
con su asistencia financiera para la exporta-
cion se ajuste a criterios minimos en el plano
ambiental.

No obstante, en determinados paises los
“paraisos para los contaminadores™ existen

...pero real

los paises de acogida disminuyan por ello
sus exigencias ambientales. Pero existe evi-
dentemente una competencia feroz, entre y
dentro de los paises, para atraer a los inver-
sores. Ello resulta patente en los paises en
vias de rapida industrializacion y en aquéllos
gue dependen de las industrias mineras o
de transformacion, generadoras de divisas.
En esas situaciones es probable que los nue-
vos inversores obtengan exoneraciones
cuando los costos ambientales son elevados.

Pero el afan de competir también puede
traducirse en el deseo de reducir la conta-
minacién y mejorar la productividad.Una
ética de la eficacia ambiental empieza a
abrirse camino: se prefiere prevenir los pro-

blemas de contaminacion a lidiar con tone-
ladas de desperdicios indeseables. Ademas,
la 1ED también se asocia a menudo con tec-
nologias modernas que significan un pro-
greso en términos de proteccién ambiental,
frente a los medios disponibles en el pais
huésped. Aunque también hay casos de
empresas con escaso capital (por ejemplo,
en la China rural) que adquieren en el
extranjero equipos baratos pero obsoletos y
poco eficaces en materia ambiental.

Inversion y exigencia ambiental

Otros factores pueden también desem-
pefiar un papel decisivo. Por ejemplo, los
niveles de contaminacién aumentaron rapi-
damente en toda América Latina entre 1970
y 1990, después de que la reglamentacion
ambiental de los paises de la OcpE se hizo
mas estricta. Pero no fueron los paises
menos exigentes en el terreno ambiental los
que atrajeron las inversiones mas contami-
nantes, sino los paises menos abiertos a la
IED. Al parecer, pues, la exportacién de la
contaminacion corre pareja con el protec-
cionismo econémico.

En lineas generales, los paises que apli-
can politicas de proteccion ambiental trans-
parentes y eficaces no parecen estar pena-
lizados por los inversores. Pueden incluso
despertar el interés de industriales que bus-
can bases de operaciones dignas de
confianza. En resumen, los gobiernos
empiezan a entender que no es necesario
subastar su medio ambiente para atraer a
los capitales extranjeros. [

Richard McNally *

Los inversores extranjeros, en particular los del sector minero, se implantan
preferentemente en paises laxistas en materia ambiental.

En ciertas industrias ligadas a la explo-

tacién de recursos naturales (minas,

pesca, plantaciones, por ejemplo), la
eleccion del lugar donde se instalan esta
estrechamente relacionada con los costos
ambientales y el acceso a esos recursos.Y en
esos sectores, pequefios recortes en los
costos de produccion pueden redundar en
beneficios importantes.

En toda la region de Asia y el Pacifico,
la reglamentacion ambiental se ha hecho
menos estricta en el sector minero para
atraer una inversion extranjera muy apre-
ciada. En Indonesia, la extraccion de mine-
rales se rige por contratos de explotacion
que por lo general eximen a las empresas de
aplicar la legislacion de proteccion del

medio ambiente. En Papua Nueva Guinea, »

* WWF (Fondo Mundial para la Naturaleza).
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casi todas las compafiias mineras disfrutan
de un régimen especial que impone un
minimo o ningdn tipo de reglamentacién
ambiental. Ultimamente Filipinas modi-
ficé a fondo su legislacién minera, lo que
suscit6 una proliferacion de solicitudes de
inversores extranjeros en busca de conce-
siones de explotacion. En cada uno de esos
tres paises la exoneracién de las obliga-
ciones legales ha provocado desastres
ecoldgicos claramente identificables.

El impacto directo de estas exenciones
puede ser considerable, tanto para la pobla-
cién como para el medio ambiente. En
Indonesia, las actividades mineras de Free-
port han ocasionado una destruccion casi
total de los bosques y una importante
contaminacién fluvial. En Filipinas, catorce
rios sufrieron una contaminacion tan grave
debido a los desechos de cobre que,en sus

NUESTRO PLANETA

desembocaduras, las existencias de peces
disminuyeron en 50%.
Lamentablemente,esas practicas destruc-
toras son el pan de cada dia y no la excep-
cion en las explotaciones mineras de los
paises en desarrollo.

Traslados masivos
a México

También en otros sectores se advierte
una tendencia al laxismo ambiental o a
introducir otros incentivos (por ejemplo,
licencias, derechos de concesién y acceso
menos onerosos) para atraer capitales
extranjeros. Ciertos convenios internacio-
nales reflejan esa situacion: es el caso de los
acuerdos sobre las plantaciones bananeras
en Centroamérica o sobre la explotacion
forestal en Ghana.

En otras industrias cuyos productos son

Un proyecto polémico

I Un agrio enfrentamiento opone actual-
mente a varias asociaciones ecologistas
con una multinacional en Dahanu, region
administrativa del estado indio de Maha-
rashtra. La compafiia Peninsular and
Oriental Australia Ports Private Ltd., sub-
sidiaria de la firma britanica P&O, planea
construir enVadhavan,Dahanu, un puerto
internacional a prueba del mal tiempo, con
ocho muelles ampliables a 30. El proyecto
de construir este superpuerto de 2.400 mil-
lones de ddlares ha tropezado con la vehe-
mente oposicién de los vecinos de Dahanu,
localidad situada a 120 km al norte de la
capital comercial del pais, Bombay, y uno
de los pocos cinturones verdes que quedan
a lo largo de la costa occidental del pais.
Los grupos ecologistas sostienen que la
construcccioén del puerto destruiria el “fra-
gil ecosistema” de laregién y afectaria gra-
vemente a la economia de los 300.000
habitantes de Dahanu,en su mayoria indi-
genas o pescadores.

Los ecologistas recuerdan que en 1991
el Ministerio Federal de Bosques y Medio
Ambiente clasificd a Dahanu, convirtién-
dolo en una zona costera reglamentada.
Esta legislaciéon prohibe levantar nuevas
construcciones a menos de 500 metros de
la linea de pleamar. En 1996, los vecinos
de Dahanu se querellaron contra el
gobierno de Maharashtra, que entonces
negociaba el proyecto portuario con la
P&O, por no haber respetado la reglamen-
tacion.Al cabo de una prolongada batalla
juridica,la Corte Suprema de la India rati-
fico la clasificacion de Dahanu, prohibié
que se cambiase el uso del terreno 'y ordené
la creacion de un comité de expertos que
asegurara la aplicacion de las leyes ambien-
tales destinadas a proteger el fragil entorno
de la region.

Tras conocerse el veredicto del alto tri-
bunal, uno de los directivos de laP&O en la
India declar6 en una entrevista radial que
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su empresa apoyaria la reclasificacion de la
zona protegida de Dahanu afin de facilitar la
construccion del puerto. Sus palabras desa-
taron una ola de protestas. “Deploro pro-
fundamente que P&O pretenda interferir en
las leyes de nuestra nacién soberana”, afirmo
Shabnam Merchant, portavoz de la Alianza
Popular para la Aplicacién de la Ley (PaiuL),
una plataforma que redne a 14 organiza-
ciones ecologistas y grupos opuestos al
proyecto portuario. “La empresa lleva a cabo
acciones de presién ante el Ministerio de
Medio Ambiente de la India con mirasa que
se cambie la legislacion y se reclasifique la
region. Sus directivos deberian comprender
gue las leyes de Dahanu no son propiedad
de los accionistas de la P&O.”

En un informe sobre el asunto, el
Fondo Mundial para la Naturaleza (WwF)
sefiala que “las actividades de la P&O en
Dahanu contradicen abiertamente la nor-
mativa de la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Econdmicos (Ocbe) sobre
empresas multinacionales”. El documento
aflade que P&O ejerce grandes presiones
sobre la India con miras a lograr la reclasi-
ficacién del sitio donde se construiria el
futuro puerto, a pesar de que existen otras
ubicaciones posibles que no estan sujetas a
normas especiales de proteccion. “La Wwr
considera que esto constituye una injeren-
cia inaceptable en la politica local”.

En septiembre de 1998, la Autoridad
para la Proteccion Medioambiental de
Dahanu Taluka (DTEPA), creada por orden
del Tribunal Supremo, declaré que “en las
condiciones actuales,no puede permitirse
la instalacién de un puerto de estas carac-
teristicas en Vadhavan y, por ende, su
construccion seria ilegal”. Interrogado al
respecto, un alto funcionario de la P&O
declar6 que su empresa no haria ninguna
declaracion hasta que no se publiquen las
conclusiones de un estudio de viabilidad
sometido al gobierno de Maharashtra. =

Las empresas que no han
invertido a causa de una
reglamentacion ambiental
estricta pueden presionar al
gobierno huésped para que
impida su aplicacion
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En Nueva Guinea,las minas escapan a las normas de proteccién del medio ambiente.

relativamente indiferenciados y en las que
pequefias disparidades de costos pueden
ser decisivas para una empresa,el nivel de
exigencia de la reglamentacion ambiental es
un factor clave en el momento de decidir
donde instalarse. Tanto mas si las com-
pafiias tienen movilidad suficiente, como
el caso de los fabricantes de muebles esta-
dounidenses que se trasladaron masiva-
mente de California a la zona norte de
México.

El determinante papel
de la competencia

El menor rigor de la reglamentacién
ambiental tal vez no sea sistematicamente
un factor determinante para que las com-
pafiias se establezcan en uno u otro lugar,
pero si éstas ven en ello una oportunidad de
disminuir sus costos, la aprovecharan. A
menudo sucede que ciertos lugares, en
paises distintos 0 en un mismo pais, com-
piten entre si para atraer a un inversor.

Los lugares candidatos se embarcan en
una costosa guerra para ofrecer los mejores
incentivos (financieros, fiscales,ambientales)
a fin de atraer al capitalista extranjero. Ello
supone a menudo un compromiso tacito o
expreso de disminuir las exigencias ambien-
tales o de aplicarlas con menor rigor.

Las empresas que no han invertido a
causa de una reglamentacion de ese tipo
pueden presionar al gobierno huésped para
que le reste importancia o impida su apli-
cacion. Ejemplos elocuentes de esta situa-
cién son las perforaciones petroliferas de
la Shell en Nigeria y las operaciones mine-
ras de Freeport en Indonesia. Reciente-
mente, la firma naviera P&O presiond a las
autoridades de la India para que privaran
de proteccién ambiental a una de las tres
zonas del pais ecolégicamente fragiles a fin
de proseguir las obras de construccién de
una zona portuaria (véase recuadro de la
pagina 12).Y por lo general,los inversores
extranjeros tienen méas medios de presion
que las empresas nacionales, ya que pue-
den esgrimir la amenaza del retiro de sus
inversiones con mas credibilidad.

Por el contrario, cuando los inversores
compiten entre si, las autoridades nacio-
nales estan en una posicion mas sélida para
imponer las reglas de juego. En China, ante
la aguda escasez de electricidad, las autori-
dades han procurado obtener el maximo
de rendimiento en energia por dolar inver-
tido, en vista de lo cual las compafiias se
han visto forzadas a aplicar criterios menos
rigurosos de proteccién ambiental a fin de
obtener contratos. [

@ C. Sattherger/ Anzenberger/Cosmos, Parfs.

La “Isla de las
mil maravillas™

xiste atin en el mundo una isla tropical a la
(', Evez desconacida y deshabitada, cuya fauna
y flora hayan sido preservadas? Quinientos afios
después de Cristébal Coldn,un equipo cientifico
estadounidense estima haberla encontrado, entre
Jamaica y Haiti.

A su regreso, en 1998,de una expedicion a la
isla de Navase —Ia primera de caracter cientifico
organizada en el lugar desde 1930—,los espe-
cialistas del Centro para la Conservacion Marina
de Washington clamaron su “embeleso” ante los
“tesoros biolégicos” que descubrieron en ese
mindsculo reducto de cinco km2.

Inventariaron 82 especies animales y vegetales
desconacidas (mariposas, arafias, escorpiones,
grillosy liquenes). Encontraron doce especies que
se crefa extinguidas, entre las que cabe mencionar
una variedad de paloma y dos familias de lagar-
tos. En cuanto a los arrecifes coralinos, “figuran
entre los mas hermosos que es posible imagi-
nar!”, exclamé Nina Young, jefa de la mision
marina.““La isla es una auténtica maravilla,afia-
did, con las vistas mas espectaculares de todas las
aguas estadounidenses”.

¢Estadounidenses? De ninguna manera,dicen
los haitianos, que reivindican la isla de Navase
desde el nacimiento de su Estado. Se basan en el
tratado de Ryswick de 1697,que repartio entre
Francia y Espafia la isla de La Hispaniola (hoy dia
dividida entre Haiti y la Republica Dominicana) y
sus dependencias. Mas tarde, Francia,al recono-
cer la independencia de Haiti en 1825,cedi6 ofi-
cialmente sus derechos a ese pais, incluida la isla
de Navase.

Pero en Washington el Congreso aprobd en
1856 el “Guano Act”, que permitia declarar esta-
dounidense toda isla deshabitada rica en deyec-
ciones de pajaros marinos, utilizadas como abono...
y para la fabricacion de pdlvora de fusil. El capitan
Peter Duncan explotd por consiguiente el guano
de Navase, en cuyo territorio Estados Unidos instalo
un faro, desmantelado en 1996.

Washington acaba de decidir que sus guarda-
costas impediran que los curiosos se acerquen a
este fragil “museo natural”. Por su parte, las auto-
ridades haitianas enviaran a sus propios cientifi-
cos a la isla, un pefiasco sin rboles ni agua dulce
elevado repentinamente a la categoria de “tesoro
ecolégico”. (]
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Una educacion con

En los barrios de basurales de El Cairo, una asociacion
atrae a las jovenes con la promesa de que obtendran un trabajo remunerado

y, en el camino, las alfabetiza y ayuda a emanciparse.

Lo primero es conseguir que crucen el

umbral de los locales de la Asociacion

para la Proteccion del Medio
Ambiente (ArPE).Y luego puede comenzar
el aprendizaje, y con él un cambio social.
Desde hace més de diez afios esta organi-
zacion no gubernamental se consagra a
mejorar la vida de las nifias y muchachas
que viven de la recoleccién de basuras en
los alrededores de la capital egipcia.

En sus inicios, el proyecto de la APE era
principalmente pedag6gico:ocuparse de la
alfabetizacién de las muchachas y propor-
cionarles los medios de obtener una relativa
autonomia social. Su originalidad -y la
clave de su éxito, segun sus iniciadores—
reside en el caracter poco ortodoxo utili-
zado para alcanzar esos objetivos.

La Apre propone a las adolescentes la
posibilidad de mejorar los ingresos fami-
liares confeccionando alfombras y tapices
con desechos textiles. Pero en el camino, y
casi sin advertirlo, las candidatas aprenden
no solo las primeras letras y nociones de

Las adolescentes aprenden primero a manejar las
tijeras, y, mas tarde, el lapiz.
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higiene y puericultura, sino también a ser
autosuficientes.

“Vienen aqui para ganar dinero, pero
aprenden sin darse cuenta de ello”, afirma
Samara Abu Seif, que hace muchos afios
colabora voluntariamente con el pro-
grama. “El programa da resultados porque
forma parte del mundo de las adoles-
centes, no es algo que se les impone desde
el exterior.”

La vida en las aldeas de los basurales
ofrece escasas perspectivas a las mujeres.
La recoleccion de desperdicios es una tarea
que incumbe a los varones. Las madres y
las hijas se dedican a seleccionar los dese-
chos. Las nifias pueden acompafiar a su
padres hasta la pubertad, pero luego la cos-
tumbre prescribe a las nifias ptberes que-
darse en casa para conservar el honor. Las

familias que pueden sufragar los gastos de
escolaridad dan preferencia a los varones.
A menudo a las muchachas se las casa muy
jovenes (15 afios 0 menos), con frecuencia
sin tener en cuenta su voluntad, y se espera
de ellas que inmediatamente queden
embarazadas.

“Es sumamente dificil ayudar a esas
nifias a tomar conciencia de sus derechos,
pues no estan acostumbradas a decir ‘no’ni
a defender sus intereses”, afirma Shadia
Iskander, voluntaria de la APE.

LaAre ya habia lanzado en los barrios
de los basurales un programa para trans-
formar el estiércol de las porquerizas en
abono. Al concebir su proyecto “Tejido y
educacion”, los responsables trataron de
conciliar los intereses de las jévenes con
los de sus familias. Segin Abu Seif,

“Cuando una nifia contribuye con su trabajo

a los ingresos del hogar, se siente mas segura y conquista

una mayor autonomia.”

“cuando una nifia contribuye con su tra-
bajo a los ingresos del hogar, se siente mas
segura y conquista una mayor auto-
nomia.”

El primer grupo se seleccioné entre
las nifias alfabetizadas (solteras y sin
hijos) en un establecimiento anexo a la
iglesia local y, mas tarde, entre las ado-
lescentes que clasificaban los desechos en
el barrio de Mokattam. Algunas madres
se resistian a que sus hijas participaran en
este misterioso programa, pero los orga-
nizadores insistieron en que asi podrian
aportar al presupuesto familiar hasta 40
libras egipcias (12 dolares) mensuales, y
que el horario flexible les permitiria seguir
clasificando desechos en casa. “Al prin-
cipio nos costd6 mucho convencer a las
familias de que dejaran venir a las nifias”,
recuerda Abu Seif. “Ahora tenemos lista
de espera.”

Desde su inscripcién las nifias apren-



Ademas de acudir a clases, las adolescentes contindan trabajando en los basurales.

den la importancia de la higiene personal.
“Desde el comienzo les decimos: ‘lleguen
limpias todos los dias’. Tejer una alfombra
limpia significa usar ropa limpia y trabajar
en un ambiente aseado”,afirma Abu Seif.

Paciencia
y disciplina

Aprender a tejer con desechos textiles
(retazos regalados por empresas de confec-
cién) exige iniciativa y una cierta indepen-
dencia. Trabajar en el telar estimula la
paciencia y la disciplina. Los encargados
del control de calidad deducen una suma
de la remuneracién de las muchachas si la
alfombra presenta imperfecciones, lo que
las incita a ser minuciosas y a no descuidar
los detalles. Incluso la eleccion de los
colores favorece,tal vez por primera vez,la
creatividad personal. “La pericia en el
manejo de las tijeras prepara para utilizar el
lapiz en el momento de aprender a escri-
bir”,sefiala una de las iniciadoras del pro-
grama,Laila Kamel.

Los cursos de alfabetizacion y de arit-
meética son optativos, pero los organiza-
dores del programa saben c6mo motivar a
las muchachas. “Se les pide que midan un
trozo de tela de 80 cm.Y como no saben
hacerlo, les hablamos de las clases donde
pueden aprenderlo”, cuenta Abu Seif.

AULA ABIERTA

Incentivos

“Para recibir su sueldo tienen que firmar, y
si no son capaces de ello, se les propone de
inmediato una leccién.”

Ademas, hay numerosos incentivos
financieros para el aprendizaje de la lectura
y la escritura. Las ventas realizadas en los
hoteles de lujo y en jardines privados son
acontecimientos que ninguna joven quiere

perderse. Las que no saben leer la lista de
precios no pueden encargarse de un puesto
de venta. Saber leer y escribir, 0 al menos
poder leer la lista de precios, se convierte en
una meta con una recompensa tangible.Y
las alfombras con disefios de palabras sue-
len venderse a mejor precio. Las jévenes
reciben una prima por cada letra (2 libras
egipcias por letras en inglés, 3 libras por
letras arabes,que son mas dificiles).

Descenso
de la excision

También se les dan nociones de higiene
femeninay se aborda el delicado tema de la
excision. Se sefialan también las ventajas
de esperar por lo menos hasta los 17 0 18
afos para tener hijos.

Los organizadores estiman que en
diez afios han formado a mas de setecien-
tas muchachas, y alrededor de 25% han
logrado una alfabetizacion funcional. Las
encuestas sobre las diplomadas, segin
Laila Kamel, revelan cambios impor-
tantes en sus actitudes sociales: 64% de
las mujeres casadas afirman practicar el
control de natalidad y 70% de las mucha-
chas solteras declaran que no impondran
la excision a sus hijas.

El programa inicial se ha ampliado. Al
tejido de alfombras se han afiadido un pro-
grama de reciclaje de papel y otro dep

Un gran esfuerzo gubernamental

En 1991, el gobierno del presidente
I egipcio Hosni Mubarak hizo de la edu-
cacién su gran prioridad, lanzando un vasto
proyecto cuyo objetivo era vencer el anal-
fabetismo. La situacion lo exigia: la mitad
de los adultos no sabian leer ni escribir (en
1995, la tasa era de 36% de hombres y 61%
de mujeres) y las escuelas existentes, a
menudo vetustas, estaban superpobladas,
con hasta 70 alumnos por aula.

Desde entonces, se han construido mas
de 7.000 establecimientos escolares y se ha
formado y contratado a cerca de 120.000
profesores. El esfuerzo va desde la educa-
cién preescolar, donde en cinco afios el
alumnado aumenté 30%, hasta la universi-
dad, con un esfuerzo particular en la secun-

daria (cuyos efectivos aumentaron 45% en
el mismo lapso). Hoy dia, la tasa de escola-
rizacion es del 100% en la primariay 74%
en la secundaria.

Aunque en Egipto la escuela publica es
gratuita, por razones culturales las familias
prefieren que sean los varones los que estu-
dien. Por ello, en el medio rural, donde esta
tendencia es muy marcada, se abrieron méas
de un millar de aulas especialmente para
nifias.

Queda todavia mucho por hacer: segin
datos de la UNEscO, un tercio de los adoles-
centesde entre 15y 19 afios estan “sin esco-
larizar”, proporcion que alcanza 45% en las
zonas rurales. Ademas, el crecimiento demo-
gréafico exige que el esfuerzo continlle. m

Diciembre 1998 - El Correo de la Unesco 1 5



© Matt Moyer, El Cairo

PN

.I" F
¥

confeccion de edredones a base de patch-
work destinado a las mujeres casadas.

Cambiar
las mentalidades

Tal vez el signo mas patente del éxito es
gue la escuela de tejido de alfombras, hoy
autosuficiente, es administrada casi total-
mente por diplomadas del programa. Las
voluntarias de la ArPe pasan dos veces por
semana, pero las tareas diarias de funciona-
miento corren a cargo de un grupo de alum-
nas. Una de ellas, Yvonne Azer, afirma:
“Todas nos criamos en los basurales. Nin-
guna de nosotras fue a la escuela. Muchas
nunca habiamos salido de nuestra chabola
hasta que conocimos este programa.” Samia
Wadia, responsable de la oficinay una de las
primeras en incorporarse a la escuela, no
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sabia leer ni escribir cuando lleg6. Ahora esta
decidida a proseguir su escolaridad y a hacer
estudios comerciales.

Pero modificar la mentalidad de las
muchachas de Mokattam no basta. Algunas
chocan con su familia y sus “nuevas ideas”
pueden ser motivo de discordia. Por eso, la
APE se asegura de que las familias se sientan
concernidas por sus actividades gracias a
incentivos financieros. Asi, por ejemplo, se
colectan fondos para “permitir” a las ado-
lescentes esperar hasta que su cuerpo haya
adquirido la madurez indispensable antes
de tener hijos. “Aun cuando no logremos
cambiar lasituacion de las muchachas en su
medio familiar”,afirmaYvonne Azer,*sabe-
mos que, cuando se casen, transmitiran esas
nuevas ideas a las generaciones futuras”. m

Ashraf Khalil,en El Cairo

Los barrios de basurales de El Cairo

. Los barrios de los basurales que cir-

cundan El Cairo surgieron en 1940,
cuando campesinos analfabetos sin tierra
emigraron en masa hacia los alrededores
de la capital, procedentes esencialmente
de la provincia meridional de Assuit,
situada a unos 400 kilémetros.

Los inmigrantes se forjaron un esta-
tuto especial como recolectores de basura
(zabaleen en &rabe). Cada mafiana
recogian casa por casa los desperdicios
de toda la ciudad en carretas tiradas por
burros. Cada hogar pagaba un tarifa
mensual por la recogida, que por lo gene-
ral beneficiaba a intermediarios que
controlaban y fijaban los itinerarios de
recoleccion.Sin embargo, para los zaba-
leen, el verdadero beneficio consistiaen el
aprovechamiento eficaz de todos los ele-
mentos que componian los desechos
recogidos. Después de acarrear la basura
hacia el barrio en que vivian, con la ayuda
del resto de la familia seleccionaban y
acumulaban todo lo que podia ser reci-
clado (papel, plastico, madera, metal,
vidrio y trapos) y lo revendian a los cen-
tros dedicados a esa labor. Utilizaban los
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desperdicios organicos y los alimentos
desechados para alimentar a los cerdos y
cabras que criaba cada familia a fin de
procurarse carne para el sustento o ven-
derla con un beneficio. Casi todos los
zabaleen de El Cairo son cristianos, ya
que la mayoria musulmana de Egipto no
come carne de cerdo, una de las pocas
especies animales que pueden alimen-
tarse con los desperdicios.

El sistema de reciclado apenas ha
cambiado en el Gltimo medio siglo, fuera
de la introduccién de méaquinas para cor-
tar el plastico y el reemplazo de las car-
retas de burros por camiones por parte de
aquellos que pueden financiarlos. La APe
estima que los zabaleen manipulan dia-
riamente unas 3.000 toneladas de basura
—aproximadamente un tercio de la que
produce El Cairo (13 millones de habi-
tantes) todos los dias. Varios barrios de
basurales circundan actualmente El
Cairo. ElI més importante es Mokattam
(17.000 habitantes) donde los zabaleen
recogen 1.200 toneladas de desperdicios
al dia. (]

Buscar trabajo
se aprende

n universo laboral cada vez mas concurridoy

la escasa experiencia en la busqueda de tra-
bajo de jovenes y desempleados han impulsado
la creacion de instituciones publicas y privadas
que transmiten estrategias Utiles para que éstos
logren integrarse en la vida activa.

Un ejemplo de ello son lasinstituciones para el
empleo de la red Eures (Servicio Europeo de
Empleo), que retine una vasta informacion sobre
el mercado laboral en el espacio econémico euro-
peo proveniente de sus 17 Estados miembros'.
Todo aquél que posea un proyecto en algtn pais
de la region puede acudir a un “euroconsejero”,
quien estudiara su factibilidad y las posibilidades
para llevarlo a cabo.

A nivel nacional estas instituciones ensefian a
los desempleados de sus respectivos paises a bus-
car trabajo. Todas ellas coinciden en que antes de
“vender” sus competencias, el candidato debe
“estudiar” el mercado laboral que le interesa. Asi
lo explica Denise Lossel,consultora de la asocia-
cion privada francesa Arec, especializada en el
empleo de ejecutivos. “Después de incitar a los
participantes a definir sus habilidades, los orien-
tamos en la elaboracion de un proyecto profesio-
nal coherente con el mercado”.

Ese proceso es clave para pasar a la accion,
destaca Martine Cantenys, que imparte talleres
para desocupados en la Asociacidn Nacional para
el Empleo (Anrpg). “Ensefiamos a los candidatos a
redactar un curriculum,cartas de candidatura o
de respuesta a anuncios clasificados y hasta simu-
lamos entrevistas personales que grabamos en
video para analizarlas”.

En Espafia, Miguel Gil Leal, del INem (Instituto
Nacional de Empleo), explica que este organismo
ofrece ademas un servicio especial para ayudar a
los candidatos a superar las barreras psicologicas
que pueden bloquearlos en la busqueda de
empleo. Algo similar existe en Santos, Brasil,donde
una bolsa de trabajo que agrupa ofertas y deman-
das de empleo propone también asistencia psi-
colégica a los desocupados para que recuperen la
confianza en si mismos y puedan vender sus capa-
cidades. ]

1 Los Quince de la Union Europea mas Islandiay
Noruega.



La economia
Intangible

© Jay UllalfStem/Studio X, Limours

ara cocinar dos kilos de paella se precisa el doble de ingredientes que para preparar sélo uno.
S6lo podemos comer ese plato si lo tenemos al alcance de la mano y, una vez saboreado, no
gueda nada de él.

Por el contrario, copiar el original de un programa informatico tiene un costo marginal, el de su
soporte fisico o su transferencia. Internautas separados por miles de kilémetros pueden
“consumirlo”simultaneamente. Y si no lo utilizamos, no se gasta.

Esta metafora resume toda la diferencia entre la economia industrial y la economia “intangible”.
Llamada también “del saber”, “de la informacion™, “de lo inmaterial”, es muy dificil de definir. En
ella, las ideas, las imagenes y los conocimientos pueden mas que los productos, las maquinas y las
materias primas. Al igual que el dominio de la energia dio paso a la sociedad industrial, el dominio
del tratamiento y la circulacion de la informacién lanzé la economia intangible. Esta se afirma en
cuatro sectores estelares: las tecnologias de la informacion y la comunicacién, la propiedad
intelectual (patentes, marcas, publicidad y servicios financieros, que merecerian un cuadernillo
completo de nuestra revista), los bancos de datos y los juegos y las biotecnologias.

¢Han quedado enterradas, como afirman los gurs de la nueva doctrina, las reglas tradicionales
de la economia? Estas nuevas herramientas tecnoldgicas, aumentaran las diferencias en el plano
mundial o mas bien contribuiran a que disminuyan? Y un trabajo mas rico en conocimientos, ¢sera
también mas enriquecedor en lo personal?

La amplitud y las consecuencias del ascenso de esta economia intangible, e incluso su existencia
misma, siguen siendo asuntos muy debatidos. m

Un capital
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La economia del

Las tecnologias de la informacion revolucionan nuestros universos. Y los
“productos del saber” que ponen en circulacion estremecen las leyes del
mercado. Habra que adaptarse a la situacion.

La importancia de la economia del saber puede
observarse en tres niveles: los individuos, las
empresas, los paises.

Empecemos por los individuos. En 1997, tres
de las veinte personas mas ricas del mundo eran
estadounidenses que deben més o menos todo lo
que tienen a la industria de los programas informa-
ticos. Su fortuna era diez veces superior, o casi, ala
de los tres britdnicos mas ricos,cuyas producciones
(compra y venta de bienes raices, siderurgia e
industria alimentaria) eran mucho més tangibles.
En octubre de 1998 los haberes del individuo méas
rico del mundo —-un hombre del software- repre-
sentaban mas del doble que los de su competidor
mas aventajado, que no actuaba en el software.

Veamos ahora las empresas. En las tecnologias
de lainformacidn, las cinco firmas mas importantes
que todo observador atento probablemente va a
nombrar son: Microsoft, Intel, Compag, Dell y
Cisco. En 1987 esas cinco sociedades tenian una
capitalizacion bursatil de 12.000 millones de
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ddlares. En 1997 ésta ascendia a 600.000 millones
de délares, o sea una multiplicaciéon por 50 en
menos de diez afios o un crecimiento anual de 45%.
Una expansion tan rapiday sostenida durante tanto
tiempo es absolutamente inusitada.

Por ultimo, consideremos los paises. En Estados
Unidos la participacion del sector de la informacion
en el PiB en dolares corrientes pasé de 4,9% en 1985
a 8,2% en 1997. Simultaneamente, los precios de
sus productos experimentaron una baja espectacular:
segun diversas fuentes, el precio real del tratamiento
informatico de datos disminuye anualmente 30%
desde hace veinte afios. El precio real de las comu-
nicaciones también desciende: 8% anual desde hace
setenta afios (se divide por dos cada ocho o nueve
anos).Y, desde 1991, la capacidad de memoriade las
computadoras ha aumentado 60% al afio, en tanto
que su precio normal se ha dividido por cien. Por
consiguiente, la contribucion directa del sector “tec-
nologias de la informacién™ ha sido considerable en

* Departamento de Economia,
London School of Economics



Estados Unidos, y ello sin tener en cuenta sus reper-
cusiones en las demas actividades.

Estos fendmenos se presentan en primer tér-
mino en los paises industrializados. Pero las tecno-
logias de la informacion contribuyen también en
buena medida al crecimiento de algunas de las eco-
nomias de los paises menos desarrollados del pla-
neta. En la India el ingreso anual por habitante en
1995 era de 340 ddlares: lamayor parte de sus 900
millones de habitantes disponian de menos de un
délar diario para vivir. Sin embargo, ese pais alberga
un centro de programas informaticos en zona
franca de gran importancia para el resto del mundo.
En 1997 la produccién de programas informéticos
de la India representaba 2.000 millones de d6lares
y daba empleo a 260.000 personas. Sus ingresos
aumentaron anualmente en 50% en los ultimos
cinco afios, con mas de 60% de beneficios proce-
dentes de la exportacion.

Internet es un elemento importante de la eco-
nomia inmaterial.Aplicando un criterio estrecho,
serd posible afirmar que Internet no es més que el
resultado de un progreso técnico rapido y especta-
cular. Pero la tecnologia de Internet podria haberse
concebido sin encontrarle una aplicacién precisa.
En la historia abundan los ejemplos en que la oferta
es muy fuerte, en tanto que la demanda languidece,
sin que en definitiva se llegue a ningln resultado.

Prodigiosa reduccion
del costo de las transacciones

Ahora bien, Internet justamente escapa a este
esquema. La radio —una tecnologia relativamente
sencilla cuya utilizacion no exige esfuerzo intelec-
tual-tardé cuatro decenios en lograr 50 millones de
usuarios fieles. A Internet le bastaron cuatro afios.
En parte porque la Red facilita las tareas que los
agentes econémicos necesitan realizar, hace que la
comunicacion sea menos costosa y mas facil,
difunde maés rapido la informacion,reduce la acu-
mulacién de existencias y tiene un alcance mas
vasto, tanto en la fase inicial como en la etapa final
de la distribucién.

Esta expansion extraordinaria se debe también
a todo lo que Internet hace posible y que antes no
lo era. Se pueden vender bienes materiales en Inter-
net, pero su entrega al consumidor seguira siendo
lenta y siempre habré gastos de transporte. En cam-
bio, para los bienes y servicios de la economia inma-
terial la situacion es diferente: Internet puede entre-
garlos directamente. Los consejos médicos y la
ensefianza (se sabe que la salud y la educacion en
todas las economias avanzadas son sectores gigan-
tescos y costosos, en los que histéricamente el
aumento de la productividad ha sido débil), las
informaciones, los programas informaticos, la
musica, la publicidad,los juegos de video, los titu-
los,la bolsa y las demas actividades financieras, el
acceso a los bancos de datos, los analisis de los
consultores... a todo ello brinda acceso Internet.La
consecuencia es una reduccion prodigiosa del costo
de las transacciones. La produccion aumenta en
sectores en los que tradicionalmente progresaba
apenas.

La economia intangible  un capital de ideas

Ley de la conectividad:
la economia en red se
alimenta del doble “hig
bang”entre un
UNIVerso de conexiones
telematicas y un
universo de
microprocesadores
electronicos
miniaturizados. Se
acah0 la era de los
ordenadores. La que se
inicia ahora es la de las
comunicaciones.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
|

En Estados Unidos, es en las ramas ligadas a la
economia inmaterial donde el empleo aumenta mas
rapido. Segun las proyecciones efectuadas para el
periodo 1996-2006, el crecimiento del empleo serd
més rapido (108%) en los servicios informaticos y de
tratamiento de datos, seguidos por los servicios de
salud (68%). Segun la Oficina de Estadisticas del
Trabajo de Estados Unidos, las profesiones cuyos
efectivos aumentaran con mayor rapidez seran los
administradores de bancos de datos, los técnicos y los
investigadores en informatica (118%); los ingenieros
informaticos (109%); los ingenieros de sistemas
(103%), mucho mas que los de la categoria siguiente:
el servicio doméstico y la ayuda a domicilio (85%).
Las remuneraciones son también elevadas: en 1997
un empleado corriente del sector de las tecnologias
de la informacién ganaba el doble del salario medio
en el conjunto del sector privado estadounidense.

Cambio de legislacién y de logica

Todos los componentes de la economia inma-
terial pueden representarse, sin pérdida, como
cadenas binarias (secuencias de 1 y de 0). Como
las ideas y el saber también pueden representarse
de ese modo, es facil dar el paso y asimilarlos a los
elementos de la economia inmaterial. Para evitar
dentro de lo posible esta confusion, a las cadenas
binarias que pertenecen a la economia inmaterial
las denominaré “productos del saber”: esta expre-
sion destaca su semejanza simbolica con el saber,
pero manteniendo la distincion. Tres puntos me
parecen esenciales.

En primer lugar, al igual que el saber, los produc-

¢ Qué es la economia
Inmaterial?

Esta economia tiene cuatro grandes componentes. El primero son las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, e Intemnet. El segundo es la propiedad intelectual, que no sélo comprende las
patentesy los derechos de autor, sino también, tomada en sentido amplio, los nombres registrados,
las marcas, la publicidad, los servicios financieros, el asesoramiento a las empresas, los mercados
financieros, la salud (el saber médico) y la educacion. Tercer componente: las bibliotecas y los ban-
cos de datos electronicos, asi como los medios audiovisuales y los juegos de video. El cuarto son la
biotecnologia, las bibliotecas y bancos de datos tradicionales, y la industria farmacéutica.

Esos son los cuatro sectores en los que se registra el mayor crecimiento en las economias
modernas, tanto en términos de valor afiadido como de empleo. Todas las actividades citadas son
en ciertos aspectos inmateriales y pueden ser consideradas saberes.

Sin embargo, hay que cuidarse de no sobrestimar las importancia de las ideas y del saber. Las
economias siempre se han basado en el saber, desde hace por lo menos 5.000 afios. Los sume-
rios de la Mesopotamia empezaron hace cinco milenios a llevar archivos financieros, que graba-
ban con caracteres cuneiformes en tablillas de arcilla. En tiempos de la primera revolucién indus-
trial, la introduccion de maquinas para hilar el algodén y de maquinas de vapor estimul6
enormemente el crecimiento econémico. Esos equipos eran la encarnacion material de un nuevo
saber.

Pero aunque las maquinas de vapor y las tablillas de arcilla tengan un contenido de saber, lo cierto
es que no pueden ser utilizadas en la forma en que se emplea un saber. Su utilizacion esta some-
tida a limitaciones geogréficas y fisicas. Ello no ocurre en los cuatro grandes sectores a que nos hemos
referido. He ahi por qué un superpetrolero no pertenece a la economia inmaterial, pero un programa
informatico, sf. n
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tos del saber tienen una expansibilidad infinita (tér-
mino debido inicialmente a Thomas Jefferson).Fisi-
camente no sufren desgaste. La utilidad de un pro-
grama informatico no se debilita cuando aumenta el
ndmero de sus usuarios. El impacto de una imagen
publicitaria no se reduce por el hecho de que lamiren
mMas personas, sino exactamente lo contrario. Pero no
ocurre otro tanto, digamos, con un bizcocho de cho-
colate. Cuando alguien se lo come, jse acabo!

La misma nocién se aplica a la manera en que
un producto del saber —a diferencia de un producto
tipico bien duradero- ignora olimpicamente la dis-
tancia geografica. Es como si se dilatara para llenar
el conjunto del espacio disponible. En Londres
puedo utilizar un programa de un servidor insta-
lado en un satélite que gira alrededor de la Tierra,
en el momento preciso en que en Stanford, Cali-
fornia, alguien hace exactamente lo mismo con el
mismo programa. Ello se aplica a toda propiedad
intelectual,a las bibliotecas,a los bancos de datos.

En segundo lugar, al igual que el saber, los pro-
ductos del saber siguen la dindmica de una
“estrella” famosa. Para entender mejor la situacion,
partamos de la rueda. Reinventar la rueda es una

El impacto de una imagen no se reduce
porque la miren mas personas.

El valor que crea la compafiia Nike, por ejemplo,
no es la materia prima de sus zapatos, sino la cultura

que se asocia con ellos

empresa gque la sociedad no recompensa, pero las
aplicaciones que se hacen de la idea de rueda si
reciben una retribucion adecuada.

Estas ruedas, no obstante, se fabrican con mate-
riales fisicos, concretos, que el comprador paga.
Los productos del saber, en cambio, retinen de
manera indisociable la idea y su aplicacion; no se
necesita ninguna materia fisica para aplicarla en
multiples oportunidades. Por ejemplo, la manera
mas rapida de juzgar una idea de programa
informatico es verlo funcionar; el Gnico medio para
evaluar el contenido de un banco de datos infor-
matizado es tener acceso a ese banco; la Unica
manera de entender una secuencia genética es verla
expresada en una forma de vida. En resumen, es
imposible distinguir el producto de laidea en que se
basa.

En esas condiciones, en un mercado ideal las
reproducciones de un producto del saber deberian
venderse a un precio cero. La dindmica de la
“estrella” traduce esta caracteristica, comun al saber
y alos productos del saber: “El primero (o ganador)
se lleva todo.”

Sin embargo, esta propiedad del “precio cero”
no significa que los productos del saber no tengan
ningun valor. Aunque el agua es esencial para el
bienestar del la humanidad,su precio en las socie-
dades modernas es, para todos los efectos practicos,
inexistente. Pero vincular el agua con otra cosa
—gasificarla, extraerla de fuentes famosas,asociarla
a unaimagen publicitaria— puede resultar una acti-
vidad lucrativa. Asimismo, las empresas pueden
afadir valor -y lo hacen- a muchos productos del
saber en la economia inmaterial.El valor que crea
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Ley del
desplazamiento:los
materiales son
sustituidos por
informacion, las
masas por bitios y las
dindmicas de la
antigua economia por
los comportamientos
propios de las redes.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
]

la compafiia Nike, por ejemplo, no es la materia
prima de sus zapatos,sino la cultura que se asocia
con ellos. Para muchas sociedades productoras de
programas informéticos, lo que importa no es el
programa,sino la prestacion de servicios y la crea-
cién de una comunidad de usuarios.

Grandes laboratorios
de la propiedad intelectual

En tercer lugar, al igual que el saber, los pro-
ductos del saber presentan una cadena de produc-
cion irremediablemente intrincada e incierta.Afa-
dir factores a la entrada pensando acrecentar asi el
rendimiento a la salida puede resultar desastroso.
Dedicar batallones adicionales de programadores
a un proyecto de programa informatico no suele
ser un medio mas rapido, eficaz o fiable de obtener
un producto acabado. El asesoramiento financiero,
la composicién musical, la concepcién de una ima-
gen clave de una campafia publicitaria no piden
muchas manos, sino pocas. La misma dinamica
opera en la investigacion cientifica; numerosos
investigadores se ocupan del mismo problema y
hacen simultaneamente el mismo descubrimiento.

Lo que indican estas tres propiedades es claro:
las empresas deben modificar su forma de trabajar
y las politicas estatales acertadas han de tomar nota
de esos cambios. Se podrian concebir economias
compuestas enteramente de productos del saber
—las economias inmateriales— como grandes labo-
ratorios que fabrican propiedad intelectual en sen-
tido amplio. El problema es que los sistemas de
propiedad intelectual que rigen las patentes y los
derechos de autor se basan en principios que yano
son realistas en la economia inmaterial. No se trata
de preguntarse si ha aparecido un nuevo conjunto
de leyes del mercado, sino de descubrir como los
individuos, los Estados y las empresas pueden
adaptarse a esas leyes. n

© J. van Hasselt / Sygma, Paris
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Abajo el “optimismo
milenarista”

Para Paul Krugman, economista estadounidense considerado como un posible
Premio Nobel, la teoria de la “nueva economia” no tiene ningun sentido y la
doctrina clasica soporta muy bien la tempestad.

iHa llegado la “nueva economia”! Estados Uni-

dos y, por ende, el mundo han entrado en una

era de prosperidad y de bienestar social que se
caracterizard por un crecimiento sin limites y por
una desaparicion mas que probable de las fases de
recesion. Ese es el mensaje que reitera desde hace dos
afios parte de la prensa norteamericana.

“Se relinen todos los elementos para que se abra
un periodo de crecimiento a largo plazo, afirmaba
BusinessWWeek en agosto de 1998. Todavia no hemos
visto nada. Se trata sdlo del comienzo de una formi-
dable oleada tecnoldgica que va a engrosar los bene-
ficios en el proximo siglo.” Wired, publicacién mensual
de referencia sobre la sociedad “al dia”, dedic6 una
serie de nmeros a esta “nueva economia”. En ellos se
la presenta como sepulturera de las viejas reglas de la
era industrial porque se apoya en una légica total-
mente diferente, la de las redes y el ciberespacio.

bajas y los elevados beneficios registrados reciente-
mente en Estados Unidos no justifican el “opti-
mismo milenarista” de la prensa econémicay de
algunos intelectuales. Sobre todo, esos buenos resul-
tados no tienen mucho que ver con el extraordinario
aumento de la productividad obtenido gracias a las
tecnologias de lainformacién. Para Krugman,como
para su colega Robert J. Gordon, de la Northwestern
University (cerca de Chicago), los sectores de punta
han generado sistematicamente aumentos de pro-
ductividad desde comienzos de la revolucion indus-
trial. Esta ley es aplicable al invento de la electricidad,
el automavil o el avion, y se confirma actualmente
con el auge de Internety de la electronica.

Segun Krugman, los grandes sectores de la eco-
nomia norteamericana siguen obedeciendo a meca-
nismos clasicos. A su juicio, aunque los sistemas
estadisticos estuviesen obsoletos, no por eso se
subestimarian las cifras de productividad.

Los elementos fundamentales mejoraron en los

“Al limitarse la capacidad de negociacion de los
trabajadores, fue posible reducir el desempleo sin
alza de salarios. Aunque real, este exito no deja de
ser modesto y no justifica la retérica triunfalista
con que se nos abruma.”

ultimos afios, escribid en la revista Foreign Affairs en
mayo de 1998, porque “aprovecharon la coyuntura
favorable del ciclo econémico en curso (...) y quizés
también los cambios registrados en el mercado
laboral: al limitarse la capacidad de negociacién de
los trabajadores, fue posible reducir el desempleo

Para los adeptos de esas teorias, la salud de la
economia estadounidense en los ltimos decenios
(un crecimiento del pnB de 4% en 1997,cuando el
desempleo descendi6 a 4,6% —lo que equivale casi
al pleno empleo-y la inflacién a menos de 2%) no
seria un fenémeno coyuntural.Esos buenos resul-
tados serian los primeros frutos de una transfor-
macion profunda y duradera debida a una mayor
productividad de las empresas. Semejantes pro-
gresos,insisten,son lisa y llanamente revoluciona-
rios. Si todavia se conocen poco, es porque escapan
a los sistemas estadisticos clasicos, concebidos para
la economia de nuestros abuelos.

Los paladines de la “nueva economia” tropie-
zan, sin embargo, con la oposicién virulenta de
expertos mas fogueados, encabezados por Paul
Krugman. Este economista del Massachusetts Ins-
titute of Technology reconoce que “por primera vez
desde la invencion de la imprenta, el tratamiento y la
distribucion de la informacion se han convertido en
sectores dominantes”. Pero, advierte, una golondrina
no hace verano: las tasas de inflacion sumamente

sin alza de salarios. Aungue real,este éxito no deja
de ser modesto y no justifica la retorica triunfalista
con que se nos abruma.”

Los incondicionales de la “nueva economia”
sostienen que si Estados Unidos ha recuperado su
calidad de lider econémico mundial ello se debe a
sus avances en materia de nuevas tecnologias. Falso,
replica una vez mas Krugman. Las potencias
econdémicas competidoras no van a la zaga porque
tardan en incorporarse a la nueva economia, sino
por otras razones: el Japon se debate en sus crisis,
esencialmente bancarias, y Europa hace frente a las
limitaciones impuestas por la construccion de la
nueva unién monetaria. “Nuestra impresién actual
de dominar el mundo se apoya en una enorme exa-
geracion de las consecuencias de algunos afios bue-
nos en nuestro pais, y de algunos afios malos en
otras latitudes”,estima.El,que es tan aficionado a
las buenas recetas de antafio, recuerda una de las
mas socorridas: no subestimar jamas a la compe-
tencia. Un precepto que incluso la “nueva eco-
nomia”no podra contradecir. ]

Sophie Boukhari
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La explosion de los sectores

Tecnologias
de la informacioén

Tasa de crecimiento anual del mercado por tipo
de producto (%)

1995 Tasa de crecimiento

medio (1985-1995)

Ordenador personal y estaciones de trabajo 30,5 17,2
Sistemas para multiples usuarios 13,0 4,0
Equipos para transmision de datos 4,3 17,0
Programas informaticos 18,4 16,3
Servicios 337 13,0

Reparto geografico del mercado de las tecnologias
(%)

1995 Tasa de crecimiento

medio (1985-1995)

América del Norte 43,5 9,4
América Latina 2,0 15,6
Europa Occidental 28,3 15,6
Europa del Este, Medio Oriente, Africa 2,6 10,6
Otros, Asia y Pacifico 23,7 18,9

Fuente: Informe sobre el desarrollo en el mundo, 1998/99, Banco Mundial

Evolucion del nimero de ordenadores conectados a
Internet en el mundo (1991-1997)
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Fuente: Informe mundial sobre la comunicacion, Unesco, 1997

Distribucién mundial de ordenadores conectados a Internet

Estados Unidos

Fuente: Matrix Information and Directory Services, enero de 1998
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Audiovisual

Evolucion del volumen de negocio acumulado de las 50
primeras empresas audiovisuales del mundo (1992-1996)

. . 157 412
Millones de délares 150 824

134 617
122 468
110860
1992 1993 1994 1995

1996

Fuente:Observatorio Audiovisual Europeo

Distribucién geogréfica del volumen de negocios acumulado
de las 50 primeras empresas audiovisuales del mundo (1996)

Japén 19%

Otros 9%

Europa 35%

Estados Unidos 37%

Fuente:Observatorio Audiovisual Europeo

Numero de horas pasadas frente a la television (1996)
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de la economia “inmaterial™

La propiedad intelectual

El copyright, mané de las exportaciones estadounidenses

as industrias relacionadas con la propiedad intelectual ocupan actualmente el pri-
Lmer puesto en las exportaciones de Estados Unidos, segiin una nota publicada
en mayo por la revista Wired, especializada en nuevas tecnologias
Después de ocupar el segundo lugar durante siete afios, esta industria, que crece
anualmente un 5%, ha conquistado por fin el primer puesto. En 1997, aport6 60.180
millones de ddlares en ingresos de exportacion, prosegufa Wired, citando un informe
publicado el 7 de mayo de 1998 por la lira (Alianza Internacional de la Propiedad
Intelectual). Esta coalicion de asociaciones comerciales para la propiedad intelectual
subrayaba que las industrias que viven de los derechos de autor —esencialmente el
cine, las editoriales, las casas de discos y los fabricantes de programas informaticos—
han deshancado a los tradicionales sectores lideres en exportacion: agricultura, e
industria aeroespacial y automovilistica.
El informe de la lira fue publicado en momentos en que los lobbies del copyright
llevaban a cabo una ofensiva para que Estados Unidos reforzara su legislacion en
materia de propiedad intelectual. ]

Evolucion del nimero de patentes

L .
| L
I I
— |
E— L
L L
L ==
L L
| |
B =
L o
, L
0 40 069

Fuente:Organizacion Mundial de la Propriedad Intelectual

La tecnologia
en el comercio mundial

Evolucion del reparto de productos en el comercio mundial
segun su grado de tecnologia (1976-1996)

1976
Productos manufacturados
11%
Otros
productos
primarios Alta tecnologia
34% 11%

Varios
1%

. Media tecnologia
Baja tecnologia 22%

1%

1996

Productos manufacturados 11%

Alta tecnologia

Otros 220

productos
primarios1
3%

Varios (T T
4%

Baja Media
tecnologia gezc(%logm

18%

Nota:los bienes de media y alta tecnologia son los que requieren grandes inversiones en
Investigacion y Desarrollo (I+D)

Fuente: Informe sobre el desarrollo en el mundo 1998/99, Banco Mundial
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@ Betty Press/ Panos Pictures, Londres

*Information for Development
Programme (infoDev),Banco
Mundial, Washington, D.C.

Ley de la abundancia:
en la antigua
economia, 1o que
escasea es caro. En la
nueva sucede al revés:
cuanto mas corriente
€S Un producto, mas
aumenta su valor de
uso.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
I

Nifios cubanos aprenden
informatica en una guarderia
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.Inclusion o

La economia en redes puede aumentar o reducir las diferencias entre los paises
en desarrollo y el mundo industrializado. He aqui los dos esquemas posibles.

El debate sobre las consecuencias de la revo-

lucion de la informacion para la prosperidad

de los paises en desarrollo ha dado lugar a
puntos de vista diametralmente opuestos. Para
algunos, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones pueden brindar a esos paises los
medios de “quemar” etapas de desarrollo. Para
otros, por el contrario, la infraestructura mundial de
la informacion que esta surgiendo contribuye a
agravar aun mas las diferencias econémicas entre
paises en desarrollo y paises industrializados. La rea-
lidad es mas compleja.

La entrada de nuestras sociedades en la era de
la informacién tiene varias consecuencias. En pri-
mer lugar,es de esperar que los progresos tecnolé-
gicos de la informatica y las telecomunicaciones
sigan favoreciendo la proliferacién de redes de
comunicacion, reduciendo sus costos de instala-
cién y mejorando la calidad de sus servicios.

En segundo lugar, en este mundo de redes,las
empresas tenderan cada vez mas a especializarse y
a abastecerse en el exterior,sobre todo en el extra-
njero. Al acortarse los ciclos de produccién de las
empresas y multiplicarse las interacciones entre
productores y consumidores,habra que mostrarse
cada vez mas flexible y eficaz.

En tercer lugar, es previsible que el comercio
electrénico siga desarrollandose rapidamente y
contribuya mas aun a la internacionalizacion de los
Servicios.

En cuarto lugar, las corrientes de la informacion
constituyen el ndcleo mismo del proceso de mun-
dializacién, en la medida en que los paises y las

empresas proyectan su poder promoviendo su cul-
turay sus valores a escala mundial.

Estas tendencias indican que los paises mejor
situados para medrar en la nueva economia son
aquéllos que disponen de tres ventajas: un amplio
acceso de sus empresas y sus ciudadanos a las redes
de comunicacién; mano de obra y consumidores
instruidos; instituciones que favorecen la produc-
cion y difusion del saber.

Asi las cosas, los paises en desarrollo parecen
encontrarse claramente desfavorecidos. Segun el
Banco Mundial, en 1995 las economias con bajos
ingresos tenian,por término medio, menos de 2,6
lineas telefonicas por cada 100 habitantes y menos
de 2 ordenadores por cada 1.000 habitantes. En
las economias con ingresos altos, la teledensidad
era de 54,6% y el indice de penetracién de la
informatica de 199 ordenadores por 1.000 habi-
tantes. El desequilibrio es ain mayor en lo que res-
pecta a Internet: los diez primeros usuarios (paises
industrializados todos) contaban con mas del 85%
de los servidores que existian en el mundo a finales
de 1997.

La alfabetizacion
informatica

Asimismo, existen diferencias considerables
entre paises industrializados y en desarrollo en
cuanto al indice de escolarizacion y la calidad de la
ensefianza en todos los niveles. Ello agrava las desi-
gualdades en materia de ingresos, no sélo en el
plano internacional, sino también dentro de cada
pais, ya que cuanto mas supera el indice de analfa-
betismo femenino al masculino, mas bajo es el nivel
de desarrollo econémico y, ademas,son las clases
pudientes las que obtienen mas beneficios de la
educacion publica. Las diferencias son todavia mas
espectaculares en la “alfabetizacién informatica”.

Por ultimo, los paises en desarrollo estan mal
pertrechados para aplicar sistemas reglamentarios
que favorezcan la competencia. La cultura de pro-
teccion y aplicacion de los derechos de propiedad
intelectual suele ser también en ellos un concepto
insolito, y otro tanto cabe decir de la utilizacion de
las redes de comunicacion para facilitar la transpa-
renciay el acceso a los servicios estatales.

Todos estos indicadores parecen apuntar hacia
una transformacién social que agravara las dife-
rencias econdémicas internacionales. Las economias
en desarrollo se verian condenadas a quedar ain
mas rezagadas en la carrera econémica mundial,
debido a su incapacidad para conectarse y para
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exclusion?

China avanza a pasos
agigantados en el camino de
la era digital.

+ www.worldbank.org/infodev.
+ World Telecommunication
Development Report, Unién
Internacional de
Telecomunicaciones (Ur),Ginebra,
1998.

+ World Development Report:
Knowledge for Development,
Banco Mundial,1998;Nueva York,
Oxford University Press.

+ Digital Planet:The Global
Information Economy, World
Information Technology and
Services Alliance (Witsa),Arlington,
Virginia,Estados Unidos, 1998.

+ M. Yunus, “Alleviating Poverty
Through Technology”,Science, vol.
282, ,n° 5388, 16 de octubre de
1998, pp. 409-410.

transformar la explosion de la informacion en revo-
lucién del saber. Ahora bien, si se analizan las fuer-
zas motrices de la revolucion de la informacion,el
panorama que se divisa es distinto.

Los paises en desarrollo pueden quemar etapas
invirtiendo en redes totalmente digitalizadas. Llegar
mas tarde tiene sus ventajas, por ejemplo no tener
que hacer frente a la obsolescencia de amplias redes
de telefonia tradicionales. En 1996,las economias
con ingresos bajos tenian un mayor porcentaje de
lineas telefénicas numéricas (94,7%) que las de
ingresos elevados (85,5%). Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion pueden permitir a
los paises en desarrollo resolver algunos de sus pro-
blemas. Al desarrollar una estructura moderna,
pueden reducir su aislamiento. Son muchos los que
estan comprobando que una rapida expansion de la
telefonia celular constituye una alternativa a los ser-
vicios poco eficaces de las redes telefonicas tradi-
cionales. La tecnologia sin hilos permite también la
conexion de zonas rurales en un lapso de tiempo
muy inferior al que antes se precisaba para ampliar
las antiguas redes. Asi,en Bangladesh,el Grameen
Bank concedié un préstamo de 350 délares para
sufragar los costos de teléfono, conexion y forma-

Carlos Alberto Primo Braga*

cién a cada una de las mujeres “sin hilos”, las que
ahora con ese equipo pueden prestar grandes ser-
vicios en las zonas rurales. Ademas, los centros
municipales de informacién equipados con orde-
nadores pueden adaptarse a las necesidades especi-
ficas de los pobres:en Sudafrica,permiten a cual-
quiera acceder a Internet y obtener respuesta a
preguntas relacionadas con la salud, el empleo y
los derechos humanos.

Esos paises pueden también acelerar su desar-
rollo recurriendo a la educacién a distancia. Los
costos Y la eficacia de esos programas estan mejo-
rando de manera espectacular. Las tecnologias
informaticas pueden ponerse al servicio de la edu-
cacion permanente.

De la desigualdad
a la prosperidad

Por ultimo, la informatizacién puede mejorar
el funcionamiento del Estado, facilitando, por ejem-
plo, la gestion, la verificacion y el control fiscales.
Marruecos ha logrado incrementar considerable-
mente sus ingresos fiscales al informatizar su admi-
nistracion de impuestos. Ademas, los paises pueden
ahora automatizar sus instituciones encargadas de
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los derechos de propiedad intelectual, dotandolas
de mayor eficacia y capacidad coactiva con costos
muy inferiores a los de antes.

En resumen,la logica de la economia en redes
es una logica de inclusion y no de exclusion. A
medida que el progreso tecnoldgico siga redu-
ciendo los costos del tratamiento informatico de
los datos y los del teléfono, se multiplicaran las posi-
bilidades de aplicacion de las tecnologias de la
informacion al servicio del desarrollo.

Estas consideraciones apuntan a un escenario
mas optimista sobre la participacion de los paises en
desarrollo en laeconomia del saber que se esta ges-
tando. Aunque no cabe duda de que las desigual -
dades en materia de ingresos y prosperidad aumen-
taran en las fases iniciales de este proceso, también
los rezagados podran recuperarse a un ritmo mucho
mas rapido que antes. Entre 1992 y 1997, los gas-
tos en tecnologias de la informacion y en comuni-
cacién aumentaron mas deprisa en la mayoria de las
regiones en desarrollo que en las economias con
ingresos elevados, y paises como Sudéfrica y Brasil
pueden jactarse ya de tener un porcentaje de
microordenadores conectados a redes superior al de
la mayor parte de las economias industrializadas.

Determinismo tecnoldgico
y politicas estatales

Cabe hacer a estos dos escenarios una misma
critica: su determinismo tecnoldégico. Pero, sus pre-
dicciones diferentes indican que pueden influir
también en ellos otras variables, en particular las
politicas estatales.

Silos paises en desarrollo mantienen cortapisas
reglamentarias que impidan la expansion de las
redes —favoreciendo, por ejemplo, el monopolio de
los servicios de telecomunicaciones—, la primera
hipotesis se torna mas probable. En ese caso, la
dualidad del mundo se agravara, no sélo en la tra-
dicional division Norte-Sur, sino también en tér-
minos de desigualdades econémicas en el plano
nacional, ya que en el Sur sélo una reducida
minoria de individuos conectados se beneficiara
del acceso a la informacion mundial.

Si, por el contrario, se suprimen adecuada-
mente los obstaculos reglamentarios y se favorece la
“alfabetizacién informatica” y el acceso universal a
las redes, las posibilidades de igualarse proliferaran.
La participacion en acciones multilaterales, como
las negociaciones celebradas bajo la égida de la
Organizacién Mundial del Comercio y la Organi-
zacion Mundial de la Propiedad Intelectual, podran
servir también para impulsar el proceso de moder-
nizacion de las instituciones. En estas condiciones,
los beneficios de la revolucion tendran una amplia
difusion.

Lo mas probable, sin embargo, es una combi-
nacion de ambos escenarios; unos cuantos paises en
desarrollo lograran convergir con mas rapidez que
antafio con las economias de ingresos elevados, y
otros se quedaran muy a la zaga. A menos que, a
través de proyectos piloto, las organizaciones inter-
nacionales les presten su apoyo. [
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El “modelo directo”

La empresa estadounidense Dell Computer se ha
enriquecido sondeando directamente las necesidades
de sus clientes por todos los medios tecnoldgicos
posibles. Resultado: ha ganado tiempo y dinero.

*Redactora independiente en The
Harvard Business Review.

Este articulo se basa en la
entrevista de la autora con Michael
Dell “The Power of Virtual
Integrations”,publicada en The
Harvard Business Review en marzo-
abril de 1988.

Ley de los
rendimientos
crecientes:la
rentabilidad de un
producto explota con
el nlimero de usuarios
del mismo, y ese
aumento de valor
atrae a su vez a mas
usuarios, que
incrementan aln mas
su rentabilidad. Se
entra en un circulo
virtuoso. Asi,una
pequefia participacion
inicial puede llevar a
una dominacion
irresistible.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
]

¢COmo crear en catorce afios una empresa de
18.000 millones de ddlares? Michael Dell llegd
al mercado en 1984 con la idea siguiente:eli-
minar a los intermediarios encargados en ese
entonces de vender computadoras personales.
Dell decide dirigirse directamente a la clientela,
proponiéndole un articulo a la medida y a mas bajo
precio, suprimiendo los margenes de los intermedia-
rios, asi como los costos y riesgos ligados a la gestion
de las existencias de productos acabados. Esta formula
fue bautizada “el modelo directo” de Dell Computer.
Dell diversificd su linea de produccién alo largo
de los afios. Ademas de las computadoras perso-
nales de oficina, propone actualmente una amplia
gama de material, desde computadoras portatiles a
servidores y estaciones de trabajo. Dell vende obje-
tos fisicos, productos manufacturados que hay que
montar,transportar, entregar y hacer funcionar con
ayuda de unos 22.000 asalariados en el mundo.
Ello se parece muchisimo a lo que se dabaen llamar
la economia tangible.

Proveedores
virtualmente integrados

¢La firma Dell seria entonces prisionera de los
bienes materiales y de la circulacion de éstos? ;O se
ajusta a la ldgica de la “nueva economia”, creando
riquezas mediante “corrientes intangibles de datos,
iméagenes y simbolos’? En realidad, hace ambas cosas.

Las empresas proporcionan siempre un valor afia-
dido al cliente, ofreciéndoles mas por menor precio.
Ganan tiempo, que dedican a la satisfaccion de las
necesidades de la clientela. Las reglas esenciales de la
economia empresarial no han cambiado. Pero como
muchas otras empresas, Dell explota hoy dia los ins-
trumentos de la economia del saber -la infotecno-
logia— para aumentar la rentabilidad y la productivi-
dad de los viejos esquemas de la economia tangible.

El nimero de actividades y de recursos que inter-
vienen en la fabricacion y la venta de una computa-
dora es considerable. Con un pequefio capital de
lanzamiento, Michael Dell carecia de medios para
crear cada uno de los eslabones de la cadena. Por
consiguiente, concibid sistemas que recurren a com-
ponentes fabricados por otros industriales. A ellos
correspondia entonces invertir en sus propias fabri-
cas, asi como en investigacion y desarrollo. Dell
evalUa y conserva los mejores proveedores. A conti-
nuacion, se establece una colaboracion tan estrecha
con los proveedores seleccionados que éstos pasan a
estar, como dice Michael Dell, “virtualmente inte-
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de Michael Dell

grados”, pero conservando su independencia. Cada
uno se concentra en lo que hace mejor y todos inter-
cambian informaciones y coordinan sus actividades
€OmMo en una empresa vertical.

El intercambio de informaciones en tiempo real
es la clave de una organizacion del tipo “just-in time”
(comprar o producir sélo lo que se necesita cuando
se necesita ). En vez de exigir entregas periodicas, Dell
indica a los proveedores el nimero exacto de piezas
requeridas, la hora de entrega adecuada y el niUmero
del muelle de descarga en sus almacenes de deposito.

Dell aplica la norma de tener el menor nimero
posible de asociados y conservarlos sélo en la medida
en que su tecnologia y su calidad son irreprochables.
“No es como en la industria automovilistica —sefiala
Michael Dell- en la que en cuanto uno ha encon-
trado un buen proveedor de neumaticos, no lo cam-
bia durante toda la vida.” En este tipo de organizacion,
Dell Computer conserva toda la latitud indispensable
para seguir la evolucién del mercado.

La asociacién no es una novedad en la eco-
nomia del saber, como tampoco la produccion
“just-in-time”. Pero a las empresas les conviene mas
colaborar con las tecnologias actuales. Pueden
intercambiar métodos de trabajo y bancos de datos
sobre proyectos precisos, cosa impensable cinco o
diez afios atras. Ello permite ganar mucho tiempo.

“En nuestro sector —explica Michael Dell- es
preciso que la gente cobre conciencia de las venta-
jas de una rotacidn rapida de las existencias. El
desafio consiste en buscar el modo de que se preo-
cupen menos del volumen de éstas que de la rapi-
dez con que se renuevan.”

Esta rotacion es primordial por dos razones. En

Dell Computer mueve
por Internet seis millones
de doélares diarios.

Joan Magretta*

la industria informatica, el costo de los compo-
nentes va a bajar a veces hasta 50% al afio. Por
consiguiente,una empresa con dos a tres meses de
existencias va a sufrir una pérdida frente a aquella
con un stock de once dias. Por otra parte, en un
mercado en que las nuevas generaciones de pro-
ductos se suceden con suma rapidez, es muy
posible encontrarse con mercaderias que se han
vuelto obsoletas o perder una operacién comercial
por no poder proporcionar las Gltimas novedades.

La economia del saber supone una coordina-
cién entre las empresas mucho mas estrecha que
antes.Y para poder actuar con rapidez es indispen-
sable contar con una informacién de flujo constante
afin de mejorar la organizacién de la produccion y
la gestién de los stocks.

Cuando el cliente es cémplice

El resultado salta a la vista: Dell renueva sus
reservas mas de treinta veces por afio, una cadencia
impresionante dada la complejidad de su linea de
productos. Para hacerlo, hay que disponer de infor-
maciones fidedignas sobre las necesidades de los
consumidores. “Seriamos incapaces manejar exis-
tencias a once dias, afirma Michael Dell, si nuestros
clientes no fueran,ante todo, nuestros asociados.”
Las relaciones establecidas con los consumidores,
gue facilitan informacion valiosa sobre sus com-
pras, constituyen una de las claves de la estrategia
de Dell y uno de los ejes de su “modelo directo”.

Dell Computer vende 70% de su produccion a
clientes importantes (publicos o privados) que le
compran anualmente computadoras personales por
valor de un millén de délares por lo menos. El equipo
participa en la planificacion de las necesidades
informaticas del cliente y en la configuracién de su
red. Gracias a este procedimiento, los directores de
ventas de Dell obtienen informaciones de primera
mano sobre las intenciones de cada uno de sus
clientes.

Los mas modestos compran directamente por
teléfono. Dell retine datos en tiempo real sobre sus
ventas. Sus agentes comerciales pueden entonces
orientar por teléfono a los clientes hacia los pro-
ductos disponibles, registrando a la vez informa-
ciones sobre la oferta y la demanda.

Al suprimir los intermediarios,Dell aprovecha
las informaciones que le da su clientela para
reducir sus existencias, sus costos y sus riesgos. Y
esas informaciones pasan del fabricante al provee-
dor, lo que aumenta la eficacia y la flexibilidad de

“Todos estamos dispuestos a ir méas rapido para
atender las necesidades de la clientela. Por
consiguiente, no bromeo del todo cuando afirmo que lo
unico que seria mejor que Internet es la telepatia.”
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las operaciones. En resumen, el modelo directo
permite a Dell concebir computadoras que respon-
den a la demanda real de clientes reales.

Dell conjuga también la tecnologia con la infor-
macion para eliminar las fronteras tradicionales
entre laempresa y sus clientes. Ofrece a éstos acceso
a su programa de asistencia técnica interna en linea.
Este servicio, que se pone a disposicion de los usua-
rios,permite ganar tiempo y dinero a ambas partes.

Un servicio a medida

Dell ha concebido un sistema analogo para ven-
der sus productos. Ha creado sitios Intranet a la
medida bautizados “Premier Pages” para 400 de
sus grandes clientes a través del mundo, que tie-
nen acceso a una especie de catalogo de todas las
configuraciones posibles. Los interesados pueden
asi informarse de los precios y encargar la compu-
tadora personal que les convenga. Estan encantados
de tener la posibilidad de elegir. En cuanto a Dell
Computer y al cliente, suprimen el papeleo y las
operaciones comerciales inherentes al procedi-
miento de compra en tiempo normal.

Dell ha creado también ciertos foros de inter-
cambio de informacién con la clientela.Los “Pla-
tinum Councils”, por ejemplo, retinen a los princi-
pales clientes de Dell a escala regional (en la region
del Pacifico, Japdn, Estados Unidos y Europa). Esas

Michael Dell

reuniones dan a los ingenieros jefes de Dell Com-
puter la oportunidad de conocer la orientacion de
latecnologia en los dos afios venideros y de sondear
al cliente sobre sus necesidades. Dell esté asi en
mejores condiciones para pensar en nuevas ofertas
de productos y prever la demanda.

Para Dell la mayoria de los desafios en cuanto a
la gestion dependen de la aceleracion de la caden-
cia en cada uno de los niveles de la cadena. Los
ciclos de vida de los productos se miden en meses
y no en afos,y las empresas han de reaccionar con
rapidez si desean mantenerse en la palestra.En un
mundo en que las necesidades de la clientela y las
tecnologias estan en constante mutacion, los indus-
triales han de captar los cambios, tratar cuanto
antes las nuevas informaciones y adoptar decisiones
en tiempo real.

En ese contexto, los intercambios comerciales
en Internet, inaugurados en 1996 por Dell, son la
prolongacion légica del “modelo directo”. Al cabo
de un afio, su cifra de negocios habia alcanzado dos
millones de ddlares diarios,y en 1998 ha superado
con creces los seis millones de dolares al dia. La
conclusion de Michael Dell es la siguiente: “Todos
estamos dispuestos a ir mas rapido para atender las
necesidades de la clientela. Por consiguiente, no
bromeo del todo cuando afirmo que lo Unico que
seria mejor que Internet es la telepatia.” ]

Mauricio, una isla digital

Decisores audaces, mano de obra calificada, apuesta por la mundializacion:
Isla Mauricio tiene todo a su favor para integrarse en la economia de la

informacion. Semblanza de una empresa pionera.

Hace ya diez afios que la empresa de servicio

informatico De Chazal Du Mée Consulting

(Dcbm) batalla por conquistar un lugar des-
tacado bajo el sol en la isla Mauricio. De ninguna
manera esta dispuesta a quedar en segundo plano.
Dcpowm se ha propuesto desarrollar sus propios pro-
gramas informaticos y exportarlos.

Con otras veinte firmas, aparece como pionera de
las empresas de informatica que han florecido recien-
temente en la isla. En su mayoria éstas se han dedi-
cado al tratamiento de datos para las grandes com-
pafiias europeas. Seguin el National Computer Board
(NcB), un organismo gubernamental de promocion
de las nuevas tecnologias, unas cincuenta empresas
se dedican también a la venta de equipos.

Dcom Consulting fue fundada en 1992,época
en que se iniciaba el auge del sector informatico.

Una isla pequefia puede tener grandes ambiciones.
Mauricio no oculta las suyas:
convertirse en campeon de los servicios informaticos

del Océano Indico
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“La empresa es totalmente privada y no ha reci-
bido ninguna ayuda financiera del Estado. Pero
hemos aprovechado mucho las medidas adoptadas
por éste para estimular las nuevas tecnologias”,
explican Yolaine Yong y Pratik Ghosh, que admi-
nistran la sociedad bajo la autoridad de un director
general oriundo de Singapur,Seow Liang Perng.

Expertos extranjeros
y medidas de estimulo

Desde 1989, afio de la creacion del Ncs, el
gobierno empez6 a promover la informatizacion de
las empresas de la isla. Recurri6 a expertos extranje-
ros, en su mayoria de Singapur, y adopté medidas de
estimulo: préstamos a un tipo de interés bonificado
y exencion de derechos de aduana sobre el material
destinado a las sociedades deseosas de equiparse.
Ultimamente se ha creado un “parque informatico”
al Sur de Port-Louis, la capital. Las empresas que se
instalan alli disfrutan de exoneraciones de impuestos
y de tarifas preferenciales para la utilizacion de tele-
comunicaciones eficaces. El afio pasado el pais se
dotd de una ley sobre derechos de autor y de un
Ministerio de Telecomunicaciones y de Tecnologias



de la Informacion. Varios establecimientos educati-
vos de la isla han introducido la informética en sus
programas escolares. En junio de este afio, el
gobierno anuncié la préxima creacion de un Instituto
de Tecnologias de Mauricio para formar especialis-
tas de alto nivel. Una isla pequefia puede tener
grandes ambiciones. Mauricio no oculta las suyas:
convertirse en campeon de los servicios informaticos
del Océano Indico, en el “tigre digital”” de la regién.

Pero a comienzos de los afios noventa,para las
empresas locales sin experiencia pasar a lacompu-
tadora no era tan sencillo. Era preciso saber qué
sistema comprar y cémo mantenerlo. Habia sur-
gido una demanda de servicios. Para satisfacerla,la
oficina de expertos contables de De Chazal Du
Meée,asociada al importante bufete de consultores
internacionales AndersenWorldwide, fundé la filial
Dcpwm Consulting, cuya ambicién se limitaba a ase-
sorar a las grandes empresas, empezando por los
ingenios azucareros y las industrias textiles. En
medio de todo esto surgi6 la demanda de progra-
mas informaticos. HoyYolaine Yong y Pratik Ghosh
se precian de haber obtenido algunos éxitos impor-
tantes: un paquete de programas de contabilidad
utilizado por unos cuarenta expertos, sistemas
informaticos destinados a las compafiias de segu-
ros, a los bancosy a lalinea aérea nacional e incluso
un sistema integrado de gestion para los ingenios
azucareros.

Un personal altamente
calificado

Titulares todos de diplomas universitarios, los
160 asalariados de Dcpbm —informaticos,ingenieros,
estadisticos, peritos contables- recibieron formacién
en Mauricio y en Europa. Se les contrata general-
mente en el nivel mas bajo del escalafén, como “ana-
listas”, a 8.000 rupias al mes (unos 320 ddlares).
Pueden pasar ulteriormente, segln sus resultados, a
la“casta”superior de los “asesores”, que acompafian
a visitar a los clientes. Ademas de esta formacion
permanente, siguen cursillos de iniciacion a las Ulti-
mas innovaciones tecnoldgicas.

Pero hay un inconveniente: la competencia es
brava.En Mauricio las estructuras mas pequefias,
que por ende tienen menos gastos de funciona-
miento, ofrecen tarifas méas atractivas.Y allende los
mares, en la India por ejemplo, los competidores
aprovechan una mano de obra atin mas barata.

Apoyandose en su asociacion con Andersen,
Dcbwm esta firmemente decidida a desarrollar sus
actividades en el extranjero. Se encarga ya del man-
tenimiento del parque informatico de los servicios
administrativos de Botswana. Concibio para el
Banco Mundial un programa informatico integrado
de gestion de proyectos de desarrollo utilizado en
Kenya, Tanzania y Uganda.“Africa representa un
mercado potencial considerable”, afirma Yolaine
Yong. Recientemente, Dcbwm inauguré sucursales
en Madagascar, Kenya, Tanzania, Malawi y
Uganda. Mientras tanto, Microsoft abria una ofi-
cina regional en Port-Louis... ]

Jean-Marc Poché,en Port-Louis
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Sri Lanka: el boom
de la tecnologia

e

En Sri Lanka empiezan a faltar espeéialistas en procesamiento de datos.

El sector del procesamiento de datos esta
en pleno crecimiento en Sri Lanka, aunque
choca con varios obstaculos.

Ley de la inversion:

en la economia
clésica, una mejora de
|a calidad da lugar a
un alza de precio.
Actualmente, la
calidad de los
productos mejora de
afio en afio, y cada afio
cuestan mas baratos.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
|

“Hace diez afios,s6lo unas cuantas empresas

se aventuraban en el terreno de las tecnologias

de la informacion y del procesamiento de
datos en Sri Lanka, pero hoy asistimos a un creci-
miento sin precedentes.” Suresh Dominic, director
administrativo de la John Keels Computer Services
(Jkcs), sabe de lo que habla.Su empresa con sede
en Colombo, capital de Sri Lanka, es lafilial de una
antigua compafiia de té. Fundada en 1987 con un
capital de unos 85.000 dolares, Jkcs prevé alcanzar
un volumen de negocios de 3,7 millones de délares
a finales de 1998.

En diez afos, ha logrado hacerse con buena
parte del mercado del sector de procesamiento de
datos. Su trabajo consiste en verificar, validar y ana-
lizar (desarrollando programas adaptados a cada
necesidad),series de informaciones y datos que le
proporcionan empresas como P&O Nedloyd,DHL
y Mentor Computers.

Multinacionales como éstas ahorran entre 70%
y 75% con la deslocalizacion de esas tareas a lugares
como Sri Lanka.Y en este pais, los profesionales
se estiman también beneficiados.

En un pais en guerra civil en donde no abunda
la inversion extranjera, cualquier oportunidad de
negocio es bienvenida.

La India y Filipinas,
en competencia

Poco importa si el margen de negociacion con
los clientes es inexistente, dice resignado Soasun-

daram Dharmavasan, director general de Kingslake »
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Engineering Systems Private Ltd.. Su compafiia
trabaja con 300 empresas locales y 20 multinacio-
nales, pero no tiene ningun contacto directo con
estas Ultimas.

A menudo, las condiciones del trato son fijadas
por agencias especializadas situadas en Occidente,
que ademas sacan sustanciosos beneficios de su
papel de intermediarias. La empresa londinense
Techno Software registra por ejemplo los pedidos
de British Gas, Shell y British Petroleum, y se
encarga de buscar quien los lleve a cabo en el extra-
njero. “Siempre hemos sido dependientes de esos
intermediarios,pero aspiramos a negociar directa-
mente con nuestros clientes para aumentar nues-
tros beneficios”,afirma Dharmavasan. Sabe que es
la iinica manera de conseguirlo. “La competencia es
tan dura que si aumentaramos nuestros precios, los
contratos se irian rapidamente a la India o a Filipi-
nas.”

Ingresos millonarios

Actualmente, hay en Sri Lanka 60 pequefias y
medianas empresas dedicadas al negocio del proce-
samiento de datos informatizado, que este afio gene-
raran un volumen de negocios proximo a los 25 mil-
lones de doélares. Desde que el Estado invirti6 en la
modernizacion de las telecomunicaciones, han
dejado de tener problemas para transmitir su tra-
bajo por medio de Internet. Ademas, en compara-
cion con sus homologas de paises desarrollados,sus
ventajas estan claras: gastos generales reducidos,
exenciones aduaneras para importar ordenadores y
programas y, sobre todo, mano de obra barata.Los
informaticos del sector cobran en promedio 600
ddélares mensuales, frente a los 3.500 que se pagan
por el mismo trabajo en paises desarrollados.

Contodo, el crecimiento de esta industria podria
ser mucho mas rapido de no ser por la relativa esca-
sez de profesionales. Este déficit de mano de obra
calificada es el punto débil de Sri Lanka en compa-
racion con la India. “En este terreno, nuestros veci-
nos nos llevan diez afios de ventaja”, admite Dha-
nanjava Chandrasekera, alto ejecutivo de Jkcs.
“Nuestra empresa tiene 95 informaticos contrata-
dos”, afiade Dominic. “Nos harian falta 50 mas, e
inmediatamente. Pero no es tan fécil encontralos”.

Cada afio, las universidades forman a 200 informa-
ticos, pero la industria reclama maés de mil. De este
modo, las empresas acuden cada vez més a diplomados
deinstitutos privados, que empiezan a proliferar. Para
estar segura de sus aptitudes, Jkcs llegd a un acuerdo
con un gran centro indio de ensefianza de informatica,
el muy reputado National Institute of Information
Technology (NIT), que recientemente abrié delega-
ciones en Colombo y Kandy (al sur de laisla).

La informatica es la Unica salida profesional
gue permite a un joven comenzar su carrera con
600 ddlares por mes, y duplicar o incluso triplicar
su salario en pocos afios, explica Dominic. “Por
es0, los jovenes de Sri Lanka se interesan cada vez
mas en los ordenadores, por lo que cabe esperar en
el futuro del sector”. [

K.J.M.Varma,en Colombo
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Viet Nam
por todo lo alto

El gobierno ha adoptado un amplio plan para el
desarrollo de la tecnologia de la informacion.
Pero de ahi a que se lleve a cabo....

Ley de la generosidad:
una Vez que un
producto esta
consagrado, se vuelve
gratuito o casi. Su
rentabilidad depende
entonces de los
servicios con los que
se vende.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
]

A un paso del mausoleo de Ho Chi Minh esta

la sede del Comité Rector del Programa Nacio-

nal de Tecnologias de la Informacién, un edifi-
cio administrativo con un zaguan vetusto y una
recepcion ruinosa. Pero basta subir una planta para
que la escena cambie totalmente. Jévenes informa-
ticos (casi todos menores de 30 afios) se afanan ante
ordenadores personales de Ultima generacion.

En este local, situado en el corazén del “barrio de
las embajadas” de Hanoi, los vietnamitas preparan la
estrategia nacional de la industria informatica.Buscan
una “solucion vietnamita™ al desafio del afio 2000.
En este edificio se decide, en parte, el porvenir de un
sector econémico en el que el pais ha decidido inte-
grarse “por todo lo alto”.

En el preciso momento en que la apertura econé-
mica anunciada en 1986 comenzaba a hacerse reali-
dad, el gobierno comunista adopté, en 1993, un
ambicioso “Plan Maestro” orientado a desarrollar las
tecnologias de la informacion. El proyecto, que entr6
en fase de ejecucién hace sélo tres afios, durara hasta
el 2000. Esta afirmacion da la ténica de la estrategia:
“Se daréa prioridad al desarrollo de una industria de
la programacion.” Segin Nguyen Kim Anh, direc-
tora del Centro de Formacion e Investigacion del
Programa Nacional, el desarrollo de soportes 16gi-
cos es el inico camino para un pais pobre como Viet
Nam, cuyo PNB per capita es de unos 300 délares,
segUn el Banco Mundial: “Ni el Estado, ni las empre-
sas, ni las universidades disponen de medios sufi-
cientes para invertir seriamente en el sector del hard-
ware”, afirma la investigadora.

El Plan Maestro abarca todos los sectores de la
actividad econémica: el administrativo, mediante la
creacion de bases de datos socioecondmicos secto-
riales, que se difunden por Intranet; la banca y las
finanzas, con la difusién de informacién fiable sobre
la futura Bolsa de valores; la defensay la seguridad, y,
por ultimo, la industria propiamente dicha. El Estado
se ha comprometido a promulgar medidas “de esti-
mulo y ayuda”,orientadas a las empresas publicas y
privadas. “Hasta ahora, el objetivo era crear un
ambiente propicio a las tecnologias de la informa-
cion”, explica Nguyen Kim Anh. “En estos momen-
tos, la informatizacién de laadministracién publicay
los laboratorios universitarios esta ya muy avanzada.
En cuanto a los demaés sectores, solo disponemos por
ahora de estudios de viabilidad.”

El pais cuenta sobre todo con lainteligencia de sus
ciudadanos: en el Sudeste asiatico, los vietnamitas tie-



nen reputacion de ser muy competentes en matemati-
cas e informatica. “Nuestros estudiantes tienen buenas
aptitudes”, asegura Michel Mouyssinat, director del
Instituto de la Francofonia para la Informatica (IFi),
“pero cuando se trata de sistemas complejos, que exi-
gen un trabajo de equipo, son menos eficaces”.Nguyen
Kim Anh confirma este parecer: “Tenemos progra-
madores competentes, pero necesitamaos mas expertos
en sistemas complejos.”. Por este motivo, el poder
publico propicia la repatriacion de los informaticos
que residen en Occidente y redobla los esfuerzos para
facilitar la formacion de investigadores vietnamitas en
Europa, América del Norte o Australia. Por altimo,
ademas de las iniciativas en materia de cooperacion,
como las del IF1, el Ministerio de Educacion estimula
la organizacion de cursos especializados en la Univer-
sidad Nacional, la Universidad de Ciudad Ho Chi
Minh y la Escuela Politécnica de Hanoi.

Otra ventaja con la que cuenta Viet Nam es el
reducido costo de una mano de obra bien cualifi-
cada. “Por 250 dolares mensuales, puede contra-
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tarse a un informatico sin mucha experiencia”,
sefiala Mouyssinat. Pero el mercado ofrece mejores
salarios a los mas capacitados. Como las empresas
extranjeras se disputan a los mejores informaticos,
éstos pueden negociar un sueldo mensual de 800
délares al cabo de pocos afios de trabajo.

En relacién con la competencia extranjera, las
empresas locales tienen una desventaja: las restric-
ciones en materia de lineas de gran volumen,impues-
tas por razones tanto politicas como econémicas. Por
un lado, el Estado desea conservar el control de los flu-
jos de informacion. Por otro, el suministrador es una
empresa publica que trabaja en condiciones mono-
polisticas. Resultado: “una linea de 64 kilobytes cuesta
3.500 dolares al mes”, dice Michel Dauguet, editor de
multimedia instalado en Hanoi, que dirige la firma
Pacific Rim.““Y nisiquieraa ese precio tenemos acceso
atodos nuestros interlocutores extranjeros, lo que per-
judicael funcionamiento de una empresa orientada a
la exportacién de programas.” u

Philippe Martini,en Hanoi

Filosofias de cuatro ruedas

Incluso en un sector tan tradicional como el del automévil, empieza a abrirse
camino la idea de vender un servicio —la movilidad—, en lugar de el medio
para obtenerla: el vehiculo en si.

Torre de exposicion en un
concesionario de smart.

@ MCC

Ilm-ll I..

Observe los mensajes publicitarios de cualquier
constructor de autos: el coche que pretenden
venderle le saltard a la vista. Estéa en todas
partes, presentado desde todos los angulos, pero
siempre de la manera mas ajustada a los deseos que,
supuestamente, usted tiene. Asi, el auto estara relu-
ciente si a usted le gusta impresionar, serd seguro si
circula como un padre de familia prudente, grande
si su familia es numerosa, sobrio si tiene madera de
ecologista o ensordecedor si es un loco del volante...
En este tipo de publicidad, el vector del mensaje, es
decir, el motor de la compra, es el producto.

Los publicistas que promocionan el smart —
marca que deliberadamente escriben siempre con
“s”mindscula—, hacen lo contrario. La portada de su
catalogo esta absolutamente vacia, a excepcién de
una minuscula frase en inglés escrita con tipografia
prudente: “reduce to the max”. El eslégan légico para
un “configurador de automoviles” (los padres de
smart rechazan la calificacién de “constructores™)
que hace varias semanas lanzé al mercado un coche
de 2,50 m de largo, parachoques incluido.

El sitio Internet de la marca es algo mas expli-
cito. La pagina de entrada conjuga los dos conceptos
clave: filosofia y producto. Sus lemas son “un pro-
ducto con una filosofia” y “una filosofia con un
producto”. En realidad, smart es “dos tercios de pro-
ducto y un tercio de filosofia”, precisa Hans Jirg
Schar, director de ventas y de marketing.

En el punto de partida de lo que podria anun-

ciar una revolucion en el sector méas simbélico del »
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mundo industrial,hay tres elementos:una consta-
tacién,un inventor y un mastodonte. La constata-
cion es la siguiente: en los trayectos profesionales
urbanos, el asiento del copiloto sélo esta ocupado
unade cada cinco veces, y los asientos de atras una
de cada diez. Los conceptores del smart escriben
gue “generosamente” crearon un automavil con
dos plazas delanteras, y, “después de haber estudiado
el problema”,suprimieron pura y simplemente las
de atrés. De paso, este mini utilitario precisa la
mitad del espacio habitual para el estacionamiento,
auténtico via crucis de los conductores urbanos.
El inventor es el suizo Nicolas G. Hayek, padre de
la marca Swatch, que revolucioné el sector de los
relojes de pulsera. Segin Hans Jurg Schar, Hayek
aporto6 “sus ideas y su voluntad”. No es de extrafiar,
pues, que el smart se parezca tanto a un juguete, una
bola lidica, colorida y transformable, porque su pro-
pietario puede por ejemplo cambiar en todo
momento los paneles de la carroceria. Y fue Hayek
quien convencié al mastodonte Mercedes para crear
juntos la nueva empresa Micro Compact Car, Mcc.

Compartir vehiculo

Esta alianza entre inventividad y técnica habria
podido desembocar Ginicamente en un producto ori-
ginal y técnicamente solido, pero Mcc pretende vender
mucho mas; precisamente esa “filosofia”, declinadaen
forma de “movilidad personal”.Ciertamente, el com-
prador adquiere un vehiculo de cuatro ruedas.Y es
verdad también que el precio de compra incluye una
serie de prestaciones —garantia, mantenimiento, ser-
vicio de reparaciones, seguro, facilidades de pago,
etc.—. Pero todos los demés constructores hacen
exactamente lo mismo. La novedad estriba en que el

-_—

propietario de un smart puede también optar, al com-
prarlo y después, a un acceso privilegiado a un conjunto
de medios de transporte publicos y privados con los
que complementara el uso que le permite hacer su
automovil, limitado a los desplazamientos cortos para
una o dos personas. Con dicho acceso privilegiado
podra utilizar el tren, el avién y otros medios de trans-
porte para viajar lejos y con mucha gente.

El concepto, sin embargo, tendria que haber ido
mas lejos: Hayek sofiaba con un automavil todavia mas
barato (cuesta alrededor de 10.000 délares), menos
contaminante, con un motor mas innovador, y, sobre
todo, con un modo de utilizacion més revolucionario,
ya que queria lanzar una especie de sistema de copo-
priedad, o incluso de uso compartido del vehiculo, en
el que el comprador s6lo habria dispuesto del auto en
los periodos en los que realmente le hiciera falta.
SegUin rezaba la publicidad, se trataba ni mas ni menos
de pedir al cliente que “renunciara a sus habitos”,
dejando de lado la propiedad de un vehiculo paracom-
prar Unicamente un servicio. Pero Mercedes, el mas-
todonte, no quiso seguir a Hayek, el inventor: su
divorcio acaba de hacerse efectivo. [

René Lefort

_——
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En el mundo de
abundancia que es el
de la nueva economia,
el inico bien escasoy
Precioso es la atencion
humana.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
|

Brasil: produccion en tres tiempos
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Para que el “smart” pudiera tener un precio

comparable al de sus competidores conservando

sus ventajas tecnoldgicas, sus “configuradores”
modificaron, entre otras cosas, el proceso clasico de
concepciodn y fabricacién. Las empresas de subcon-
tratacién, antiguamente confinadas al papel de simples
fabricantes de piezas sueltas concebidas por la empresa
contratadora, son hoy dia auténticas aliadas en la ela-
boracién y la produccién del vehiculo, al punto de que
las mas importantes fabrican incluso elementos en la
propia fabrica de ensamblaje del automovil.

Esta 6smosis es excepcional, puesto que por lo
general en este sector la division de tareas y la jerarquia
que deriva de ella persisten, aunque ciertamente se
atendan. En Brasil por ejemplo, pais que en el afio
2003 producira tres millones de vehiculos tras una
inversion de 20.000 millones de ddlares, los grandes
constructores internacionales presentes en el mer-
cado se contentan con montar localmente los automo-
viles con piezas procedentes de varias empresas sub-
contratadas. Pero las actividades de éstas se sitian en
dos niveles sucesivos, segin fabriquen piezas sueltas
0 de los componentes de éstas.

La multinacional estadounidense TrRw Auto-
motive, con un volumen de negocios de 360 mil-
lones de dolares y 2.900 asalariados, es una de las
empresas del primer nivel: “Nuestras piezas son
elaboradas en asociacién con el fabricante del
automovil”,subraya Helder Boccaletti,gerente de
marketing. “Participamos en el desarrollo del
proyecto, disefiamos la pieza y damos nuestras
consignas al abastecedor del segundo nivel.”

Asi pues, es en el extremo de la cadena, muy lejos
de las actividades de concepcion, donde interviene una
empresa de talla mediana como Metalpd, una de las
pocas que sobrevivieron a la apertura internacional del
mercado automovilistico brasilefio a principios de
los afios 90. Instalada en S&o Paulo, cuenta con 200
empleados que facturan anualmente 18 millones de
dolares, de los cuales sélo 10% proceden de la expor-
tacion. Hace 15 afios, 70% de su clientes eran mon-
tadoras y 30% fabricantes de piezas sueltas. Hoy dia,
los porcentajes son exactamente inversos: la empresa
va camino de convertirse en una mera ejecutante de
lo que otros disefian y ordenan. [

Lilian Satomi,en S&o Paulo
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Publicidad: el arte se abre paso

Un capital de ideas

Entrevista con Oliverio Toscani, el iconoclasta que da alas a Benetton

¢Como ha influido en la publicidad
I la aparicion de la economia de lo

inmaterial?

A comienzos de siglo sus temas eran los edificios

y las maquinas de cada empresa. Mas adelante empez6
a presentar los productos. Luego, como todos termi-
naron por parecerse, no podian ser el elemento esen-
cial del mensaje. Entonces, a partir de los afios sesenta,
los publicistas comenzaron a mostrar maniquies con
piernas largas para vender automoviles. Las piernas
largas aportan un valor afiadido. Se deja de lado el pro-

ducto y se vende un simbolo. El problema que plantea

esta primera técnica es que el mensaje se apoya
siempre en las deficiencias de los consumidoresy los

Gastos publicitarios (en millones de délares)
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Mensajes a medida

El francés Christian Blanchasse, productor de la emisién Culture Pub de la cadena de television M6
y director del semanario CB News Communication esta de acuerdo: la publicidad se ve enfrentada
ala aparicion de una economia de la abundancia y a consumidores mejor informados con un nivel
de exigencia mucho mayor. Pero también destaca el paso a una sociedad individualista, junto con
una parcelacion de la audiencia y una segmentacion creciente de los medios de comunicacion.
“Hace veinte afios, todo el mundo miraba las mismas dos o tres cadenas de television. Era facil reu-
nir al conjunto de la poblacién en toro a un mensaje. Hoy dia la sociedad y las familias han perdido
cohesion.” De ahi que la técnica del marketing directo esté desplazando cada vez més a las cam-
pafias de masas. “La publicidad se adapta procurando entender mejor al destinatario paraenviarle
mensajes a lamedida. Son cada vez mas numerosas las sociedades especializadas cuya funcion es
informarse sobre los individuos y su personalidad, aprovechando todos los ficheros que pueden acu-
mular.”” Las nuevas tecnologias, predice Blanchasse, van a acentuar esta fragmentacion de la socie-
dad.Ayer, comprar solia correr por cuenta de la pareja o de la familia. “En Internet, es el individuo
el que elige y hace el gesto de comprar. El mundo esta cambiando.” [

hace sentirse culpables: si usted no tiene ese pro-
ducto, no esta en la onda. En cambio, al comprar
zapatillas deportivas de cierta marca, aunque no tenga
idea de como darle a una pelota, jugara como Ronaldo.

La segunda técnica es larepeticion. De tanto ver el
mismo spot, piensan los profesionales, la gente lo
recuerda. Ello acarrea un incremento de los gastos. Pero
todos los spots terminan por parecerse, hasta el punto
de que ya ni siquiera se sabe cudl es la marca que pon-
deran. ;Quién gana? Los que disponen de la artilleria
maés pesada, es decir de mas dinero. ;Quién paga? El
consumidor, ya que los gastos de publicidad repre-
sentan, por término medio, 15% del precio de venta de
un producto. El mundo rico despilfarra en ello cientos
de miles de millones de délares al afio. El sistema esta
tan enfermo que ya se acerca a los Ultimos estertores.

¢Por qué habria de cambiar?

Porque los consumidores son menos estdpidos que
los publicistas. Ese sistema funcioné mientras las per-
sonas se interesaban realmente en los productos,
porque necesitaban equiparse. Pero hoy dia, en los
paises ricos, tienen camisas, puléveres y televisores que
les alcanzarian para tres vidas. En consecuencia,
consumen menos y mejor: mas viajes, mas cultura.
También estan mejor informados y son mucho més
exigentes: compran con la cabeza.Y ésta dice a muchos
individuos, empezando por los jévenes, que consu-
miendo pueden integrarse: compran ciertos pro-
ductos para no sentirse rechazados por la sociedad o
por su comunidad. Prefieren sofiar, para escapar de
una existencia plagada de temores y desdichas.

¢Coémo deberian reaccionar los publicistas?
Tendrian que ser mas creativos, pero al mundo
de la publicidad la creatividad le importa un rabano, lo
gue quiere es perpetuar el sistema para seguir viviendo
de él. De hecho, la publicidad debe explicar la filosofia
de laempresa. Si lo logra, el consumidor deducira que
sus productos son buenos. Para captar la atencién de
los consumidores, la publicidad ha de convertirse en un
producto artistico en s, como un obra teatral o una peli-
cula. Nunca lo ha conseguido, porque esta condicionada
por el dinero y los directores de marketing, que son
imbéciles y s6lo saben repetir lo que ya se ha hecho.
Para tener éxito hay que desconectar el mensaje
del producto, volver la espalda al marketing, que uni-
formiza todo. Por mi parte, no hago lo mismo que los
demas: pongo el producto al servicio de los grandes
problemas de la humanidad. He demostrado que
era rentable. Desde que trabajo para Benetton, la
empresa se ha vuelto diez veces mas importante.Los
publicistas no me soportan, pero se ven obligados a
reconocer que he ganado. [
Entrevista realizada por Sophie Boukhari
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¢Hacla el fin del

No, el advenimiento de una economia de lo inmaterial no es la sentencia
de muerte del trabajo. Pero se acabaron las cadencias regulares, el empleo
seguro, las jerarquias inmutables y los planes de carrera.

Charles Goldfinger*

La profunda transformacion de la economia

suscita inquietudes. ;Nos dirigimos acaso

hacia el “fin del trabajo” anunciado por el eco-
nomista norteamericano Jeremy Rifkin? Para éste y
sus partidarios, hemos llegado al término de una
evolucion: la industria ya no crea empleos y en el
sector de servicios la automatizacién sélo puede
reducirlos. Es decir, que el volumen de trabajo esta
condenado inexorablemente a disminuir.

Sea cual sea su popularidad, esta tesis es erré-
neay perniciosa. La historia muestra que la innova-
cion tecnoldgica siempre ha creado empleos en gran
escala. La evolucién actual no conduce de ninguna
manera hacia el fin del trabajo. Por el contrario, la
nueva economia encierra importantes fuentes de
empleos nuevos que pueden compensar con creces
las inevitables pérdidas de empleos tradicionales.

Auge del teletrabajo

La dindmica de la economia inmaterial trans-
forma profundamente todos los aspectos del tra-
bajo: su naturaleza, su organizacion, sus relaciones
con las demaés actividades. Su esencia no es la fabri-
cacién de objetos fisicos, sino la manipulacion de
datos,de imagenes y de simbolos. El contenido de
cada oficio se torna cada vez mas abstracto. Un
obrero calificado debe saber muchas méas matema-
ticas que su padre o su abuelo. Incluso para ordefiar
vacas o producir piezas de fabrica, la importancia de
las labores de medicion, de evaluacién y de control
no cesa de aumentar.

Cada vez mas descarnado en su objeto, el tra-
bajo lo es también en su conduccion. La unidad de
tiempo, de espacio y de accion, que caracterizaba el
trabajo de la economia industrial, estalla en mil
pedazos. EI mundo del trabajo ya no avanza a la
cadencia regular de ocho horas por diay cinco dias
por semana. Nuevos ritmos aparecen: el febril de
los mercados financieros en perpetuo movimiento;
el desigual de los oficios del espectaculo;el irregu-
lar de una produccién vertiginosa cuyos elemen-
tos se entregan pocos minutos antes del montaje
de los productos finales. EI nuevo trabajo aban-
dona sus lugares tradicionales: fabricas, oficinas,
depdsitos. Es la irrupcion del teletrabajo:en el afio
2000 los teletrabajadores europeos podrian ser 10
millones,frente a un millén en 1994,

Esta dispersién temporal y espacial va acom-
pafiada de una explosion funcional. La diversidad
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trabajo?

de oficios y modos de trabajo aumenta constante-
mente. En Estados Unidos el nimero de categorias
de empleos ha pasado de 80 en los afios cuarenta a
cerca de 800 en la actualidad. Al mismo tiempo,
los oficios se tornan obsoletos cada vez mas rapido,
sobre todo en la infotecnologia,en la que numero-
sos empleos tienen un tiempo de vida limitado a
unos pocos afios. El trabajo se vuelve a la vez mas
descarnado y mas inmediato, mas disociado y mas
integrado: por un lado, la parcelaciéon temporal y
espacial es mucho mas pronunciada que en la eco-
nomia industrial; por otro, la infotecnologia
refuerza los vinculos entre las distintas etapas del
trabajo y da fluidez al conjunto.

La productividad se dispersa

El nuevo trabajo tiene un caracter no lineal: en
la manipulacién de la informacion, del saber o de la
emocion ya no existe una relacion directa entre el
nivel del esfuerzo realizado y el resultado final .Ello
trae consigo una gran dispersion de la productivi-
dad.Mientras en el trabajo industrial la diferencia
entre un obrero con un buen rendimiento y uno
mediocre era del orden de uno a cinco como
maximo, en el trabajo inmaterial un excelente pro-
gramador es cien veces mas productivo que un pro-
gramador medio.

El caracter no lineal del trabajo influye en las
estructuras. La nocién de jerarquia formal y rigida,
impuesta en funcion de criterios inamovibles, ya
no tiene mayor sentido. Hoy dia sélo cuentan la
competencia técnica, cientifica o artistica, asi como
la capacidad de establecer un vinculo duradero con
el cliente. La jerarquia funcional es reemplazada
por lo que Thomas Stewart, un periodista de la
revista estadounidense Fortune, llama “el cerebro-
poder”, pues la autoridad es ejercida por quienes
crean y controlan el nuevo patrimonio de activos
intangibles (la informacion,la imagen,los conoci-
mientos tecnolégicos,el capital humano).

Las nuevas técnicas de gestion de los recursos
humanos dan un caracter personal al control del
rendimiento. Dos personas que ejerzan un oficio
similar pueden tener una remuneracion y una posi-
cion diferentes. Los aumentos automaticos y uni-
formes se dejan de lado en provecho de primas
dependientes de los resultados. En la nueva
empresa ya no hay sinecura,tratese de los trabaja-
dores de base, de los ejecutivos o de los técnicos,
supuestos beneficiarios de la nueva economia del
saber. Ni siquiera los dirigentes se encuentran a
salvo: el director gerente de una gran empresa nor-
teamericana tiene hoy dia diez posibilidades mas
de ser despedido por resultados deficientes que
hace veinte afios. Las nociones de lealtad y de lazos

Ley de la caida:

como todo producto
esta condenado a
desaparecer
rapidamente,
empefiarse en defender
|a estabilidad,la
productividad y el éxito
resulta
contraproductivo. Todo
organismo debe buscar
un desequilibrio
automantenido, aceptar
|a caida antes de dar
un nuevo salto.

Fuente: “Nuevas leyes para
una nueva economia”,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Estados Unidos,

septiembre de 1997.
1

* Consultor internacional, autor de
Travail et hors-travail: vers une
société fluide (Editions Odile Jacob,
1998) y L'utile et le futile -
I’économie de I'immatériel (Odile
Jacob, 1994).

Desafio: aprender
y aprender

Bruno Trentin, ex secretario de la Confederacion Gene-
ral Italiana del Trabajo (CelL),y actual presidente de su
comision de programas no se resigna a aceptar una “cultura
catastrofista™: también él prevé un aumento del empleo.
Aunque lo que realmente le preocupa es lo relativo a la
calificacion: “Nada prueba que la actual ola de innova-
ciones traerd consigo un trabajo menos alienante™.

Es verdad que el fordismo, la produccion masiva y
estandar que se apoya en los monopolios tecnoldgicos “esta
moribundo™. Pero, por el contrario, el taylorismo, es decir, la
organizacion correspondiente del trabajo “donde todo el
saber esta entre las manos del que toma las decisionesy los
ejecutantes ni saben ni piensan,si goza de buena salud”.
“El antiguo sistema de direccion resiste detras de toda la
retorica y las operaciones de cosmética. Puede atribuir
numerosas responsabilidades a los ejecutantes, pero sin
reconocerles el derecho fundamental a la formacion y al
ascenso, algo que se convierte en una cuestion de vida o
muerte del contrato de trabajo. En este punto hay unretraso
enorme... El gran riesgo es pues que se instauren nuevas for-
mas técnicas de division del trabajo.” Por un lado, “los que
pueden acceder a los conocimientos y gobernar los proce-
sos del saber”,y por el otro “los excluidos, que padecerian
una subordinacién acentuada en sus tareas de ejecucion,
segmentadas y parceladas incluso en las actividades que
parecen precisar mayor calificacion.

Asi pues, “el interés de la empresa a largo plazo es dar
mayor valor al factor humano”, para sacar el mayor partido
de las posibilidades tecnol6gicas

“Pero, a corto plaza ¢por qué invertir en una persona
que vaya a quedarse seis meses debido a la flexibilidad del
trabajo? Para llevar a cabo una politica del empleo que
exija un nivel de cultura y de conocimientos continuamente
renovados, no hay que fiarse ni de la dindmica de los mer-
cados, ni de las virtuosas reacciones de las empresas.” =

indestructibles entre la empresa y sus empleados
ya no significan gran cosa.

La nueva dindmica del trabajo provoca una fuerte
proliferacion de los llamados empleos atipicos:tiempo
parcial, trabajo temporal, horarios flexibles,contratos
de corta duracion. La casi totalidad de los empleos
creados en Europa entre 1992 y 1996 eran de jor-
nada parcial. Esta situacién inquieta a numerosos
observadores, pues a su juicio refleja un subempleo
latente, incluso una desocupacion disfrazada. Pero su
pesimismo es exagerado. La multiplicacion de los
empleos atipicos se debe a la convergencia de varias
tendencias estables. En el plano de la oferta de trabajo,
el auge de los empleos atipicos forma parte de las

estrategias de adaptacién a unaeconomiaglobal, que »
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La importancia de las labores de medicion,de evaluacion y de control no cesa de aumentar.

Nuevas fuentes de empleo

La disminucion del nimero de empleos en los sectores tradicionales parece general e irrever-
sible. En los paises industrializados en su conjunto, la proporcion correspondiente al empleo
industrial bajé de 28% en 1970 a 18% en 1994.En cambio, en el sector de servicios aumentan
sin cesar. Con mas precision,es posible identificar cuatro grandes fuentes de nuevos empleos.

Las actividades de gestion de la informacion y del conocimiento: los servicios
informaticos, la investigacion y el desarrollo, la ensefianza y la formacion emplean 40% de los tra-
bajadores del conocimiento. Esas actividades que requieren un alto grado de saber contribuye-
ron en un 43% a la creacion neta de empleos en Estados Unidos entre 1990 y 1995,si bien s6lo
representan 28% del empleo total.

La infotecnologia: en ese ambito hay penuria.Hasta tal punto que las asociaciones pro-
fesionales dan la voz de alarma y claman el apoyo de los poderes publicos. En la Unién Europea
el desequilibrio entre la oferta y la demanda asciende a 500.000 empleos.

El sector de la salud: el desarrollo de los servicios que exigen un alto grado de saber
tiene que ver con la prolongacion de la esperanza de vida y el envejecimiento de la poblacion, pese
a lo cual la aspiracion al bienestar fisico y psicoldgico no cesa de aumentar. El incremento de los
gastos de salud es persistente y universal. En los paises de la Ocpe tomados en conjunto, esos gas-
tos pasaron de 3,9% del rig en 1960 a 7,2% en 1980 y a 8,4% en 1992.

La economia del esparcimiento: a ella obedece la expansion de los servicios culturales,
deportivos y de distraccion. Sumamente heterogénea, comprende tanto los parques de diversiones
y los conciertos de rock como la cultura de alto nivel, peray grandes exposiciones de pintura,por
ejemplo. Los productos de las industrias culturales se han convertido en bienes de consumo de
masas. Jamas se habia leido, escuchado musica clasica y visitado museos hasta tal punto. Las info-
tecnologias van a ampliar ain mas esta oferta.En California del Sur y en Nueva York los oficios
en el sector del esparcimiento y de los multimedia constituyen una de las principales fuentes de
nuevos empleos. En Los Angeles, las actividades vinculadas al cine y a la television generaron
40.000 puestos entre 1992 y 1997,y Hollywood se ha convertido en el principal empleador de
esa metropoli. C.G.m
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funciona los siete dias de la semanay las 24 horas del
dia, y de respuesta a la presion de la competencia.
Para hacer frente a ésta, las empresas deben perse-
guir una utilizacién mas eficaz y mas flexible de la
fuerza de trabajo. El desarrollo de los empleos no tra-
dicionales obedece también a la evolucién de la
demanda. Los consumidores desean poder comprar
instantaneamente los productos y servicios mas varia-
dos, o distraerse en cualquier momento y en cual-
quier lugar. Para satisfacer esas aspiraciones, se nece-
sitan tiendas o centros de atracciones abiertos hasta
tarde y los domingos. La desmaterializacion refuerza
esa tendencia: la economia virtual de Internet es
insomne.

La apertura de una amplia gama de formas de
trabajo refleja por ultimo factores demogréficos
estables, en particular la mayor participacion de las
mujeres y la prolongacion de la esperanza de vida.
Si para algunos el empleo atipico representa un mal
necesario, para otros,en especial las mujeres,obe-
dece a su propia decision.

Entre los modos de trabajo tradicionales y los
nuevos, las barreras ya no son herméticas: el movi-
miento entre unos y otros es cada vez més frecuente.
En el curso de su existencia, una misma persona
puede pasar de la jornada completa a la parcial, de la
oficina al teletrabajo, de la seguridad de una firma
poderosa a la aventura de una empresa propia. Las
transformaciones de los modos de trabajo acarrean
también una disipacién de las fronteras rigidas que
delimitaban su campo de aplicacién. Los ambitos
tradicionalmente diferentes del trabajo, la educacién
y el esparcimiento, constituyen ahora espacios entre-
lazados y coexisten con flexibilidad en una especie de
triple hélice de la vida social.

La mutacion y sus frenos

La economia moderna, basada en larelaciony en
lo inmaterial, contiene un enorme potencial de cre-
cimiento, puesto gque no la limitan los inconvenientes
de la escasez fisica. Sin embargo, la transicion hacia
la economia de lo inmaterial es un proceso abierto.
Alos poderes publicos les incumbe un papel decisivo
en su orientacion. Pueden retrasar la transforma-
cion, haciéndola méas dolorosa y mas costosa. Dos
hipotesis pesimistas son plausibles: una economia
que crea pocos empleos nuevos y se polariza entre
una pequefia elite y el resto de la poblacion, conde-
nada a la marginalidad y a la precariedad. Ese riesgo
es aun mayor dado que el marco reglamentario y
legislativo actual, asi como las concepciones amplia-
mente aceptadas y pesimistas del trabajo, consti-
tuyen frenos poderosos a la transformacion y a la
realizacion de las hip6tesis optimistas. Estas exigen
una profunda modificacion de las estructuras insti-
tucionales y mas atn un cambio profundo de los
comportamientos y las mentalidades. Ahora bien,
esas modificaciones son dificiles y entrafian riesgos
politicos. Tropiezan con fuertes resistencias de los
cuerpos constituidos y con la inercia psicologica y
social. Sin embargo, la apuesta por un nuevo enfoque
del empleo debe emprenderse si se quiere recoger el
reto de la mutacion. u
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LIBERTADES

¢Debe legalizarse
la prostitucion?

Algunos grupos de mujeres consideran que las prostitutas son victimas,
pero para otros son “trabajadoras sexuales” con plenos derechos.

Segun la International Sex and Red-

Light Guide (Guia Internacional del

Sexo y la Prostitucién), “desde que
los chinos sentenciaron que ‘quien consigue
la riqueza consigue la gloria’, las mujeres sin
familia, inteligencia o fortuna han utilizado
el tnico medio de que disponian para ganar
dinero rapidamente. Una habitacién, una
cama, una provision de preservativos, una
luz roja... y ya esta el burdel montado. A 30

ddlares por cliente, estas muchachas pueden
ganar mucho mas que trabajando en una
fabrica por 4 doélares diarios, como suele
suceder en casi todos los paises subdesar-
rollados.”

Esta guia, que cuesta 30 dolares en
Estados Unidos,afiade que cada uno debe
sacar el mayor beneficio posible de esta
actividad comercial. Segun sus autores, la
prostitucion es un negocio cuyo Unico prin-

Locales de prostitucién en un barrio de Amsterdam, Paises Bajos.
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cipio es el de obtener lo mas posible por la
suma que se paga.“Si una mujer elige uti-
lizar su cuerpo de este modo, en lugar de
dejarse explotar como una esclava por
empleadores de miseria, y si hay hombres
dispuestos a pagar mejor que esos explota-
dores, no hay nada que objetar. Después
de todo, no se trata de nuestro cuerpo ni
de nuestro dinero, asi que tampoco es
asunto nuestro. Pero mientras no se arregle
la situacion econémica mundial y el pro-
blema de la superpoblacion, alguien ten-
dréa que pagar la cuenta.”

Pero, ;quién? ;Los mas pobres,los mas
vulnerables? No se puede negar que la
industria del sexo ha adquirido dimen-
siones internacionales y que en muchos
paises,sobre todo de Asia, es un motor de
la economia.La ironia esta en que la pros-
titucion no es del todo legal.Y su legaliza-
cioén, ;reduciria algunas de las desigual-
dades y los abusos de que son victimas las
prostitutas? ;O, al legitimarla, se anularia
la labor de varios decenios para mejorar la
condicién femenina?

El eterno
debate

A primera vista, estas preguntas pare-
cen un refrito de un debate eterno, pero no
lo son.La cuestién no se plantea ya en tér-
minos de moralidad, el dilema es si la pros-
titucién es una forma de explotacion que
debe ser abolida o una profesion que hay
que reglamentar.

Frente a esta polémica las agrupaciones
de mujeres del mundo entero aparecen divi-
didas en dos bandos: las que quieren erradi-
car la prostitucién —como la Coalicién no
gubernamental contralaTrata de Mujeres—,
ylos grupos, radicados principalmente en el
Reino Unido, los Paises Bajos y Estados
Unidos, que consideran a las prostitutas
“trabajadoras del sexo” y defienden sus dere-
chos. La hostilidad entre unos y otros es

considerable. Por ejemplo, la Coalicién »
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acusa a los partidarios de reconocer los dere-
chos de las prostitutas de representar los
intereses de ‘chulos y proxenetas’.Y éstos
responden afirmando que las abolicionistas
permanecen encerradas en la torre de mar-
fil de un feminismo académico, ajeno a la
realidad que viven las prostitutas.

La linea divisoria entre los dos campos
es la distincion entre la prostitucion “libre”
y la prostitucién “forzada”.En general,las
abolicionistas sostienen que lagran mayoria
de esas mujeres son obligadas a ejercer la
prostitucion, y las trabajadoras del sexo
replican que las cosas no son forzosamente
asi. En lo que unas y otras coinciden,
aungue por distintas razones, es en que esta
distincion simplifica excesivamente el pro-
blema.Es evidente que una nifia nepali de
12 afios vendida a un prostibulo de la India
infestado por el sida no ha dado su consen-
timiento a esta forma de esclavitud. La dro-
gadicta neoyorquina que tiene que hacer
su cupo de clientes para que un proxeneta
le administre la dosis que necesita tampoco
es libre de tomar ninguna decision. Pero,
¢qué sucede con la ucraniana que se queda
sin empleo y decide irse a trabajar de cama-
rera a Alemania pero termina en un bur-
del?

Para la Coalicién, “las distinciones
entre prostitucion libre y forzada encubren
las decisivas condiciones estructurales
socioecondmicas —pobreza, marginacion,

El marco legal

Segun el Convenio de las Naciones Unidas

para la represién de la trata de personas y
de la explotacion de la prostitucion ajena, de
1949 ratificado por 72 Estados: “la prostitu-
ciény el mal que laacomparia, la trata de per-
sonas... son incompatibles con la dignidad y
el valor de la persona humana...” Las Partes
se comprometen a castigar a toda persona que
» concertare la prostitucion de otra persona,
aun con el consentimiento de tal persona;
“explotare la prostitucion de otra persona,
aun con el consentimiento de tal persona”;
& mantuviere una casa de prostitucion, la
administrare o a sabiendas la sostuviere o
participara en su financiamiento™;
¢ diere o tomare a sabiendas en arriendo un
edificio... para explotar la prostitucion ajena”.

En la préactica los gobiernos han esta-

blecido tres marcos legales basicos sobre la
prostitucion:
¢ La prohibicién implica que la aceptacion
de un pago a cambio de sexo y a veces el
hecho de pagar se consideran ilegales y se
castigan. Asi sucede, por ejemplo, en los
Estados del Golfo y en la mayor parte del
territorio de Estados Unidos.
e La penalizacién significa que la ley
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falta de oportunidades y abuso sexual pre-
vio— que suelen llevar a las mujeres y las
nifias a prostituirse”,segin afirma Aurora
Javate de Dios,de la filial de Asiay el Paci-
fico. “La crisis econdmica, las catéstrofes
naturales, la agitacion politica y las situa-
ciones conflictivas convierten a mujeres y
nifias en presa facil de los traficantes y
proxenetas. Este fenémeno se observa en
todas partes,pero sobre todo en los paises
del Sur.” Javate de Dios estima que las leyes
orientadas a establecer una distincion entre
prostitucion libre y forzada no tendran
nunca en cuenta la complicada dinamica
de esas situaciones. Pueden tal vez hacer
identificar las formas mas extremas de
coaccion, pero ignoran las consecuencias
de la pobreza y legitiman implicitamente
las relaciones patriarcales.

En el bando opuesto, la linea de separa-
cion entre prostitucion libre y forzada tam-
poco representa gran cosa. Lin Chew, ex
portavoz de la Fundacion contra laTrata de
Mujeres, una oNG de trabajadoras del sexo
con sede en los Paises Bajos, se pregunta;
“;cuando toma alguien decisiones libre-
mente, sobre todo en el mercado laboral?
¢Acaso un hombre que trabaja en una
fabrica de productos quimicos por un sala-
rio que nunca le permitira salir de la pobreza
ha elegido esa forma de vida?Y, ;qué pasa
con las mujeres que debido a su origen social
nunca podran desarrollar sus competencias?

prohibe ciertas actividades relacionadas
con el hecho de pagar por el sexo en lugar
del sexo pagado en si. Esas actividades son
buscar clientes, anunciarse, vivir de las
ganancias de la prostitucién, reclutar pros-
titutas o ayudarlas a pasar de un pais a otro.
Este es el marco legal mas frecuente del
sexo comercial en toda Europa Occidental,
la India,el Sudeste asiatico, Canada,Aus-
traliay el Pacifico y la mayoria de los paises
de América Latina.

» Lareglamentacion indica la existencia
de excepciones al derecho penal para
aquellos sectores de laindustria sexual que
cumplan ciertas condiciones. En el caso de
las trabajadores del sexo, esos sistemas
suelen imponer controles de salud obliga-
torios.

Algunos ejemplos:

Brasil: la prostitucion no es ilegal,pero si
lo es dirigir un burdel, alquilar locales a las
prostitutas, explotar a menores o vivir de las
ganancias de una prostituta.

Canada: la ley no prohibe el acto de la
prostitucion, pero penaliza un buen nimero
de actividades afines, como la provocacion,
vivir de las ganancias de la prostitucién,
montar un prostibulo, etc.

© Marc Schlossman)/ Panos Pictures, Londres

En Manila,las prostitutas se acercan
a los barcos buscando clientes.

¢Por qué el principio de la libre eleccién
habria de aplicarse solo a la prostitucion?”
Ahora bien, hay un punto en el que
ambos campos estan de acuerdo:la despe-
nalizacién. Es hora de revocar las leyes que
han servido para castigar a las prostitutas en
aras de la proteccion de la decencia y el

Dinamarca: no es ilegal prestar servicios
sexuales siempre y cuando la prostitucion
no sea la principal fuente de ingresos (en
cuyo caso la acusacion es de vagabundeo).
Es ilegal el reclutamiento.

GreciayT urquia: ambos paises han legali-
zado la prostitucién. Las prostitutas deben ins-
cribirse en un registro y acudir a una clinica
para someterse a reconocimientos regulares,
en ocasiones hasta dos veces por semana.
India: Pese a las numerosas leyes que
existen contra la industria del sexo y la
prostitucion tradicional relacionada con las
castas, la prostitucién y la trata son cor-
rientes. Las condiciones en que ejercen las
prostitutas son pésimas.

Senegal: Es ilegal ayudar, instigar, pro-
vocar o vivir de las ganancias de la prosti-
tucion o montar un burdel. Las prostitutas
tienen que inscribirse en un registro, ser
titulares de una tarjeta y someterse a reco-
nocimientos médicos regulares. La mayoria
de las mujeres trabajan en el sector informal.
La aplicacién de la ley es escasa.
Tailandia: Es ilegal prostituirse o vivir de
las ganancias de la prostitucion, pero las
leyes apenas se aplican.

Fuente:Prostitution Education Network



orden publicos. Pero a partir de aqui vuel-
ven a surgir las divergencias. Para los gru-
pos abolicionistas como la Coalicién, las
mujeres son victimas, pero todos los que se
aprovechan de su explotacién merecen ser
castigados. Sin embargo, para los grupos
que defienden los derechos de las prostitu-
tas, no se puede ayudar a las trabajadoras
del sexo si se condena a sus empleadores a
la clandestinidad. En cambio es posible tra-
tar de mejorar su situacion, garantizando a
esas trabajadoras un trato justo y protec-
cion frente a los riesgos profesionales. Este
es, seguramente, el Ultimo capitulo del
debate:el papel del Estado.

En este tema los grupos que abogan por
los derechos de las prostitutas presentan
divisiones internas. Unos defienden la des-
penalizacién completa, es decir, sin regla-
mentacién ninguna, y otros militan a favor
de una legalizacion controlada. Conella, se
instaurarian por ejemplo controles sanita-
rios, zonas de prostitucion libre alejadas de
los barrios residenciales, y, en suma, cober-
tura social para las profesionales con todo
lo que ello implica: pagar impuestos sobre la
renta, pero también tener derecho a seguri-
dad social y jubilacion.

El dilema europeo

En algunos paises europeos, como Alemania o los

Paises Bajos, ejercer la prostitucion es legal,pero
Unicamente para los ciudadanos de la Union Europea.
Esta restriccion tiene como objetivo combatir el tréfico
de mujeres en general,pero a veces agrava indirec-
tamente la suerte de éstas.

SegUn la Organizacion Internacional de Migra-
ciones, 80% de las casi 10.000 mujeres victimas de tra-
fico en Alemania proceden de paises de Europa Central
0 del Este (y no de Asia, como podria creerse). Un cierto
ndmero de estas mujeres eran conscientes de que al
expatriarse tendrian que prostituirse, pero no espera-
ban tener que vivir en condiciones tan duras. A
menudo, se les confisca el pasaporte y el dinero con el
que podrian regresar a su pais. A veces son violadas,
vendidas a clubes de alterne 0 a otros proxenetas. Y si
se rebelan, sus familiares reciben amenazas en sus
paises de origen. Se supone que las leyes alemanas
deberian protegerlas, pero como no disponen de per-
miso de trabajo quedan confinadas en su estatuto de
inmigrantes ilegales, sin ningtin derecho. En 1997, las
autoridades alemanas detuvieron a més de 1.500
mujeres victimas de estos traficos, expulsando a 95%

de ellas. n
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En teoria, lafinalidad de todas estas nor-
mas es proteger a las prostitutas, pero para
algunos grupos como CovoTe, partidario
de la legalizacion total y radicado en Estados
Unidos, algunas de ellas surten el efecto
contrario. Seguin un informe de CovoTE, los
burdeles regentados por el gobierno “serian
la peor pesadilla de una prostituta, sobre
todo cuando hay ya tantos antecedentes de
abusos por parte de la policia”.

En cuanto a los permisos, “no contri-
buyen para nada a garantizar la seguridad
del cliente ni de la prostituta. Esto no
quiere decir que las mujeres no deban
someterse a reconocimientos médicos fre-
cuentes. Deben hacerlo”, afirma CovoTe,
aludiendo a las quejas segun las cuales las
mujeres son tratadas como ganado por los
inspectores sanitarios en locales mal equi-
pados. “Al igual que un restaurante pierde
su reputacion si la comida que sirve no esta
en buenas condiciones,la libertad de mer-
cado regulara la situacién sanitaria de las
mujeres trabajadoras.”

Para la Coalicion contra la Trata de
Muijeres, el debate sobre el papel del Estado
no es mas que un medio de eludir los ver-
daderos problemas. La denominacién de
“trabajadoras del sexo” no dignifica a la
mujer en cuestién, sino a los chulos, proxe-
netas y traficantes. Seguin Janice Raymond,
afiliada también a la Coalicion,“lo que las
mujeres prostituidas tienen que soportar
en su ‘trabajo’ equivale a lo que en otros
contextos corresponderia a la definicién
aceptada de acoso y abuso sexual. (El
hecho de que se pague una cantidad de
dinero transforma ese abuso en un ‘empleo’
al que se da el nombre de ‘trabajo sexual
comercial’?”

Cursos de
prostitucion
Raymond hace alusion a los cursos de
pago que existen en los Paises Bajos para
aprender a hacer ese trabajo sexual y que
abarcan todos sus aspectos, desde cémo
comportarse en los bares hasta la informa-
cién sobre impuestos. “;Qué persona en
sus cabales animaria a una jovencita a “for-
marse” en esa actividad comercial? ;Por
qué se presta tanta atencion a fomentar el
‘comercio’y no se hace nada para ayudar a
las mujeres a salir de é1?”, se pregunta.
“Porque es mucho maés facil creer que esas
mujeres son prostitutas por elecccion...
Pero si ha de plantearse la cuestion de la
eleccion, planteémosla a los clientes: ;por
qué hay hombres que eligen comprar los
cuerpos de millones de mujeres, Ilamar
Sexo a esa operacion y, aparentemente,dis-
frutar con ello?” [
Amy Otchet

Tecnologias para el
desarme

as minas antipersonal han matado o mutilado

a 26.000 individuos en todos los rincones del
planeta.En Camboya,uno de cada 200 ciudada-
nos sufre algtn tipo de amputacion debido a acci-
dentes con armas de este tipo.

El 1° de marzo de 1999 entrara en vigor el tra-
tado firmado por 130 paises y ratificado por mas
de 40" que prohibe el uso, almacenamiento, pro-
duccion y transporte de minas antipersonal y urge
a la destruccion de los mas de cien millones de
ellas activas en el mundo (véase El Correo de la
UNesco de octubre de 1998, pag.35). El problema
es como hacerlo con el minimo riesgo para el ser
humano.

La empresa espafiolacro lidera el proyecto de
25 millones de délares que, bautizado Advanced
Global System to Eliminate Antipersonnel Land-
mines (ANGEL) y financiado por el programa euro-
peo Eureka, trabaja en el desarrollo de una solu-
cion viable. “No proponemos una panacea
universal,porque los remedios magicos no exis-
ten”,explica el responsable del proyecto en Gro.
“Pero el interés de nuestro sistema radica en que
auna varias tecnologias”, afiade, citando entre
ellas la telerrobética, la observacion por satélite y
los mas avanzados sistemas de medicion electro-
magnética.

El método en estudio define las areas sospecho-
sas utilizando sobre todo datos geogréaficos pro-
porcionados por satélites. A continuacion, un
pequefio helicoptero, no tripulado y dotado de sen-
sores especificos, inspecciona esa zona para distin-
guir los sectores ciertamente libres de explosivos—y
por lo tanto seguros para la poblacion—, de los
potencialmente minados. La siguiente fase se hace
desde tierra, mediante un todoterreno ligero con un
equipo capaz de ubicar de manera exacta cada una
de las minas. Por dltimo, un tercer vehiculo, éste sf
manejado por un operario, servira de soporte para
neutralizar o destruir las minas.

El desminador trabajara desde el interior de
una estacion debidamente acondicionada situada
entre 50 y 100 metros de la amenaza, mejora
considerable si se tiene en cuenta que, con los
sistemas actuales, durante las tareas manuales la
distancia entre hombre y mina es de pocos centi-
metros, lo que supone un enorme riesgo para el
operador.

Aunque ANGEL no serd del todo operativo hasta
el afio 2004,los primeros ensayos reales se rea-
lizarén antes en Tuzla (Bosnia y Herzegovina),
cuya universidad es una de las quince institu-
ciones asociadas al proyecto, junto con las princi-
pales empresas del sector aeroespacial europeo
(como la francesa Matra o la alemana Dornier) y
el Massachusetts Institute of Technology (M)
estadounidense. ]

1.Hasta septiembre de 1998
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La explosion de los medios de
comunicacion dejo a las marionetas de la
India en situacion precaria, pero el
renacimiento de esta actividad artistica
tradicional parece bien encaminado.

Chalapathi Rao aprendié a manejar

marionetas antes de conocer el alfa-

beto. En los Gltimos cincuenta afios, él
y su grupo ofrecieron numerosos especta-
culos de marionetas en la India y en otros
lugares de mundo, entre los que cabe men-
cionar treintay tres representaciones en Ale-
mania y dos en Nueva York. Actualmente,
este artista de cincuenta y ocho afios de
edad, oriundo de Andhra Pradesh, estado
del sur de la India, no subsiste gracias a su
arte, sino vendiendo pantallas para lamparas
y objetos de artesania. “En tiempos de mi
padre, dabamos hasta quince funciones al
mes”, recuerda. “Hoy dia s6lo actuamos
cuatro meses al afio y no vamos mas alla de
los pueblos vecinos. El resto del tiempo
sobrevivimos vendiendo artesania.” Rao es
uno de los miles de titiriteros tradicionales
del subcontinente indio, antafio muy popu-
lares, que fueron barridos por la explosion de
los medios de comunicacion de masas.

Se estima que las marionetas, arte
popular con una larga tradicién en la India,
aparecen por primera vez en la antigua epo-
peya tamul Silappadikaram (siglo n a.C.).
Desde tiempos remotos hasta la actualidad,
fueron utilizadas como un instrumento efi-
caz para transmitir mensajes religiosos,
politicos y sociales. Los marionetistas,que
deambulaban de un lugar a otro, las mas
de las veces tomaban sus temas de antiguas
epopeyas indias, entre las que destacan el
Ramayana y el Mahabharatha, y sus
espectaculos eran un elemento esencial de
las celebraciones religiosas y festejos
locales, las bodas y las reuniones sociales. El
estilo y la presentacién variaban de una
region a otra. Las marionetas contaban con
el patrocinio real y, como su popularidad
atraveso los océanos,muchas naciones del
Sudeste asiatico adaptaron esta manifesta-
cién artistica a sus propias culturasy tradi-
ciones (véase el recuadro).

Conocidas como “Thollu bommalata”

40 El Correo de la Wesco - Diciembre 1998
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(Danza de las marionetas de cuero) o
“Bommalattam” (Danza de los mufiecos)
en el sur de la India y “Katputhli”’(mario-
netas con cuerdas) en el norte, las mario-
netas entusiasmaban al pablico en cuanto
cobraban vida con acompafiamiento de
muUsica y cantos. Hoy como ayer, el titiritero
narra una historia, maneja todas las figu-
ras,da a cada personaje una voz apropiada
y programa cuidadosamente los efectos
sonoros y los movimientos. Los buenos
marionetistas deben tener nociones de
poesia,historia, filosofia,religién y musica.
Cantan también acompafiados por instru-
mentos musicales, hablan varios idiomas, y
bendicen lafunciony la zona donde se lleva
a cabo citando textos religiosos. Antigua-
mente, el espectaculo empezaba después
del crepusculo y se prolongaba durante
horas,a veces toda la noche.

La fuerza de las marionetas reside en
su caracter interactivo. Los marionetistas
suelen inventar sus propias historias,

Marionetas accionadas por cordeles en Rajastan.

improvisando a partir de un relato sencillo
una compleja red de intrigas, romances,
guerras, sin olvidar la magia y la comedia.
El recurso a los dialectos y narraciones
locales crea una relacion inmediata y
directa con el pablico, con el que los mario-
netistas platican a menudo por intermedio
de sus personajes.

Adaptarse o morir

Hoy dia estos artistas tienen mucha
menos importancia en la escena cultural de
la India que en su época de gloria. No hay
instituciones ni cursos universitarios para
marionetistas, por lo que aprenden su arte
gracias a la tradicion familiar o impulsados
por un interés particular. La industrializa-
cion, la urbanizacién y el advenimiento de
medios modernos de comunicacién, en
especial el cine y la television, han puesto
inevitablemente un freno a las formas de
expresion tradicionales y folkléricas en todo
el mundo, y las marionetas indias no consti-
tuyen una excepcion. Las peliculas y las pre-
sentaciones de danza moderna han reem-
plazado a los titeres en las fiestas populares.
La extraordinaria expansion de la television
por satélite en las dos ultimas décadas ha
mantenido a nifios y a adultos pegados a la
pequefia pantalla. (Informes oficiales sefia-
lan que en 1995 habia unos cuarenta mil-
lones de televisores en la India, y que esa
cifra aumenta a un ritmo de 10% anual).

Segun Dadi Pudumijee, presidente de
la seccion india de la onG Union Interna-
tionale de la Marionette (UNimA), en el
pasado los habitantes de los pueblos daban
a los marionetistas una gratificacion en
dinero o en especie (arroz, verduras,ropa),
ademas de la tarifa que cobraban. “Esta
costumbre ahora ha desaparecido y los
marionetistas no podrian sobrevivir con su
sola remuneracion (entre cinco y veinte
dolares por funcion). Ademas, la aparicion
de los medios modernos de comunicacion
obligé a mejorar la calidad de las produc-
ciones y el contenido de los espectaculos.
Sintiéndose incapaces de hacer frente a esa
nueva situacion, muchos marionetistas tra-
dicionales se alejaron de la escena.”

Sin embargo, algunas formas tradicio-
nales de espectaculos de titeres, transmitidas
de generacidn en generacion, han subsistido.
Chalapathi Rao, que dirige el grupo de

* Vicepresidente del Unima y director del Nori Art and
Pupperty Theatre, Hyderabad,India.
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Una obra de teatro de sombras inspirada en poemas épicos indios.

marionetistas Nimmalakunta en el distrito
de Ananthpur, estado de Andhra Pradesh, es
uno de los escasos sobrevivientes. Ha adap-
tado técnicas y temas modernos a las formas
tradicionales. “En 1980, cuando estabamos a
punto de abandonar la profesion, el gobierno
del estado nos brindo6 ayuda financiera y nos
aconsejo que iNCorporasemos NUevos temas
a nuestro repertorio”, recuerda Rao. “Tam-
bién nos encargaron que abordasemos asun-
tos de interés social, como la planificacion
familiar y la alfabetizacién, en vez de temas
religiosos tradicionales.” Los que no cambia-
ron su repertorio ni se adaptaron a las nuevas
tendencias, se vieron forzados a abandonar su
actividad y buscar otras formas de ganarse la
vida, como la agricultura, la fabricacién de
juguetes y la artesania.

Yaen 1977 un estudio sobre las formas
tradicionales del teatro de marionetas de la
Bharathiya Natya Sangh (Asociacién de
Danza de la India) indicaba que miles de
marionetistas vegetaban en aldeas remotas
del pais por falta de apoyo y que esa mani-
festacion artistica estaba amenazada de
extincion. Los circulos académicos y los
artistas se unieron para dar nuevo impulso
al teatro de marionetas. Expertos en diver-
sas disciplinas aunaron esfuerzos para
convertir a los espectaculos de titeres en
una experiencia multidimensional.

En estos Ultimos afios, la Sangeet Natak
Academy (SNA, Asociacion de Danza y de
Mdsica) de la India, con sede en Nueva

Delhi, organizo festivales y conferencias en
diversas regiones del pais a fin de mejorar las
técnicas y las formas tradicionales del teatro
de marionetas. En esos encuentros, la inter-
accion y el intercambio de ideas entre titiri-
teros tradicionales y no tradicionales dio lugar
aunaasimilacién de estilos y ala aparicion de
nuevas tendencias. Los artistas lanzaron ideas
novedosas. Las marionetas de sombras incor-
poraron mascaras, mimo y danza clasica.
Algunos titiriteros introdujeron artes mar-
ciales y nuevas técnicas de iluminacion en sus
espectaculos. Otros impulsaron la idea de
unir masica y marionetas para eliminar los
dialogos. “Prefiero hacer teatro total,utili-
zando actores, mascaras, movimientos y
objetos como medios de narrar una histo-
ria”, afirma Dadi Pudumijee, que también
dirige el Ishara Theatre en Nueva Delhi.
Insistiendo en el movimiento, éste cre
titeres que conjugan la gracia de las mario-
netas tradicionales con la vitalidad de los
titeres contemporaneos.

Marionetistas llenos de entusiasmo estan
ahora realizando experimentos interesantes
con formas, colores, disefio y contenidos.
Todos los estilos y técnicas esenciales estan
presentes en la obra de esos artistas contem-
poraneos que se han atrevido a romper bar-
reras ancestrales como la religion y la len-
gua. El eminente critico de arte J. N. Kaushal
sostiene que “los que se mantuvieron abier-
tos aideas y experimentos nuevos han pro-

gresado a pasos agigantados, pero los que »

@ Roland Michaud/ Rapho, Paris

Las lenguas
regionales se
sueltan en Europa

caba de darse un nuevo paso en favor del
Arespeto de las identidades culturales y
lingdisticas en Europa. Alemania, que reconoce
seis idiomas minoritarios dentro de sus fronteras
(entre los que figuran el danés, el sorbio y el frison
septentrional), ratific en 1998 la Carta Europea
de las Lenguas Regionales o Minoritarias, y Fran-
cia acaba de anunciar su intencion de hacerlo.

Adoptada en 1992 por el Consejo de Europa,'
la Carta apunta a proteger y promover las len-
guas regionales europeas (unas cuarenta en
total), que son facetas del patrimonio cultural
comun. Hasta la fecha ha sido firmada por 18
paises y ratificada por 8.2

La decisién francesa ha alegrado a bretones,
vascos, catalanes, occitanos, flamencos, alsacia-
nos, corsos, créoles (de los departamentos fran-
ceses de ultramar), tahitianos, kanacos (de los
territorios del Pacifico), en total mas de 4 millones
de personas. Francia,profundamente centraliza-
dora desde que los ideales jacobinos se impusie-
ron durante la revolucion, aparece como el Gltimo
bastion del monolingliismo oficial y exclusivo. El
articulo 2 de su Constitucién proclama que “la
lengua de la Republica es el francés™,es decir el
dialecto de la lle-de-France, que en el pasado se
impuso ala fuerza en todo el pais, en perjuicio de
las demas lenguas

“Laguerra ha terminado”, comentd regocijado
el diario francés Libération. “La firma de la carta
europea elimina antagonismos obsoletos”. ¢ Sera
posible ser juzgado en Francia en una lengua regio-
nal o exigir formularios administrativos en el idioma
de uno? Nada permite asegurarlo. Los Estados
europeos que ratifiquen la Carta pueden optar por
aplicar parcialmente las disposiciones que contiene.
El gobierno francés adn no ha anunciado su deci-
sién. Hasta hora sdlo Finlandia ha decidido aplicar
todas las disposiciones de la Carta.

Otro recalcitrante europeo, el Reino Unido, podria
sequir el ejemplo de Alemania y Francia y decidir
otorgar un estatuto digno de ese nombre al galésy
al gaélico para los escoceses y los irlandeses del
Norte. [ |

1.0rganizacion nacida en 1949 con miras a
fortalecer la democracia,los derechos humanos y el
Estado de derecho en el espacio constituido por sus
40 Estados miembros. Tiene su sede en Estrasburgo
(Francia).

2.Alemania,Croacia,Finlandia,Hungria,
Liechtenstein,Noruega, Paises Bajos y Suiza.
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Los espectaculos de marionetas son acogidos con entusiasmo tanto en el campo con en las zonas urbanas.

se han negado a cambiar muestran claros
signos de decadencia”.

Algunos artistas no tradicionales han
empleado las marionetas como un instru-
mento eficaz de comunicacion y también
como una forma de expresion artistica. Por
ejemplo, el South Asia Poverty Alleviation
Project del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD),patrociné en 1997
programas de formacion sobre técnicas de
marionetas para los trabajadores comunita-
rios en Andhra Pradesh. Como parte del
proyecto, en el NoriArt and Puppetry Centre
de Hyderabad, capital del estado, se realiza-
ron dos talleres de una semana de duracién
sobre el arte de las marionetas. Los cursos
ayudaron a unos cincuenta trabajadores
comunitarios del sur de la India a aprender
este artey a utilizarlo para difundir mensajes
sobre temas de interés social, como los dere-
chos de la mujer, la salud y la planificacion
familiar. Tras recibir la formacion correspon-
diente, esos trabajadores comunitarios regre-

saron a sus aldeas y fabricaron marionetas
accionadas a mano y con varillas para pre-
sentar nuevas historias y cantos adaptados a
la situacién de cada lugar. Las marionetas se
estan utilizando en el marco de proyectos
similares patrocinados por diversos organis-
mos en otras regiones de la India a fin de
crear conciencia sobre problemas como el
sida y el alcoholismo.

Aungue no puede afirmarse que los
espectaculos de marionetas hayan recupe-
rado su importancia, lo cierto es que son
acogidos con entusiasmo tanto en el campo
como en las zonas urbanas. Incluso se ha
propuesto que las marionetas figuren en los
programas de estudio de las escuelas de la
India. Considerado hace unos afios como
un “arte moribundo”, el teatro de marione-
tas ha empezado a revivir lentamente,
aunque aun le queda mucho camino por
recorrer para recuperar su antiguo esplen-
dor. [

Con Ethirajan Anbarasan

Guantes, cuerdas y sombras

I Hay cuatro tipos de marionetas en la
India: las accionadas con un guante o con
la mano, las movidas por varillas, las suspen-
didas de cuerdas y las de sombras. Las de
guante o de mano, como indica su nombre, se
llevan en la mano y son manejadas por los
dedos del artista. Las de varillas,controladas
por éstas, son movidas por el titiritero que el
auditorio no ve, pues se oculta tras un
biombo. Las de cuerdas dan mayor flexibili-
dad a los artistas, pues los mufiecos cuelgan
de un cordel y un biombo separa al marione-
tista de los titeres. Las marionetas tradicio-
nales de sombras del sur de la India son figu-
ras planas alambicadas, hechas de piel de
cabra o de bdfalo por artesanos muy hébiles.
Se proyectan en una pantalla trasltcida con
una luz poderosa detras. El pblico se sienta
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del otro lado y no ve las marionetas, sino sus
sombras moviéndose en la pantalla.

Se sabe que en siglo vi, con el patrocinio
de reyes y sefiores, los teatros de marionetas
ya recorrian la India. El antiguo arte indone-
sio de las marionetas de sombras, conocido
como wayang kulit, es una combinacion Unica
en su género de ritual, ensefianza y esparci-
miento en que las figuras son una version esti-
lizada de las antiguas marionetas de cuero de
la India. La mayoria de las obras para mario-
netas de sombras indonesias se basan en las
dos epopeyas de la India. Las de Bali y de
Java combinan los relatos hindues con ideas
budistas y musulmanas y con su propio folk-
lore. Incluso la obra tailandesa para mario-
netas de sombras Nang yai tiene su propia
version del Ramayana. u

Futbol
en la cuna del

ping-pong

asta hace pocos afios, un partido de fttbol de

la primera division china atraia a duras penas
a 35 espectadores, y sus ingresos de taquilla ron-
daban los seis ddlares. Las cosas han cambiado
radicalmente desde la creacion, en 1994, de la
liga de fatbol profesional,en la que actualmente
se cruzan 12 equipos y militan 48 jugadores y
extranjeros.

Semana tras semana,los estadios se llenan y
las cadenas televisan en directo encuentros nacio-
nales y lo més significativo de los campeonatos
italiano, espafiol,inglés y aleman.El mejor juga-
dor de la temporada 1997 fue un paraguayo, el
mundialista Jorge Luis Campos, €, increible pero
cierto, China ha empezado incluso a exportar fut-
bolistas a las ligas europeas.

Ademas del ejemplo de Japon,cuya seleccion
disputé en Francia-98 el primer Mundial de su
historia, la recién nacida pasion china por el
balompié “tiene mucho que ver con la apertura
del pais al exterior”,estima Yong Qun Li,corres-
ponsal del Diario de la Juventud de China.
Aunque las consideraciones econémicas no son
ajenas a este fenémeno. Los clubes mas desta-
cados tienen presupuestos cercanos a cinco mil-
lones de ddlares, y la competicion, que atrae fon-
dos de numerosas empresas, lleva el elocuente
nombre de Marlboro League. La multinacional
tabacalera Philip Morris aprovechd la ocasion
para introducirse en un mercado que, con 350
millones de fumadores es uno de los mas nume-
rosos del mundo.

Por ahora,la pasion del futbol existe, pero a la
seleccion nacional le faltan sin embargo muchas
horas de entrenamiento para aspirar a consa-
grarse; quiza lo logre en la primera Copa del
Mundo que se desarrolle en suelo asiatico, que
acogeran en el afio 2002 Corea del Sur y Japon.
Porque, como resumia recientemente Casiano del
Valle, delantero paraguayo del club de la capital,
Beijing Gouan, “hay muy buenos jugadores en
este pais, tanto fisica como técnicamente. Pero
tal vez les falle algo la tactica”. Quiza después
del fast-food, el teléfono movil y la Coca-Cola,
China esté descubriendo a través del deporte
otras facetas del modo de vida occidental. =



Fuente: Banco Mundial
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LOS mutantes
del ciberespacio

Los habitantes del ciberplaneta se diversifican y cambian de perfil.
Retrato del Homo internetus de hoy.

Las informaciones abundan. En la

actualidad, el Homo internetus es segu-

ramente uno de los ejemplares huma-
nos mas observados de la Tierra. Consul-
tores y expertos en marketing escudrifian
su perfil, acechan sus deseos y anticipan
sus reacciones. Saben que tiene en sus
manos el futuro de la economia digital.La
especie de los internautas se ramificay va
mutando. En los afios setenta, edad de pie-
dra de lo virtual, sélo una comunidad
minudscula y homogénea de investigadores
se interesaba por Internet. Luego, la Red
fue llegando a un circulo mas amplio de
universitarios e informaticos. Durante esta
edad de bronce, a la que puso fin la crea-
cion del Web™en 1992, era fécil realizar el
retrato robot del participante: un hombre

de unos treinta afios, blanco, muy culto,en  “conectados”,frente a 5% a comienzos de
buena situacion econémica, angléfonoy 1994, segiin los sondeos. Su escasa presen-
urbano. A estas caracteristicas sigue respon-  cia incial se explica facilmente. “Internet
diendo en buena medida hoy. El ciberpar-  empezé difundiéndose en un medio de
ticipante tipico es un joven adulto anglo-  ingenieros y técnicos, en el que las mujeres
sajon con estudios universitarios y cuyos  no abundan”, resume Huitéma.Y Chris-
ingresos anuales oscilan en torno a los  tine Maxwell, de la Internet Society, agrega:
50.000 ddlares. “Es un topico superado  “Habida cuenta de las profesiones que ejer-
—afirma el francés Christian Huitéma, que  cen, las mujeres tienen menos posibilidades
trabaja para la empresa de telecomunica-  de acceder a la Red desde su lugar de tra-
ciones estadounidense Bellcore.A medida  bajo. Pero cada vez se conectan mas en su
gue pasa el tiempo, el perfil del internauta  domicilio, a medida que baja el precio del
corresponde cada vez mas al del ciudadano  equipo personal.”
medio. Esta evolucion es irreversible”” Segun varias fuentes, este afio las
Varios hechos recientes confirman su  mujeres son por primera vez mas numero-
diagnostico. Primero, la irrupcién fulgu-  sas que los hombres entre los nuevos usua-
rante de las mujeres en el ciberespacio. En  rios de laRed y representan 52% de las per-
1998 representan mas del 38% de los  sonasen linea desde hace menos de unafio. »

¢ B+ de 100

Nimero de B de 10100
ordenadores @ d o
conectados a Internet LAl
por cada 10.000 [Jdeolat

habitantes (uliode [ de0a0,1

1997) [ sin datos disponibles
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“En Arabia Saudi, un pais que empieza apenas a
conectarse, las mujeres no tienen derecho a conducir un
automovil. Pero lo haran por las autopistas de la
informacion. Y muchas cosas van a cambiar...”

Pero la situacién varia segin las zonas geo-
graficas. En Europa, e igualmente en Suda-
frica,20% de los internautas son mujeres,
frente a 25% en Brasil y Nueva Zelandia'y
casi 40% en Estados Unidos. En Oriente
Medio el porcentaje desciende a 4%. En
materia de igualdad entre los sexos,el pla-
neta virtual es un fiel reflejo del mundo real,
pero Maxwell esta segura de que la situa-
cién va a cambiar: “En Arabia Saudi, un
pais que empieza apenas a conectarse, las
mujeres no tienen derecho a conducir un
automavil. Pero lo haran por las autopistas
de la informacion.Y muchas cosas van a
cambiar...”

La Red goza también de una popula-
ridad cada vez mayor entre los jovenes.
Segun Student Monitor, una revista que
publica un sondeo anual sobre las activi-
dades favoritas de los estudiantes estadou-
nidenses, casi 75% de los interrogados
estiman que navegar por la red es la acti-
vidad de moda.Una gran novedad, ya que
su placer favorito habia sido siempre hasta
ahora... beber cerveza. En los paises del
Sur, los internautas novatos son mas jovenes
que la media. En Oriente Medio y en Asia,
el usuario tipico tiene menos de 30 afios.

Menos internautas
en Estados Unidos

Este rejuvenecimiento va acompafiado,
sobre todo en Estados Unidos, de un ligero
descenso del nivel de estudios. Entre los
recién llegados a Internet hay menos licen-
ciaturas y doctorados que entre los “exper-
tos”, los que ya navegan desde hace mas de
cuatro afios. También sus profesiones estan
mas diversificadas: menos de uno por cada
diez trabaja en informatica, frente a méas de
tres en 1994. Los principiantes de hoy, por
ultimo, son algo menos adinerados: 30% de
ellos ganan méas de 50.000 ddlares al afio,
frente a cerca de 50% hace cuatro afios.

Junto con estos cambios socioecondémi-
cos, la geografia de la Red se modifica.Segun
la oficina de estudios estadounidense Emar-
keter, 1998 pasara a los anales de la ciberhis-
toria, ya que, al parecer, los internautas de
ese pais son por primera vez minoritarios,
cuando en 1995 representaban adn las dos
terceras partes de los usuarios de la Red. Con
todo, los europeos siguen a la zaga, y, segun
laagencia Forrester Research, al viejo conti-
nente le falta mucho para acortar la distancia,
ya que calcula que s6lo 13% de su poblacién
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estard conectada en 2001, frente a 40% en
Estados Unidos. Atribuye esta diferencia
considerable a los costos de las telecomuni-
caciones, cinco veces superiores en Europa.
Los grandes paises del Sur, por el contrario,
parecen avanzar a pasos agigantados. El
grupo de comunicacion Saatchi&Saatchi
Worldwide sefiala que Internet se desarrolla
dos veces mas deprisa en América Latina que
en cualquier otra regién: mas 788% entre
1995y 1997, mientras que la Red aumenta
en 100% anual a escala mundial. A finales
de octubre, la agencia estadounidense de
estudios de marketing Ipc confesaba su “sor-
presa” ante el crecimiento ejemplar de la Red
en China, pais que en 2001 deberia ser el
segundo de Asia, detras del Japon.

Idiomas
en linea

Laentrada en el ciberespacio de los ciu-
dadanos del Sur da lugar a una “babeliza-
cion” de la Red que, a su vez, favorece la
conexion de los no anglosajones. Todos los
estudios demuestran que los internautas
prefieren consultar los sitios en su lengua
materna aunque dominen el inglés. Mien-
tras que al comienzo del decenio de 1990 el
inglés ocupaba casi la totalidad del espacio
de la Red, en 1998 representaba tan sélo
75%,seguin una encuesta de la Agencia de

© Glehb Kosorukov/ Liaison/ Gamma Parfs

Internautas en un cibercafé ruso.

la Francofonia. El espafiol, el portugués,el
aleman, el japonés, el chino y las lenguas
escandinavas van ganando terreno. El japo-
nés Toru Nishigaki, de la Universidad de
Tokio, explica que la aparicién de este
entorno plurilingle se debe a dos grandes
progresos tecnolégicos: la instauracién de
un sistema internacional de codificacién de
las letras, que da derecho de ciudadania a
los alfabetos no latinos, y el desarrollo de
programas de traduccién en los motores de

El sitio web del mes
http://www.biodiv.org/rioconv/

abia usted que en los proximos veinticinco afios desapareceran entre 2% y 8% de las especies

(', Svivas de latierra? ¢ Y que los diez afios mas calurosos de la historia de la Tierra se han producido todos
de 1983 hasta hoy? ¢ Y que cerca de 130 millones de hectareas de tierra—el equivalente de Francia,Espafia
e Italia juntas— no podran volver a producir alimentos debido a la degradacion del suelo?

Tan alarmantes hechos llaman nuestra atencion desde las tres convenciones de Naciones Unidas vigentes
sobre la diversidad bioldgica,los cambios climaticos y la desertificacion,adoptadas en la “Cumbre para la
Tierra”de Rio de Janeiro (1992).Cada una tiene su propio secretariado y objetivos diferentes, pero com-
parten preocupaciones comunes por el medio ambiente y el desarrollo sostenido. Por ello, decidieron
conjugar esfuerzos para alcanzar resultados mejores. Y sus actividades estan muy relacionadas entre si. Por
ejemplo, combatir la desertificacion reduce considerablemente las emisiones de gas carbonico, la degra-
dacion de los suelos y el empobrecimiento de la biodiversidad.

Este panorama esta ahora expuesto en unsitio web comdn, que contiene por ejemplo una rdbrica llamada
oNG Trialogue que sirve de plataforma para comparar, coordinar y reforzar las actividades de las onG y la
informacion relativa a las tres convenciones. Cada una de ellas propone ademas enlaces con onG concretasy
otros sitios del sistema de Naciones Unidas. ]


http://www.biodiv.org/rioconv/

busqueda.

Otro cambio es la transformacion del
homo internetus en ciberconsumidor.
Esencialmente motivado hasta ahora por
la busqueda de informaciones y el afan de
comunicacion —a los que deben su inmenso
éxito los foros de debate y las tertulias—,
empieza ahora a utilizar la Red para hacer
compras. Segin Nielsen Media Research,
mas de la tercera parte de los internautas
han experimentado ya esta posibilidad en
Estados Unidos. La cuarta parte de los ciu-
dadanos de ese pais que quieren adquirir
un automdvil consultan los sitios de los
fabricantes y de las asociaciones de consu-
midores. La telecompra empieza también a
difundirse en otros paises. Los sondeos rea-
lizados en Francia, Nueva Zelandia y Suda-
frica indican que entre 60% y 80% de los
internautas estan abiertos a esta posibili-
dad, aunque son todavia pocos los que se
lanzan. Por tres razones: falta de confianza
en la seguridad de los pagos, reticencias a
rellenar formularios de compra sin saber
dénde iran a parar los datos consignados y
recelo ante articulos intangibles.

De la elite
al gran publico

No cabe duda de que el perfil del inter-
nauta se trivializa a medida que la Red se
convierte en un medio de comunicacion
accesible al gran publico. Sin embargo, la
tendencia a la universalizacion del acceso a
la Red coexiste con una agravacion de cier-
tas desigualdades, incluso en Estados Uni-
dos, donde los costos son bajos. EI Depar-
tamento de Comercio de ese pais
comunicaba en agosto que, pese al nUmero
creciente de personas equipadas con un
ordenador y conectadas a Internet, la
poblacion rural con ingresos bajos, los
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hogares monoparentales y las personas con
menos de ocho afios de escolaridad tienen
escasas posibilidades de acceder a este
nuevo grial. Segln esa misma fuente, las
diferencias entre blancos (40,8% de los
hogares conectados), afroamericanos
(19,3%) y latinos (19,4%) son mas marca-
das hoy que hace tres afios.

En el plano internacional, Africa esta
cada vez mas marginada. EI Banco Mun-
dial comunica que su participacién (sin
contar a Sudafrica) en servidores Internet
ha pasado de 0,025% en 1997 a 0,022%
en 1998. El perfil del internauta medio en
este continente tiene todas las posibilidades
de ser el de un sudafricano o un hombre
rico muy instruido. Segin Tom Butterly,
director de Information Management
Consultants en Zimbabwe, del millén
escaso de internautas africanos, 700.000
viven en Sudéfrica. Y el costo de la
conexion sigue siendo prohibitivo: unos 65
dolares al mes, es decir, la mitad del sueldo
de un maestro... cuando lo cobra, frente a
20 ddlares en los paises industrializados.
Sin embargo, Huitéma no cree que la Red
siga siendo durante mucho tiempo un
gueto de ricos. “Internet acabara por gene-
ralizarse, como la television. Me acuerdo
de cuando la tele llegé a mi pueblo de Bre-
tafia. Era un objeto de lujo. Ahora hay tele-
visores por todas partes, hasta en las cha-
bolas.” u

Sophie Boukhari

* Sistema de interfaz gréfica que permite pasar de

http:/Aww.gvu.gatech.edu
http:/Aww.nua.ie
http:/mww.internetworld.com
http:/Aww.mids.org

iInternautas, recuéntense!

¢Cuantos internautas hay en el mundo?

Misterio. En la actualidad las estima-
ciones oscilan entre 100 y 200 millones.
Dependen de la definicion que se haya ele-
gido. Christian Huitéma se pregunta:
“¢Qué es un usuario de Internet? ;Alguien
gue tiene una cuenta en un proveedor de
acceso? ;Que comparte una cuenta con su
familia? ;Que tiene acceso a la Red gracias
a su universidad o a su empresa? ;Que
acude de vez en cuando a un cibercafé?”

Por otra parte, se emplean diversos
métodos para contar a los internautas. El
maés antiguo consiste en contar las direc-
ciones asignadas (hoy unos 40 millones).
A continuacion se multiplica esa cifra por

un coeficiente “ojimétrico” (de 3 a 5) que
supuestamente representa el niumero de
usuarios por ordenador.

Los institutos de sondeos utilizan otro
método. Escogen una muestra representa-
tiva de la poblacion y preguntan a cada cual
si ha utilizado Internet ese dia, durante la
semana, a lo largo del mes... Huitéma
explica: “Estos sondeos suelen ser locales y
espaciados en el tiempo. Se llega a calcular el
total mundial sumando las cifras obtenidas
en Canada en junio, en Estados Unidos en
septiembre, en Jap6n en enero, y comple-
tando la totalidad con aproximaciones para
otros paises. Nada tiene de asombroso que
las estimaciones diverjan tanto...” (]

La guerra
de las galaxias

a contaminacion electromagnética obstruye
Lcada vez mas nuestra perspectiva estelar. Las
ondas de radio que emite una nueva red de saté-
lites de comunicacion podrian interferir con las
emisiones de estrellas moribundas, que han tar-
dado millones de afios luz en llegar a nuestro pla-
neta. La alarma se dispard en noviembre de 1998,
cuando la empresa norteamericana Iridium
comenzd a prestar servicios de telefonia mediante
una red de 66 satélites.

Desde hace afios, las llamadas internacionales
se transmiten gracias a satélites que recorren el
espacio exterior, a unas 22.000 millas de distan-
cia; por este motivo, sdlo los teléfonos conectados
con transmisores muy potentes podian utilizar-
los. En cambio, los satélites de Iridium vuelan atan
s6lo 500 millas de altura,por lo que sus clientes,
desde laAntartida hasta Tombuctt, pueden man-
tenerse en contacto mediante aparatos del
tamario de un teléfono movil.

Segun Tom Kuiper, radioastronomo de la NAsa,
los astrénomos consideran que ““los transmisores
de los satélites generan también otras emisiones,
que interfieren con las bandas de radioastronomia
usadas para observar las estrellas moribundas y
las de reciente formacion.” En las horas de mas
llamadas, esta interferencia supera los niveles fija-
dos por la Union Internacional de Telecomunica-
ciones para evitar la obstruccion de la radioas-
tronomia. Por ejemplo, si los cientificos desearan
vigilar un cometa que se acercase, tendrian que
negociar con Iridium para que desconectase todo
su sistema a fin de proseguir la observacion en las
horas de méxima actividad.

“Una vez que hayamos evaluado la magnitud
del problema, veremos como mejorar nuestros
satélites de aqui al afio 2006’ declard Jack Wen-
gryniuk, del departamento de licencias de Iridium.
Pero sefial6 que los satélites de la empresa consti-
tuyen sélo una parte del problema.El nimero de
usuarios y el volumen de comunicaciones elec-
tromagnéticas ira en aumento. “Es posible que
el espectro radial sea uno de los recursos mas
valiosos del planeta”, afiadio. Tal vez por eso
varios paises preparan propuestas orientadas a
acotar reservas para proteger el entorno electro-
magnético. [ ]
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@ Cyril Le Tourneur/ Explorer, Paris,

HABLANDO CON...

Gloria Cuartas,

Gloria Cuartas apuesta por la sociedad civil para vencer la violencia.

¢Como se explica la situacion de extrema
violencia que vivia Apartad6 a principios de
los afios noventa?

Hay que considerar primero la historiay
el marco del conflicto. En Colombia hay
una guerra interna desde hace cincuenta
afos. Por diversas razones historicas y
econdmicas, la region del Urabéa es suma-
mente vulnerable. Cuando aparecen los
grupos guerrilleros y los grupos paramili-
tares, empieza un proceso de muerte, de
extorsion y de pérdida de gobernabilidad
(véase el recuadro p. 49). En 1991 ocurre
algo muy importante, la guerrilla del EpL
(Ejército Popular de Liberacion) se rein-
sertaen lavida civil —antes ya se habia entre-
gado el M-19-, como resultado de una
negociacion politica, no de una negociacion
social. Ello significa que en la regiéon no
hubo perddn social, ni por parte de los
empresarios, ni de la comunidad, ni de los
grupos politicos.

¢COmo aparece una mujer en ese
escenario?

La violencia llega en 1994 a un nivel
critico. Ese afio la guerrilla plantea que
nadie podra presentarse a las elecciones
municipales. Faltando dos dias para el 24
de agosto, dia de la votacion, la Iglesia cat6-
lica congrega a los grupos politicos para
incitarlos a participar en los procesos
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democraticos,a no abdicar ante las armas.
Y empieza el debate para saber quién se
presenta. Habia una larga lista, pero la
gente tenia miedo. De pronto se propone
mi nombre.Yo reunia algunas caracteristi-
cas favorables: conocia la region y a su
gente, no participaba en ningn grupo poli-
tico tradicional, no militaba en un grupo
armado, tenia una visién de trabajo mas
técnica que politica o partidista. Los
catorce grupos politicos se ponen entonces
de acuerdo, y es asi como paso a ser la can-
didata Unica de consenso.

Usted tenia entonces 34 afios ¢por qué
esos catorce dirigentes designan a una
mujer, y una mujer tan joven, para una
funcion tan amenazada y en un municipio
tan violento?

Creo que lo que motivo mi designacion
no fue pensar que una mujer podia aportar
algo més a la solucion del conflicto; se tratd
maés bien de evadir una responsabilidad poli-
tica.Hay que decir que todavia en América
Latina se considera que una mujer en el
poder es inocua y no se espera que genere
cambios fundamentales. Una mujer en un
puesto de responsabilidad es mas una cues-
tion de figuracién que una decisién politica.
Mi eleccion fue, pues, mas resultado de una
coyuntura que de una salida organizada, pla-
nificada. Ese andlisis no lo hice cuando lle-

La ex alcaldesa de la
ciudad colombiana de
Apartado analiza las
causas de la violencia 'y
el papel de la mujer en
situaciones de conflicto.

gué, fue posterior. Pero cuando empecé a
tomar ciertas posiciones, al mes esos catorce
hombres me dejaron sola.

¢Qué posiciones, por ejemplo?

Las armas no pueden ser un simbolo
politico, por eso dije, si acepto laalcaldia la
acepto sin armas,sin escoltas,y hablo con
todos los grupos armados: guerrilla, para-
militares,ejército, policia. Esto gener6 una
reaccién nacional, porque supuestamente
los alcaldes no podian hablar con los gru-
pos armados. Pero yo parti del principio de
que uno no elige el pueblo que debe gober-
nar,y hay que aceptar lo que hay, incluso a
las personas que escapan a las normas de la
sociedad. No hay una ciudad ideal, sino
una ciudad con conflictos.

La alcaldia de Apartad6 ha quedado como
un ejemplo de movimiento de “mujeres
contra la violencia”. (Rodearse de mujeres
fue una decision suya 0 no encontré
hombres dispuestos a asumir esa
responsabilidad?

Yo no llamé a las mujeres,ellas ya esta-
ban alli pero no podian opinar acerca del
conflicto. No basta con que haya mujeres
en puestos clave. Todo depende de la acti-
tud que adoptemos ante los roles que la
sociedad nos confia.En la regién habia un
silencio castrador, y en esos tres afios las
mujeres empezamos a movilizarnos, a recu-
perar la dignidad, la voz y el amor por la
tierra. Pero hubo tanta muerte y tanta vio-
lencia que nos resulté dificil generar una
propuesta politica. Lo que pudimos hacer
fue reunirnos vy, frente a una guerra
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en son de paz

disefiada por lo masculino, por el poder,
por el control territorial y econémico, esta-
blecer alianzas para terminar con la muerte
de nuestros hombres.Y cuando digo “nues-
tros hombres’” me refiero a los trabajadores,
los campesinos, los hombres del ejército,
de la policia, pero también a los hombres de
los grupos armados al margen de la ley, que
son también hijos, esposos, amantes,
hombres del pueblo.

Durante su mandato 1.200 personas fueron
asesinadas y usted misma vivié
constantemente amenazada, ¢en algln
momento de sintié tentada de abandonarlo
todo? ¢Qué le dio fuerzas para resistir?

Cuando mataron a 17 compafieros de
trabajo, cuando delante de mi degollaron a
un nifio estando en una escuela, cuando
senti la muerte rondando por las noches y
recibi amenazas telefénicas, cuando com-
prendi que todo el mundo era prisionero
del miedo, si me pregunté ;vale la pena
estar exponiendo mi vida todos los dias?
Habia dos posibilidades, o por mi propio
miedo salir corriendo y dejar que el pue-
blo entero se sometiera al terror, o decirle a
ese pueblo: “Aqui no hay otra salida sino
unirnos”. Por eso, cuando me Ilamaban
para amenazarme: “La matamos a las
nueve de la noche”, yo respondia: “Mire,
todavia faltan siete horas”. No era por
heroismo, pero preferi convivir con mi
miedo a entregarselo a un pueblo y dejar
que siguiera pagando con su tristeza y su
resignacion la violencia de las armas.

Yo creo en Dios, y creo también que
hay que tener fuerza suficiente para com-
prometerse.Y ese compromiso no puede
ser de palabra, hay que dar un testimonio
de vida. El hecho de quedarme en Apar-
tadd no fue un acto mesianico, sino un acto
de conviccién,para que mis palabras coin-
cidieran con mis actos.

Si tuviera que hacer una autocritica de su
mandato, ¢cudl es su principal frustracién?
Durante esos tres afios fuimos una voz
de alerta. Lo que esta sucediendo en el
Urabéa,deciamos, es lo que le va a pasar al
pais. Si no hay una reaccién politica del
Gobierno, si ho logramos el apoyo de la
comunidad internacional, lo que sucede en
600 km? se va a extender a toda Colombia.
Pero la denuncia no era suficiente. Mi

mayor frustracion es no haber dado mayor
contenido a nuestra tarea, a todos los
proyectos que iniciamos, sobre todo edu-
cativos; no haber logrado propuestas
econdmicas para la regién ni una mayor
presencia de la comunidad internacional
en las actividades comunitarias con los
nifios, las mujeres,los artistas.

¢Cual es la situacion de Apartad6 hoy?

Hoy la region del Uraba ha pasado del
dominio de la guerrilla a tener una alta pre-
sencia paramilitar. Pero mientras haya una
fuerza ilegal controlando el orden publico
estamos lejos de consolidar un proceso
democratico. Ello significa que tenemos
que recuperar la legitimidad del Estado.Y
lo digo aqui claramente,si eso no se logra,
Urabé se derrumba.

En las actuales negociaciones de paz, ¢hay
una actitud franca por parte del gobierno y
de los grupos guerrilleros?

Vivimos un proceso en el que los dos
tienen mutua desconfianza. La guerrilla
duda del gobierno, el gobierno duda de la
guerrillay la sociedad civil duda de los dos.

Lo que esta en juego es la defensa del
territorio. Los grupos paramilitares han
logrado un alto control sobre una vasta
region, mientras la guerrilla lo que pretende
es defender las posiciones que hoy tiene,
con mas de 600 municipios en sus manos.
Por lo tanto, lo que estamos viviendo ya no
es una guerra de guerrillas,sino una lucha
de posiciones.Y en este sentido la negocia-
cién pasard por un nuevo reparto de la
tierra y unatransformacion de las politicas
econdmicas del pais.

¢Qué puede esperarse de esas
negociaciones cuando los guerrilleros
no parecen dispuestos a deponer las
armas?

Ni las FArRc (Fuerzas Armadas Revolu-
cionarias de Colombia) ni el ELN estan
hablando de desmovilizacién ni de entrega
de armas. La fragilidad del proceso en
Colombia queda en evidencia si analiza-
mos los acontecimientos del mes de
octubre pasado —-me refiero al atentado del
ELN contra una linea del oleoducto de
Segovia en Antioguia en el que murieron
70 personas, en su mayoria nifios, y a la
respuesta de los paramilitares, que pocos

dias después entraron en dos municipios
donde supuestamente habia guerrilleros y
asesinaron a 30 personas y secuestraron a
otras 40. Se trata de atentados de lesa
humanidad y de violaciones al derecho
internacional humanitario, con los que los
grupos armados nos anuncian que las
negociaciones en Colombia se haran en
medio de la confrontacion.

Ello demuestra también que si lacomu-
nidad internacional no acompafia de un
modo u otro este proceso, el conflicto
colombiano se va a radicalizar. La paz ho va
a depender del Presidente Pastrana, ni de la
buena voluntad de grupos aislados.

¢Como influye en este proceso la presencia
del narcotrafico?

En un conflicto estructural de desem-
pleo, pobreza y desequilibrios sociales, el
narcotrafico ocupa un lugar muy impor-

tante, porque hapenetrado afondo tantoen »

Ciudades
por la Paz

a Unesco cred en 1996 el Premio Alcaldes por

la Paz (convertido en Ciudades por la Paz) para
recompensar a equipos municipales de las cinco
regiones del mundo cuyas actividades hayan
contribuido a consolidar la cohesion sacial, mejo-
rar las condiciones de vida en barrios vulnerables
y crear una convivencia urbana armoniosa. El pre-
mio bienal consiste en un certificado y una recom-
pensa de 25.000 ddlares destinados a estimular
la accién del municipio galardonado. A raiz de
este premio, el Director General de la UNesco deci-
di6 crear redes regionales de cooperacion entre
municipalidades y bases de datos sobre iniciativas
innovadoras, a fin de difundir esas experiencias e
inspirar respuestas a los problemas urbanos mas
frecuentes. La primera recopilacion de esas prac-
ticas puede consultarse en Internet:
WWw.unesco.org/clt

Para més informacion:

Division del Pluralismo Cultural, UNEsco
1 rue Miollis, 75732 Paris Cedex 15,
Francia

k.stenou@unesco.org
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Los politicos no son magos que pueden transformar
los procesos de un dia para otro si no hay movimientos

sociales que los respalden

la vida politica como en la guerrillay en los
grupos paramilitares. Muchos campesinos
tienen una economia basada en la produc-
cion de coca.Y veo muy dificil que cualquier
otro cultivo de productos locales pueda
reemplazar de manera competitiva esa acti-
vidad. Las FARc, por ejemplo, hablan de que
podrian contribuir a frenar los cultivos ilici-
tos, pero eso no para ahi, porque existen gru-
pos econdmicos poderosos que han hecho
de la droga toda una linea de mercado. Por
otra parte, Estados Unidos propone al
gobierno colombiano la creacién de un
“fondo de paz” por intermedio del Bib
(Banco Interamericano de Desarrollo), y
uno de los puntos centrales de su agenda es
la erradicacion de los cultivos ilicitos. Pero es
un problema a largo plazo, pues cualquier
medida drastica y radical puede acarrear
todavia mas conflictos.

En Colombia ya hay muchas iniciativas en
favor de la paz...

Si, pero desarticuladas y dispersas. Es
necesario reunirlas en un proyecto comin
para que se oiga la voz de la sociedad civil
en una salida negociada del conflicto, una
salida social y politica. Tenemos que crear

Vivir en la brecha

“La pasionaria de Apartadd”, “la Madre

Coraje de Uraba”, “la alcaldesa de la paz”
fueron algunos de los calificativos con los que la
prensa colombiana e internacional saludaron a
Gloria Cuartas Montoya — al concluir su man-
dato (1995-1997) como alcaldesa de la ciudad
de Apartadd,Colombia. Ella se presenta sen-
cillamente como una trabajadora social que
desde el colegio de las Carmelitas donde se
educdy la Universidad donde estudié sociologia
se interesd por el trabajo comunitario en su
Antioquia natal, “impulsada por la necesidad de
saber lo que la muerte y la sangre muchas veces
ocultan, lo que sucede en la familia, en la calle,
en el campo, y de comprender las razones sociales
y humanas que existen detras del conflicto™.

Lo cierto es que,con una fe inquebran-
table en Dios y una confianza licida en el
hombre por Unicas armas, Gloria Cuartas
consiguio en solo tres afios que una ciudad
que figuraba entre las mas violentas del
mundo empezara a ser conocida como un
ejemplo de movilizacion civil por la paz.
Decepciono sin duda a los que esperaban que
la alcaldesa inaugurara parques publicos o
pavimentara carreteras, porque a su juicio

El Correo de la Unesco - Décembre 1998

conciencia, porque serd lo Gnico que en
América Latina nos cambiard la manera de
ver la politica. Mas que en la politica, confio
en movimientos sociales que eduquen y
abran el pensamiento critico. Porque los
politicos no son magos que pueden trans-
formar los procesos de un dia para otro si
no hay movimientos sociales que los respal-
den. En Colombia apenas empezamos, y el
proceso de paz actual puede durar cinco o
diez afios. Nuestro Presidente es demasiado
optimista si cree que todo se va a arreglar
durante su mandato.

Y cuando usted habla de apoyo de la
comunidad internacional, ;a qué se refiere
concretamente?

En la solidaridad internacional hay
varios frentes. Esta la solidaridad indivi-
dual, donde cada uno aporta desde lo que
es, entregando su saber para acompafar
esa lucha anénima de hombres y mujeres
en diferentes zonas del mundo sin rempla-
zar lavoz de la gente.

Esta también la presencia de la comu-
nidad internacional, a través de las
Naciones Unidas, Ildmese UNICEF,
UNEsco, PNuD, cuyo efecto es fundamen-

“los caminos que habia que construir en
Apartadd eran los de la solidaridad, y los
jardines por cultivar,los de la tolerancia.”
En una region donde una palabra mal inter-
pretada puede pagarse con una bala decidié
abrir el dialogo con todos los grupos armados
y reivindico el “derecho al riesgo”, a exponer su
vida rechazando toda proteccion especial para
demostrar “que las armas no pueden seguir
siendo un simbolo de poder o de autoridad”.
Convencida de que la politica sdlo es vélida
si tiene una “misién social”’, movilizé a univer-
sitarios, profesionales y artistas de Colombia
para desarrollar actividades educativas y cultu-
rales (“el corredor educativo”, “la aldea del
arte”) a fin de que los nifios de Apartadd cre-
cieran en un ambiente de tolerancia y los adultos
reaprendieran la convivencia pacifica. En una
ciudad de inmigrantes recientes que no tienen
con el lugar lazos afectivos ni culturales, apostd
por proyectos que desarrollaran sentimientos de
identidad colectiva y de responsabilidad civica.
Gloria Cuartas supo también hacer oir su
voz fuera de su pais y encontrar apoyos inter-
nacionales. Particip6 en foros mundiales para
dar a conocer el trabajo de la mujer en zonas

tal. Eso lo experimenté yo en Apartad6 con
el apoyo que nos brind6 la UNEsco a través
de su Consejero Regional para América
Latina. Por lo demas, la sola visita de los
embajadores de la Comunidad Europea
acreditados en Bogota a Apartad6 o a cual-
quier regién de Colombia, va generando
un “corredor de paz”en el que, aunque el
conflicto no cesa, la gente puede contar lo
que esta pasando o buscar cooperacién. En
suma,hay muchos caminos,desde lo indi-
vidual hasta las grandes solidaridades,para
decirle a una regién que no estd sola.
Porque para una zona en crisis la soledad es
a veces mas grave que las armas.

¢Y qué opinion le merece esa solidaridad
maés individual que aportan los voluntarios?

Para mi es fundamental. Es la mejor
manera de romper con esa doble moral que
hace que en los foros, conferencias o
encuentros diplomaticos,todos se quejen:
“Qiga, jqué pesar lo que esta pasando en
ese pais!”, pero a la hora de estar ahi, pocos
lo hacen.Ademas, detras de cada volunta-
rio hay una multitud de onG, como fue el
caso de lared de solidaridad con Colombia
surgida en Estados Unidos, que nos prestd
un apoyo valiosisimo.

Apenas un afio y medio después

de iniciar su mandato, usted recibid el
Premio UNesco Alcaldes por la Paz, ;qué
significé esa distincion?

de conflicto, presentd denuncias de violaciones
al derecho internacional ante el Parlamento
Europeo, convocd un encuentro mundial de
mujeres en su ciudad. Obtuvo, en fin, el segui-
miento de su experiencia municipal por la
UNESsco, asi como la colaboraciéon de nume-
rosas oNG y de voluntarios an6nimos.

Todas esas actividades le valieron las
amenazas de la guerrilla y de los grupos
paramilitares y hasta una demanda legal del
Ejército colombiano, pero también el reco-
nocimiento nacional (Mujer del Afio en
1995, y Medalla Simon Bolivar del Minis-
terio de Educacidn) e internacional, con el
Premio Alcaldes por la Paz que el Director
General de la UNEsco le otorg6 en 1996.

Actualmente dirige el proyecto “Red de
ciudades por la paz” de la UNesco desde
Caracas, Venezuela (ver recuadro). Su ambicién
es seguir contribuyendo al avance de las nego-
ciaciones de paz en su pais para poner fin a
medio siglo de guerra. “No creo ni en las
confrontaciones armadas ni en las intelectuales,
afirma, sino en el dialogo constructivo. Con el
desprendimiento y el don de si empieza la
libertad.” [



A mi sencillamente me salvé la vida,
pero no sélo a mi, también a nifios, a tra-
bajadores, a artistas de Apartad6. Ese reco-
nocimiento nos dio la oportunidad de
seguir en pie y de asociarnos para demos-
trar a los grupos armados que en Apartado
habia unavida con inteligencia que debian
respetar.

¢La experiencia de Apartado puede
exportarse a otras regiones en conflicto?

Es una experiencia véalida, no para
imponerla, sino para compartirla con otras
regiones tal vez con problemas diferentes
—pandillas juveniles, droga, alcoholismo,
desempleo—-, pero que necesitan como
Apartadé recobrar el espacio publico, la
dignidad, la confianza en los procesos
democraticos. Necesitamos dar a conocer
ésa y otras experiencias similares,como lo
estamos haciendo con la Red de ciudades
por la paz de la UNESco, para demostrar
que las grandes crisis de América Latina
pueden resolverse con humildad pero con
inteligencia, sin recurrira laviolenciayala
fuerza de las armas.

¢Existen mecanismos universales que
explican la aparicion de situaciones de
violencia?

En el encuentro con mujeres de
Rwanda, Bosnia, Palestina y otros paises
de América Latina que organizamos en
Apartadé vimos que el dolor de la guerra es
igual en todas partes. Las situaciones de
conflicto eran diferentes, pero el denomi-
nador comun de todas ellas era que no
habia habido inversiones oportunas en edu-
cacion,en salud,en infraestructura de ser-
vicios. Y, sobre todo, que en todos esos
casos habia una politica injusta de distri-
bucion del ingreso, que permite que los que
tienen riqueza sigan acrecentandola y que
deja a grandes franjas de la sociedad en la
miseria.

Actualmente reside en Venezuela,;piensa
volver a su pais?

No soy una exiliada, ni quiero serlo.
Vivo enVenezuela porque estoy dirigiendo
el proyecto que me ha encomendado la
UNEsco de “Red de ciudades por la paz”.
Pero cuando pueda regresar definitiva-
mente a mi pais a participar en el proceso
de paz,lo haré.

Ademas, Venezuela me ha dado la posi-
bilidad de descansar espiritualmente, de
elaborar el dolor de la guerra. Llevo aln
grabados en mi muchos rostros desapare-
cidos y el recuerdo de mucha sangre...

¢Sigue usted participando en la vida
publica colombiana ?

HABLANDO CON...

Sigo en contacto con mi pais a través
de una columna semanal de opinién en El
Espectador de Bogota. Participo también
con universitarios,profesionales,campesi-
nos, representantes de comunidades indi-
genas en Umbrales, un grupo de reflexion
que se redne todos los meses para analizar
la situacion de mi pais.

¢Qué mensaje les daria a las mujeres en
este final de milenio?

Las mujeres hemos conseguido avances
en nuestros derechos civiles, politicos y
econémicos. Hemos entrado en la esfera
de lo publico. Pero en el mundo hay aun

muchas mujeres que caminan descalzas,
literalmente, en lo fisico, pero también en lo
intelectual y en lo emocional.

Las mujeres tenemos que organizarnos
y recuperar nuestra voz, nuestra dignidad,
nuestra inteligencia, nuestro papel, para
dejar de estar supeditadas a un rol mascu-
lino y asumir nuevas responsabilidades
sociales.

Finalmente, tenemos que confiar en
nosotras mismas para crear y transformar la
sociedad desde la inteligencia y desde el
amor. Sinceramente creo que lo estamos
haciendo. Lo estamos haciendo. [

Entrevista realizada por

Fuego cruzado en Uraba

a region del Uraba,sumamente fértil pero poco
Lpoblada, esta situada en el extremo noroeste
de Colombia,cerca de la frontera con Panama, a
orillas del mar Caribe. Desde los afios sesenta el
Urabd vive casi exclusivamente de sus explotaciones
bananeras, propiedad de grandes hacendados que
en su mayoria viven hoy en el extranjero.

El Uraba se extiende por tres departamentos
colombianos (Choco, Antioquia y Cérdoba) y ha
sido desde siempre el coto privado de los contra-
bandistas. También es cuna de varias organiza-
ciones guerrilleras, que ejercen un poder sin corta-
pisas en una region donde la autoridad del Estado
es casi inexistente. Pero Uraba es sobre todo la
region mas violenta de un pais donde la criminali-
dad bate ya todos los récords. (En Colombia —38
millones de habitantes—, el nivel de muertes vio-
lentas es tres veces superior al del Brasil y diez veces
mayor que el de Estados Unidos.)

Centro econdémico del Uraba,Apartad6 es una
ciudad de casi cien mil habitantes, con méas de mil
viudas, la mayoria menores de treinta afios, y 4.500
huérfanos. Durante los tres afios en que Gloria
Cuartas fue alcaldesa de Apartadd, de 1995 a
1997, fueron asesinados 1.200 habitantes de esa
ciudad, de los cuales 17 eran funcionarios de su
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administracion municipal. ¢Como explicar seme-
jante grado de violencia?

Secuestradosy extorsionados por laguerrilla, que
cobraba su “impuesto revolucionario” (llamado “la
vacuna”), los grandes hacendados organizaron gru-
pos de autodefensa, muy pronto verdaderas milicias
“paramilitares™ que actuaban con beneplacito del
Ejército. Abandonada desde hace mas de diez afios
por el gobierno colombiano, la region sufre hoy las
consecuencias de una guerra sin cuartel entre las
diversas facciones de la guerrilla y los paramilitares.
Acello se han sumado los traficantes de droga, cada
vez mas numerosos, que se alian a veces con los
guerrilleros, a veces con los paramilitares, para hacer
huir a los campesinos y apropiarse de sus tierras. La
poblacion civil paga tragicamente el precio de estas
luchas por el poder politico y territorial de la region.
Acusados sistematicamente de ayudar al Ejército, a la
guerrilla o a los paramilitares, los campesinos, los
obreros agricolas y sus familias perecen a manos de
uno u otro de esos grupos. La espiral de violencia se
ha vuelto infernal.

El pasado mes de octubre, el nuevo presidente,
Andrés Pastrana,que asumié sus funciones el 7 de
agosto de 1998, inicid negociaciones de paz con las
Farc (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colom-
bia) y el En (Ejército de Liberacion Nacional), los dos
principales movimientos guerrilleros todavia acti-
vos en Colombia.

En Urabd, como en otras regiones, las mujeres han
alzado la voz para intentar acallar el ruido de la
metralla. En 1996, durante una manifestacion bau-
tizada “Ruta para la paz”, colombianas de todo el
pais reunidas en el pueblo de Mutata (Urabd) lanza-
ron una terrible consigna: “Nos negamos a seguir
engendrando hijos e hijas para la muerte.” ]
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(1 Creer en el ser humano

Un amplio grupo de amigos y yo misma
apreciamos mucho su nueva férmula.
Siendo igual de interesante que su prede-
cesora, la revista es ahora mas “dindmica”,
puesto que se ha hecho mas combativa.En
mi opinidn, la neutralidad informativa
total,disfrazada de “objetividad”periodis-
tica, ya no es de recibo cuando un orga-
nismo internacional se plantea defender y
promover el progreso humano en sus
valores de justicia, igualdad, dignidad y soli-
daridad para todos,especialmente los méas
desfavorecidos.

Por lo tanto, en lugar de limitarse a
constatar las cosas, es urgente tener valor
para identificar y designar responsabili-
dades.Y ustedes lo estan haciendo desde el
namero de julio-agosto.

En adelante, es mas vital que nunca que
El Correo continlie dandonos razones para
creer en el ser humano.

Virginie Legrele
La Fléche, Francia

[0 Tradicién humanista

A nuestro modo de ver, la nueva férmula de
El Correo continua la tradicion humanista
gue ha caracterizado siempre a la UNEsco.
Esta nueva solucion es visualmente agra-
dable, de lectura comoda y de contenido
muy variado. Es indudable que estos cam-
bios se ajustan a la evolucién de las cir-

LOS LECTORES NOS ESCRIBEN

cunstancias y problemas caracteristicos de
los temas que aborda el perfil de la revista.
Carlos Alé. Editor de la revista Signos
Santa Clara, Cuba

[1 Hablemos de salud

La nueva férmula, o “la nueva innovaciéon”
como me gustaria llamarla, demuestra que
El Correo de la UNESco va de la mano con
los avances de nuestro planeta. Por eso es
del todo bienvenida...

Pero me gustaria que la UNESco pres-
tara mayor atencion a las cuestiones de
salud, no sélo porque es mi especialidad,
sino también porque, aqui en Africa,preci-
samos ideas novedosas en ese sector.
Mohammed Hassan Jibrin
Universidad de Bayero
Kano, Nigeria

[] Palabras usuales

Mi respuesta, después de haber leido la
nueva presentacion de El Correo, es que
todos los articulos son muy buenas lectu-
ras, cortos pero completos, con palabras
usuales, sobre todo para quienes como yo
ejercen una profesion “manual”.Asi pues,
continden en lamisma linea y muchos nue-
vos lectores se unirén a nosotros. Ese es el
deseo que expresa un lector suyo desde
1967.

Michel Juignet

Presidente de los zapateros de Francia

[0 Demasiado Internet

Soy subscriptora de El Correo de la Unesco
desde hace varias décadas. Estoy muy satis-
fecha de que hayan cambiado la férmula de la
revista, de la que Gltimamente solo leia algin
que otro articulo al mes.Ya no laencontraba
adaptada a los problemas actuales, y habia
dejado de responder a mis necesidades de
informacion.

Con todo, deploro que las referencias
gue ustedes dan sean demasiado a menudo
de Internet. No olviden que todavia hay
mucha gente que no posee ordenador,
tanto en Europa como en Africa.
Antoinette Schmal-Wolf
Wassenaar, Paises Bajos

[1 Deporte, por favor

La nueva fdrmulade EI Correo es particular-
mente atractiva: complementa el tema cen-
tral con secciones variadas, y la presentacion
general, la calidad de los reportajes, de las
reflexiones, de las fotografias y de otros docu-
mentos hacen de él una revista excepcional,
con una vision Unica en el mundo...

Soy subscriptor desde hace muchos
afios y me gustaria expresarles mis since-
ras felicitaciones y mi gratitud por este
medio de conocimiento y reflexién que nos
entregan mes tras mes.

P.S.: Me gustaria que alguna vez publicaran
un dossier sobre el deporte.

Jean Claude Laussac

Cahors, Francia
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