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HAY MUCHAS MANERAS DE DECIR
“iPUEDO AYUDARLE A CRUZAR LA CALLE?”

por Fred Potter

l ' na de las principales causas de melancolia,

desaliento y hasta de dolor acerbo que afligen
a los ciegos estriba en la actitud de las gentes que los
rodean. Es muy natural que un ser humano invalidado por
la ceguera despierte nuestra compasion y que deseemos
vivamente prestarle toda 1la ayuda posible. Pero segin la
forma en que se ofrezca, esa ayuda puede ser acogida con
calida gratitud o herir profundamente la susceptibilidad
de quien la reciba. La ayuda puede dar al ciego tanto la
sensacién de que es una persona como las demis en todo
salvo en la vista, como hacerle pensar que es un desvalido
que estorba, perteneciente a una especie rara o descono-
cida. Los que han perdido la vista hace poco tiempo
son especialmente vulnerables a este respecto. He aqui
algunas sugestiones para prestarles ayuda de la manera
que mas aprecian.

Es evidente que a una persona privada de la vista le
conviene llevar un bastén blanco por la calle: ante todo
para facilitar su movilidad, pero también para que los
pasantes se den cuenta de su invalidez y de su necesidad
de asistencia en determinadas condiciones. Sin embargo,
muchos ciegos estiman humillante el bastén blanco por
la exagerada compasion que suscita en los videntes.

Comentarios a media voz (pero que los ciegos suelen oir
perfectamente) como: «jMira ese pobre cleguecito! jQué
desgracia la suya!» hacen en muchos casos que el intere-
sado abandone el bastén blanco.

Cuando vemos a un ciego parado al borde de la acera,
lo mas probable es que quiera cruzar la calle. Sin embargo,
quien desee prestarle ayuda no deberia empezar por asirle
del brazo para conducirle sin decir una palabra: tal vez
el ciego esté esperando un amigo. «¢Puedo ayudarle?» es
la frase que ha de salvar la situacion. Pero también podria
ocurrir que el ciego se dispusiera a intentar el cruce sin
ayuda (cosa bien posible si ya lleva un rato esperando en
vano). En tal caso, no hay que pararlo « en medio
de la corriente» para ofrecerle ayuda, pues el esfuerzo

- que tendria que hacer antes de contestar para con-

centrar su atencién, en un momento en que la tiene
fija en todos los ruidos del trafico callejero, seria excesivo.
Tomadlo del brazo en silencio y dejadlo en lugar seguro,
diciéndole como despedida: «Ya estamos al otro lado» o:
«Hemos cruzado la calley, y sin olvidar en ninguin caso
de prevenirle de la presencia de bordillos u obstaculos:
«Suba usted» o «baje usted».

Exagerar- es inutil... y grosero

Hay personas de buenos sentimientos que, al conducir
a un ciego, le agarran el brazo convulsivamente como si
quisieran levantarselo a la altura del hombro. Ese afin
excesivo de prestar la maxima ayuda ha levado a izar
casi literalmente a un ciego a un autobis... Realmente lo
Unico necesario es asir ligeramente al ciego por el brazo
orientandole, con presiones mas firmes, en la direccién
debida, agregando indicaciones sobre los pasos Pprecisos
y sin darle nunca 1a sensacién de que es torpe o aturdido.
Si se le ayuda a cruzar la calle, no es probable que pida
que se le acompaifle un poco maés, por temor a causar
molestias. El mero hecho de haber salido de su casa ya
indica que puede seguir su camino sin ayuda, salvo al
cruzar calles de mucha circulacion,

A veces una persona de mala vista que se encuentra
en una habitacion llena de gente tiene grandes dificultades
para saber cuindo alguien le dirige la palabra, sobre
todo si su interlocutor esta algo alejado. En tal caso, puede
evitarse la confusién y la molestia sin mas que empezar
la conversacion llaméindole por su nombre.

Nunca se debe «pasar por alto al ciego» dirigiéndose a
quien le sirve de lazarillo, pues el interesado preferird
hablar por si mismo.

Hay una serie de errores bastante difundidos sobre los
ciegos, que seria conveniente eliminar. El més corriente
consiste en. creer que los ciegos oyen mejor que los demés.
Esa idea es particularmente erndnea en los paises occi-
dentales, donde muchos de los ciegos son personas que
han perdido la vista después de los 50 afios, y el 50 %
pasados los 60. Asi pues, por razones fisioldgicas, no es
probable que la mayoria de los ciegos tengan un oido mas
aguzado que la generalidad de las personas videntes dota-
das de audicién normal. Sin embargo, por estar privados
de visidn, los ciegos totales o parciales se ven obligados
a valerse mas intensamente de los demés sentidos y, por
consiguiente, pueden concentrar mejor toda su atencién
en lo que oyen o huelen para darse cuenta de lo que les
rodea. Un ciego «buen observador» puede captar muchas
de las caracteristicas de un desconocido juzgando por sus
pasos, su respiracién, su apretén de manos y, desde luego,
por su voz, su manera de hablar y su risa.

¢ Qué le parecen mis zapatos nuevos?

También es equivocado dar por supuesto que la mayoria
de los ciegos pueden leer el alfabeto Braille. Precisamente
a causa de la relativa frecuencia de la ceguera después de
cumplidos los 50 afios, la mayoria de los ciegos no han
podido desarrollar suficientemente el tacto para leer de
corrido textos en Braille. Ello ha motivado el desarrollo
de los «libros hablados» (grabados en discos) cuya difu-
sidn aumenta a medida que disminuye el precio de los
aparatos de grabacién. Es facil aprender de memoria el
alfabeto Braille, pero suelen necesitarse muchos meses 0
afios para desarrollar la indispensable sensibilidad tactil.

Evidentemente, la mitsica en todas sus formas puede
proporcionar un gran placer a los ciegos pero, en realidad,
no puede afirmarse que todos los ciegos sean misicos ni

que a todos les guste la musica. La persona que no tenga
sensibilidad musical antes de quedar ciega continuara tan
insensible como antes al perder la wisién. En una palabra,
las generalizaciones sobre los ciegos son tan erréneas
como las formuladas sobre las razas, las naciones, ete.

En general, hay que tratar a los ciegos como personas
totalmente normales que, aunque carentes de vista,
conservan el pleno uso de todas sus demas facultades.
Y si, por olvido momentaneo, le preguntamos a un ciego
qué le parecen nuestros zapatos nuevos, puede que le
divierta el error y hasta que se sienta halagado.

Fred Potter, ciego, es un funcionario de la Unesco.
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