














ROBOTS CONTRA EL ROBO (cont.)

No hay sistemas baratos y eficaces a un tiempo

Con este fin in mente el Consejo Internacional de Museos
viene trabajando en estrecha colaboracion con la Interpol
desde 1957. Dicho Consejo, que recibe un subsidio de la
Unesco, se dedica principalmente a la proteccién de los
museos contra los robos, y en enero de 1957 encargé a la
Interpol un estudio en que se hiciera hincapié mas bien
sobre la prevencién de aquéllos que sobre la recupera-
cion de leos objetos robados, insistiendo en las combina-
ciones de iniciativa individual y medios mecanicos capaces
de hacer desistir a los que quisieran intentar algtn robo, o
que por lo menos pudieran conducir a la captura de éstos
mientras se hallaban aun dentro del museo.

En su revista trimestral <Museum», Vol. XVIl, No. 4, de
1964, la Unesco ha publicado los resultados de dicho
estudio en un articulo firmado por André Noblecourt, pre-
sidente del Subcomité de Seguridad del Consejo Interna-
cional de Museos y consejero técnico en dicha materia
en lo que respecta a los museos de Francia.

En el tiempo transcurrido entre el informe del Interpol y
el articulo del sefior Noblecourt se pidi6 a una serie de
paises de todas partes del mundo que aportaran sus datos
particulares a los conocimientos ya adquiridos sobre el
problema. La respuesta de todos ellos fue altamente esti-
mulante. Los presidentes de las comisiones nacionales del
Consejo Internacional de Museos presentaron sus propios
informes al respecto, informes que se anadieron, debida-
mente clasificados, a la documentacion final.

En la sexta conferencia general del Consejo Internacional
de Museos, celebrada en La Haya entre el 4 y el 11 de
Julio de 1962, se prest6 una atencion considerable al pro-
blema, y el Presidente de la Comisién de Seguridad del
Consejo dio lectura a un trabajo en que se pasaba revista
a todo lo actuado en la materia hasta ese entonces.

Las conclusiones del estudio son sorprendentes. Cierto
nimero de paises dijeron, por ejemplo, que para proteger
sus tesoros de arte no .hacian uso de ninguna medida de
ninguna naturaleza; otros indicaron los métodos anticua-
dos o poco eficaces de que se servian y que no habrian
planteado ningtn problema a un ladrén resuelto.

E ntre las respuestas mas tranquilizadoras de
todas cuéntase la de un museo de Viena donde
se ponen en funcionamiento treinta sefiales si cualquiera
de los guardianes deja de declararse presente al tocarle el
turno dentro de un horario de servicio establecido de ante-
mano. Al sonar las alarmas se cierra automaticamente la
puerta principal del museo, y las policias local y federal
reciben un «aviso de robo» por medio de un cable de
contacto directo. Pero el mismo museo reconoce que el
funcionamiento del sistema resulta tan caro que sélo se
hace uso de él para proteger las piezas més valiosas. Como
dicen los britanicos con cierto retintin de queja, <No hay
sistemas de alarma que unan a su eficacia un costo relati-
vamente reducido». Baste con el ejemplo del Louvre, cuyo
sistema de alarma costd 45.000 délares.

Los expertos estan de acuerdo en que los aparatos mas
eficaces son los que utilizan campos electromagnéticos;
instrumentos como la television, el radar y hasta los detec-
tores de rayos infrarrojos cuando el museo estid a oscuras
por la noche pueden abarcar vastos espacios del edificio
y mantenerlos continuamente a la vista en un puesto cen-
tral de observacion, simplificando asi la tarea del personal.

Un museo de Columbia, ciudad del estado norteameri-
cano de Carolina del Sur, dice que, segun lo revelan los
delicados instrumentos aplicados a cada uno de sus cua-
dros, el publico toca 85 veces al dia las pinturas de una
galeria en particular. Los que asi proceden no son, desde
luego, ladrones, sino amantes de la pintura que no pueden
resistir un contacto personal con la obra que tanto los
atrae, en la misma forma en que siempre ha habido un

admirador de Rembrandt dispuesto a sacar del autorretrato
del pintor existente en la National Gallery de Londres esa
mota de pigmento blanco que le brilla en la punta de la
nariz.

Creen los expertos 'en general que lo mas preferible
es una combinacién de diversos sistemas de alarma, ya
que uno solo de ellos es cosa que un delincuente decidido
a tomarse el trabajo, o un grupo de éstos, puede estudiar
<hasta encontrarle la vuelta». También se indicé la nece-
sidad absoluta de que todos los sistemas que dependan
de la energia eléctrica cuenten con su propria centralita,
ya que cualquier interrupcién de la corriente general anu-
laria automaticamente su eficacia.

En cualquier sistema de que se haga uso una considera-
cién importante tiene que ser la dispersion o multiplicacion
de la sefal de alarma. Casi todas las autoridades estan
de acuerdo en que, fuera de poner sobre aviso al grupo de
guardianes del museo mismo, esa senal deberia ir automa-
ticamente a la policia, y preferiblemente en un plano nacio-
nal —o federal si se quiere— al mismo tiempo que local.

A unque el visitante del museo raras.veces se
dé cuenta de ellas, las técnicas de caracter
mecanico que se emplean para proteger las obras de arte
son evidentes y generalizadas: vidrios templados de gran
resistencia al choque o irrompibles formados por varias
chapas superpuestas, cerraduras a prueba de ganzuas, etc.

Pocos de esos visitantes saben, por lo demas, que son
vigilados constantemente a través de mindsculos trozos
de ese tipo de vidrio que permite ver sin ser visto, trozos
gue se hallan completamente disimulados dentro de la deco-
racion de la sala. Pero las mas interesantes son las medi-
das de proteccion tipicas de esta «<era espacial».

A un ladréon de los que se arriesgan y estan siempre
alerta, y por ello pueden sacarle el cuerpo a varios de los
sistemas de alarma que funcionen en un museo, puede
pescarlo un microfono especial de-esos que se ajustan
en tal forma que no registran ningtn sonido excepto los
tipicos y propios de sus herramientas de <«trabajos:
sierras, perforadoras a mano y lamparas de soldar.

Se pueden colocar determinados instrumentos en tal
forma que se los hace emitir una onda ultrasdnica continua.
Al cortar esta onda un presunto ladrén, la interrupcion
pone en actividad una célula eléctrica que sefala inme-
diatamente el hecho a los guardianes.

La mayor parte de las alfombras de los museos estan
rodeadas de un cable, Al llegar la hora del cierre del
local, se abre la corriente eléctrica, y desde ese momento
cualquiera que pise la alfombra cierra un contacto, hace
sonar una campana de alarma y la sala se inunda de luz.

El ladrén profesional que piense que ejercer su profe-
sién en nombre del arte no es la cosa mas dificil del
mundo puede encontrarse de repente con que al cortar su
lampara de soldar una chapa de acero, ha provocado la
reaccion de un detector sensible al calor. En este caso
una de las medidas que ese detector pone en efecto es
la de hacer saltar una carga de explosivo que causa un
miedo panico al intruso,

Primos hermanos de todos estos aparatos ultrasénicos
son las células fotoeléctricas, que generalmente funcionan
de dia, y los instrumentos a base de rayos infrarrojos,
que hacen lo propio por la noche; unos y otras funcionan
bajo el principio del campo de ondas que reacciona
ante cualquier interrupcion de que éstas sean objeto.

Las camaras de television constituyen una ayuda extra-
ordinariamente practica para el museo moderno. Estén
fijas en un sitio o sean méviles, pueden abarcar un campo
visual amplio y puede ajustarselas a cualquier posicion
por control remoto. Estas camaras permiten que un solo
hombre pueda vigilar o guardar todo un piso de un
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ROBOTS CONTRA EL ROBO (cont)

Guardianes idoneos y trampas electronicas

museo. Y por lo que respecta a la identificacién del
delincuente luego de producido el robo, son todavia mas
Utiles las camaras preparadas para filmar automaticamente
la presencia de cualquiera que entra por la fuerza. Estas
camaras, que funcionan la mayor parte de las veces por
la noche, pueden estar ocultas, y el delincuente no darse
cuenta de que lo «registran» para la Interpol.

Cualquiera de estos sistemas funcionan tanto de manera
manual como automatica y pueden dar un alerta al
grupo de guardianes por medio de campanas de alarma,
de luces o de la vision directa dei empleado que esta
mirando lo que pasa; también pueden hacer encender una
estela violenta de luz como las que guian a los aviones en un
aterrizaje y hasta hacer explotar bombas de humo para
confundir méas todavia al indeseable visitante.

Es natural que las autoridades de los museos se resistan
a reconocer el tipo de detectores que se emplea en sus
respectivos establecimientos. Hasta los mismos fabricantes
de estos instrumentos mantienen el secreto sobre deter-
minados detalles de la fabricacion, y cambian la forma
y estilo de los mismos con gran frecuencia. Si un
delincuente minucioso e incansable pudiera descubrir qué
sistemas usan determinados museos y estudiar también
los aparatos mismos, su obra se veria enormemente simpli-
ficada. Es imperativo, por tanto, guardar el secreto, como
sabe cualquiera que haya considerado el problema con
algin encargado del sistema de seguridad del museo.

Los museos tienen, por otra parte, toda clase de facili-
dades para encontrar los aparatos de proteccién que mas
convenientes les parezcan: los principales fabricantes de
éstos publican catdlogos completos —muy bien presen-
tados por cierto— y ademas ofrecen el envio de un experto
para que aconseje a los directores de un museo sobre los
instrumentos mas eficaces en cada caso particular.

Pero, como subraya el informe de la Interpol y de la
Unesco, « Los aparatos solos no bastan: tiene que
contarse también con el hombre». Ni campanas ni humo
ni sustancia que tifa ni chapas de acero sirven para
nada si no hay en el museo un personal responsable que
pueda atrapar al ladrén. Y si este personal estd lo sufi-
cientemente bien preparado para su tarea, lo mas probable
es que el robo en si no llegue a tener lugar.

E s asi requisito primordial para cualquier museo
proceder a una seleccion cuidadosa de hombres
capaces Yy experimentados cuya carrera anterior y vida
se pueda verificar en todos sus detalles. La calidad del
personal encargado de todos esos aparatos modernos debe
ser por lo menos tan grande como la de los aparatos
mismos.

Otra cosa necesaria es que los guardianes o serenos
conozcan la planta del edificio mejor que la palma de su
mano, y sepan no sélo donde estan todas las alarmas
sino también cémo usarlas. Su recorrida del museo se debe
hacer por un camino distinto y a intervalos irregulares.

En un museo de Nueva York, por lo menos, los guar-
dianes pertenecen a la policia de la ciudad y, después
de llenar los requisitos del caso, tienen todas las facul-
tades y responsabilidades inherentes al cargo. En el mu-
seo hay siempre, mezclados con la gente que contempla
sus tesoros, unos cuantos de estos «security men» que
pasan de una galeria a otra con el publico y hasta se sien-
tan de a ratos para descansar sus torturados pies, ya que
los ojos... esos no pueden descansar nunca.

De acuerdo con Joseph Chapman, ex-miembro del F.B.l
norteamericano que se dedica ahora a funciones de
detective internacional en lo que respecta a los robos de
obras de arte, la preparacion del personal debe ser
sistematica tanto por lo que respecta a la intervencién
fisica directa en caso de robo como a los procedimientos

de alarma y al arte de vigilar al publico. El sefior Chapman
sefiala que en 1964 un trio de ladrones pudo sacar el
famoso zéafiro llamado <Estrella de la India» de un museo
neoyorquino porque nunca se habia advertido al personal
del mismo que habia una alarma en contacto con el estuche
.en que se guardaba la piedra, y en consecuencia, no se
habia puesto esa alarma en funcionamiento.

El sefior Chapman calcula ademéas-que el 40 9, de los
robos de los museos los llevan a cabo hombres que se
han escondido en el edificio a la hora de cerrar éste
sus puertas. Asi eliminan el primer problema —el de la
entrada— pero el hecho de que puedan hacerlo habla bien
categéricamente del poco cuidado ejercido por los guar-
dianes en la inspeccion final del dia.

U n personnal idéneo debe esta siempre alerta
ante lo visible y lo invisible. En un museo de
provincia francés un cuaderno de dibujo de Cézanne quedd
abierto por un tiempo en el mismo lugar antes de que se
descubriera que un ladrén astuto habia cortado todas las
paginas que quedaban detrds de las dos exhibidas al
publico.

Junto a este espiritu de vigilancia el personal debe tener
un conocimiento exacto de lo que el museo contiene para
darse cuenta lo antes posible de si falta algo o no, o, en
el peor de los casos, para transmitir una descripcion
correcta de! objeto que falte. La mayor parte de los museos
mantienen varios registros de sus posesiones, precaucion
que hace dos afos permitié descubrir la maniobra de un
empleado de uno de ellos en los Estados Unidos de
América. Este empleado se apoderé de todas las pruebas
que pudo encontrar sobre los objetos que habia robado,
pero no sabia que existiera una copia mas de todas ellas
en otro lugar, y eso lo perdi6. .

Las autoridades de los museos de la India indican la
conveniencia de mantener, ademas de todos los registros
comunes y corrientes en los museos, un archivo fotogréafico
de todos los cuadros, preferiblemente con mas de una
copia de cada uno, guardadas todas en distintos sitios,
entre ellos algin lugar seguro fuera del mismo museo.

La responsabilidad general por los problemas de segu-
ridad en un museo debe depositarse en manos de un solo
hombre, dice el sefior Chapman. Al dividirse esa respon-
sabilidad hay duplicacién de esfuerzo, lo cual aumenta
grandemente el riesgo de algun bache en el sistema por
el cual unos crean a los otros responsables de algo que
les corresponde hacer a ellos mismos.

Como dice el sefior Noblecourt en lo que respecta a la
parte econdmica de este problema: « La necesidad de
personal verdaderamente competente impone una seleccién
muy rigurosa. Pero si se quiere obtener los servicios de un
personal de tal categoria los puestos deben estar lo
bastante bien remunerados como para atraer y sostener
su concurso. Aunque en principio la idea cuente con el
acuerdo de todos, ese acuerdo no es general cuando llega
el momento de ponerla en préactica».

«Hay fundaciones o instituciones privadas a las que
preocupa el provecho que puedan rendir sus actividades
y que no consideran improductivo el dinero gastado en
garantizar la proteccién de las colecciones de arte. Por ello
los guardianes de éstas tienen sueldos decentess.

El sine qua non del problema es la actitud de las auto-
ridades frente a las responsabilidades que les son propias.
Con 220 millones de visitantes.como tienen los 12.000 mu-
seos 0 cosa asi que hay en el mundo, el problema ha
cobrado proporciones vastas, y las medidas de proteccién
resultan impresionantes —aunque muy caras. Pero, como
dice para terminar el sefior Noblecourt, <En el terreno de la
proteccion y de la seguridad de cualquier riqueza no hay
mas remedio que hacer frente a los hechos».
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