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RESUMEN

Considerando la incidencia de la biblioteca como esa huella 0 marca que que-
daen los joévenes luego de usarla, lainvestigacion indag6 sobre las relacionesy
vinculos establecidos entre los programas y servicios que desarrolla la biblio-
teca publica popular y los jovenes. Por tanto fue preciso ahondar sobre los
usos que hacen de los servicios y de los programas que tiene la biblioteca, so-
bre la satisfaccion de las necesidades de informacion en el dambito educativo,
recreativo, cultural y organizativo, y sobre las diversas relaciones que se dan
entre los jovenes y la biblioteca, al igual que el grado de satisfaccion que estos
usos generan.

El articulo se desarrolla a partir de dos items: en el primero se presentan los
diversos conceptos que se consideran como soportes paraargumentar lainci-
dencia: biblioteca publica, jévenes, servicios y usuarios. El segundo item des-
cribe la incidencia de la biblioteca en los jévenes y en él se caracterizan los
usos que este grupo poblacional hace de ella y que estan en relacion directa
con los objetivos basicos de la biblioteca publica: informativo, recreativo,

cultural, educativo y organizativo.
Palabras clave: Servicios de informacion; Servicios de informacién ala comunidad; Necesida-
des de informacion; Papel social de las bibliotecas

OUTCOME OF PUBLIC LIBRARIES FOR YOUTH
ORLANDA JARAMILLO Y MONICA MONTOYA-RIOS

ABSTRACT

This article forms part of the research *“ The outcome of public libraries for
young people between 15 and 24 years’ old from the “Comuna Seis” in the
northwest zone of Medellin (Colombia)” carried out in 1999 with the support
of the Interamerican School of Library Science of the University of Antioquia.
Considering the outcome of a library as the impression or mark it leaves in
young people who have experienced its use, the research investigated the
relations and ties established between the programs and services developed by
the public library and young people. Consequently it was necessary to study
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in-depth the use that is made of the programs and services provided by
the library, the satisfaction of information needs in the educational,
leisure, cultural and organizational environments, the diverse
relationships formed between youth and the library, as well as the degree
of satisfaction encountered.

The article develops two main concerns: firstly, the different concepts
are presented which lend support to the argument for outcome: public
library, youth, services and users. Secondly, the outcome of the library in
young people is described, characterizing the use that this sector of the
population makes of the library in direct relation to the main objectives
of the public library: information, leisure, culture, education and

organization.
Key Words: Public Libraries; Information Services to the Community; User Studies; Infor-
mation Needs; Library Social Roles

INTRODUCCION

| propdsito del documento es caracterizar los usos que los jovenes hacen de

la biblioteca publicay ofrecer un acercamiento a lamanera en que interactlia

la biblioteca publica con este sector poblacional, asi como observar la inci-
dencia que tiene la informacion de la que se han apropiado en la solucién de los pro-
blemas cotidianos: de participacion, de toma de decisiones, y de identidad y ocio, en-
tre otros. Esto es, describe la huella que deja la biblioteca en los jovenes que han
transitado por ella, e intenta ver si esto da respuesta a sus actividades escolares y aca-
démicas, informativas, de ocupacion del tiempo libre, de recreacion, de agrupacion
y de encuentro con el otro, para el caso especifico de los jovenes de los sectores po-
pulares de Medellin'y en el caso de la investigacién para los que estan ubicados en la
Comuna Seis de la Zona Noroccidental.1

La investigacion permitié constatar la validez de la informacién, de los progra-
mas, y de los servicios y actividades que ofrece la biblioteca publica para solucionar
los problemas cotidianos y mostré que la informacién se convierte en elemento
esencial para el desarrollo personal, la participacion y la toma de decisiones.

La busqueda de laincidencia de la biblioteca en los jovenes se hizo a partir de una
investigacion cualitativa, apoyada en algunos momentos con técnicas cuantitativas.
El enfoque se orientd a describir e interpretar la interaccion entre los jovenes y la bi-
blioteca pablica popular, y el uso que éstos hacen de la informacién en su vida coti-

1 LaZonaNoroccidental esta ubicada en la ladera occidental del Valle de Aburra, entre el rio Mede-
lliny el perimetro urbano occidental. El total de la poblacion es de 413.804 habitantes, de los cuales
162.331 son jovenes. La Comuna Seis es denominada “Doce de octubre” y se caracteriza por ser
un territorio con un nimero considerable de habitantes y con la mayor densidad poblacional: 365
habitantes por hectéarea. Ha sido reconocida por el nivel y trayectoria de organizacién comunitaria
que se ha movido desde las juntas de accion comunal, el sindicalismo, el movimiento popular, las
organizaciones barriales, las organizaciones juveniles, organizaciones civicas, comunitarias, cultu-
rales, artisticas y proyectos de integracion comunal y zonal. Dentro de este proceso de organiza-
cion surgen y se mantienen las bibliotecas populares.
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diana. Se buscaba conocer los significados y las intenciones de las acciones de la bi-
blioteca, de sus funcionarios y de la poblacién juvenil, para lo cual se utilizaron
fuentes de informacion primarias como bibliotecarios, coordinadores de las biblio-
tecas en estudio, alfabetizadores, jovenes usuarios escolarizados, jévenes no escola-
rizados (habitantes de la calle, de las esquinas y de las canchas de los barrios), lideres
comunitarios, profesores y exbibliotecarios. Estas fuentes permitieron caracterizar,
identificar y objetivar las relaciones, usos y propuestas -tanto de la biblioteca como
de los jovenes-, en un contexto urbano y en un entorno barrial determinado. Como
producto del rastreo de estas fuentes primarias se incluyen algunos testimonios en
letra cursiva o en negrilla y entrecomillados, y también se adjuntan algunos graficos
considerados importantes para constatar la incidencia que tuvo la biblioteca en los
jovenes.

Como fuentes de informacion secundaria se utilizaron investigaciones del area,
tesis de grado, textos y documentos consultados en Internet.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Lo esencial es que existe un lugar al que pue-
de ir la gente cuando tiene ganas de cultivarse
0 de cambiar, cuando tiene ganas de ser dife-
rente. Algo que la sociedad puede poner a dis-
posicién de la gente. Creo que habré que re-
pensar a la sociedad como una especie de
biblioteca.

Michéle Petit

Biblioteca publica

Sibien el concepto de biblioteca publica ha evolucionado perfilandose y adaptan-
dose a las dinamicas sociales, ésta sigue siendo en esencia una institucion democrati-
ca ligada a garantizary desarrollar el derecho a lainformacion, a laeducacion, ala re-
creacion y a la cultura, aspectos que estan estrechamente unidos con la libertad de
expresion, base de la convivencia democratica. La biblioteca es un espacio para la
formacion de la identidad individual y su funcién esta cimentada en la creacién de
ciudadanos libres que tengan acceso a la informacion que requiere la toma de deci-
siones. Por esto la biblioteca publica tiene un gran potencial de intervencién en las
dindmicas sociales, pues puede contribuir a subsanar las desigualdades econémicas,
culturales, educativas y organizativas, y equilibrar las posibilidades de desarrollo de
las personas.

En concordancia con lo anterior, el concepto de biblioteca publica que se asume

en la investigacién es el siguiente:
La biblioteca publica es una institucion de caracter social (educativa, re-
creativa, informativa y cultural), financiada y reglamentada por el estado,
cuya finalidad es posibilitar el libre acceso a informacién registrada en un
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soporte documental y que responde a unos criterios de seleccion y adqui-
sicion para la satisfaccion de necesidades en el plano educativo, informa-
tivo, cultural y de uso del tiempo libre; busca con ello contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas que hacen parte
de unacomunidad (municipio, vereda o barrio), para la construcciény ar-
ticulacion de relaciones democraticas, por medio de servicios y progra-
mas gratuitos y coordinados por profesionales del area.?

Para que la biblioteca publica cumpla su finalidad o razén de ser en la sociedad,
debe asumir los objetivos asignados inicialmente en 1971, por el Grupo de Investiga-
cién de Bibliotecas Publicas de la Asociacion de Bibliotecarios Britanicos,3 a saber:

R/
0.0

Educativo: Facilitar y proveer a las personas de materiales y medios para la
auto- educacién, y posibilitar la apropiacién del conocimiento.
Informativo: Ofrecer informacion actualizada, pertinente y de calidad que
les permita a las personas solucionar los problemas de la vida diaria, variar el
nivel de incertidumbre y establecer bases para un nuevo conocimiento que
repercuta en el desarrollo personal y colectivo y genere nuevas motivacio-
nes. Al respecto es pertinente citar la afirmacion del bibliotec6logo Luis
Bernardo Yepes:

Se requiere una biblioteca para el lector; son maltiples los procedimien-
tos que el hombre contemporaneo encuentra para informarse, pero el
menos empleado es el de la palabra escrita. La biblioteca publica debe
promover su uso, sélo ella lo puede hacer.4

Cultural: Convertir el espacio de la biblioteca en centro de la vida cultural
del sector, donde se genere, rescate, preserve y difundan los valores y laiden-
tidad cultural, por medio de la participacion activa, del disfrute y de la apre-
ciacion de todas las expresiones culturales y artisticas.

Recreativo: Motivar a las personas para hacer buen uso de su tiempo dispo-
nible, con el adecuado suministro de documentos y la realizacién de progra-
mas para el entretenimiento y la recreacion.

Los objetivos se materializan en el disefio y desarrollo de servicios y programas

que se definen de la siguiente manera:

2 Enelcasodelabiblioteca publica popular la creacién, financiacion y reglamentacion generalmente

3

corresponde a la comunidad en la cual se inscribe la biblioteca.

Concepto tomado de la investigacion : “Incidencia de la biblioteca publica en los jovenes de 15-24
afos de la Comuna Seis, Zona Noroccidental de Medellin”. Medellin : Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, 1999. p. 87.

Public Library Research Group. Public Library aims and objetives. /En: Library Association Record.
No. 73 (Dec. 1971).

4 Luis Bernardo Yepes O. Lema y mision de la biblioteca publica. Medellin :Comfenalco, 1998. p.9.
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Servicios

Definidos como las acciones que se realizan para dar respuesta a las necesidades
de informacion de los usuarios. Son la esencia de la biblioteca, estan disefiados para
todos los usuarios y tienen permanencia en el tiempo; su disefio involucra cuatro
componentes:

« Personal: su actitud y aptitud definen la calidad, eficacia, eficiencia y opor-
tunidad del servicio.

« Instalaciones fisicas: su bienestar y confort privilegian al usuario.

« Tecnologias: facilitan la oportunidad y la eficiencia del servicio.

« Procesos: Permiten la eficiencia y eficacia. Adicionan valor a los insumos
para transformarlos en servicios, pueden o no hacer uso de la tecnologia.

Los servicios requieren:

« Estar respaldados en politicas administrativas que orienten su accion.

« Ser planeados de acuerdo con la finalidad de la biblioteca y las necesidades
de informacion de los usuarios.

« Apoyarse en un manual que oriente sus procedimientos, formas de ejecu-
cion y evaluacion.5

Los servicios que ofrece la biblioteca publica se pueden clasificar en dos catego-
rias: basicos y complementarios:

Servicios basicos:

Aquellos servicios que conllevan al cumplimiento de lamision son la esencia de la
biblioteca. Su realizacion no requiere de costos adicionales, ni de infraestructura es-
pecial y se ofrecen en forma permanente. En esta categoria se ubican los servicios de
consulta, préstamo y referencia.

< Consulta: Acceso directo del usuario a las colecciones y a su uso en el inte-
rior de la biblioteca.

< Referencia: Es la guiay orientacion a los usuarios en la bisqueda, localiza-
cion y obtencién de informacion. Este servicio puede realizarse en forma
personal, telefonica o por correspondencia postal o electrénica.

< Préstamo: Suministro de materiales bibliograficos para ser consultados en
espacios diferentes al de la biblioteca, incluye la modalidad de préstamo in-
terbibliotecario.

5 IrmalsazaR., ClemenciaMolina E.y Martha Alicia Pérez G. Servicios de informacion en bibliotecas escola-
res y pablicas. Armenia : Universidad del Quindio, 1991. p. 42.
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Servicios complementarios

Son aquellos cuyo disefio y realizacion requieren de un costo adicional y de una
infraestructura especial. Su prestacion o realizacion se define en tiempos especifi-
cos. El disefio de estos servicios esta condicionado y directamente relacionado con
las capacidades financieras y de gestién que tenga la biblioteca, algunos de éstos son:
alerta, elaboracion de bibliografias, servicios de extension, etcétera.

Para el disefio de servicios y programas es indispensable que la biblioteca cuente
con colecciones, independientemente del soporte y del formato en el cual se en-
cuentren éstas. Su seleccion, organizacién y mantenimiento ofrecen una visién de
las dinamicas de la biblioteca. “La coleccion de una biblioteca es un organismo vivo
y debe, por lo tanto, cambiar continuamente como cambian los objetivos que la
orientan, las técnicas de organizacién y los usuarios que la caracterizan”.6

Los servicios, programas y colecciones existen o se llevan a cabo para satisfacer
las necesidades de informacidn, cultura, educacion y de uso de tiempo libre de los
usuarios de la biblioteca, razén por la cual es necesario pensar en el usuario como el
componente fundamental de toda unidad de informacién ya que constituye su ra-
zénde ser; es por él que la biblioteca tiene sentido. A su vez para que exista el usuario
se requiere de la ofertade un producto o servicio. En el caso de la biblioteca este pro-
ducto es lainformacion, a partir de la cual se generan servicios mediados por proce-
sos de comunicacion. “el usuario es el personaje principal de la trama informativa, es
el principio y fin del ciclo de transferencia de la informacion: él solicita, analiza, eva-
l0a y recrea la informacion™.”

Usuarios

Los usuarios son aquellas personas para quienes estan disefiados los productos o
servicios de la biblioteca. Se pueden clasificar en usuarios reales y potenciales.

Usuario real: persona que utiliza los servicios y programas de la biblioteca en for-
ma frecuente.

Usuario potencial: persona que pertenece al radio de accién de la biblioteca y no
hace uso de los servicios y programas, pero podria hacerlo en algiin momento.

En lagrafica de la pagina siguiente se puede apreciar el uso que hacen de la biblio-
teca los jovenes.

Dentro de los usuarios de la biblioteca publica popular sélo se tiene en cuenta a
los jOvenes por ser éstos los actores de la investigacion, para lo cual se estructuro la
siguiente categoria de usuarios:

6 MarthaAlicia Pérez G.y TeresitaMondragdn Jaramillo. Politicas para el desarrollo de colecciones del Siste-
ma de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. Medellin: E.I.B., 2000. p. XXXI1X, 1.

7 Patricia Hernandez S. El perfil del usuario de informacion. En : Investigacion Bibliotecoldgica. Vol. 7,
no. 15; p. 16-22.
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4

. JOvenes escolarizados usuarios (usuarios reales)

. JOvenes escolarizados no usuarios (usuarios potenciales)
Jovenes desescolarizados usuarios (usuarios reales)

. JOvenes desescolarizados no usuarios (usuarios potenciales)
. JOvenes colaboradores o proponentes (usuarios reales)

‘0

B

3

*

B

B

USUARICS DE LA BI BLI OTECA

NO
RESPONDE

6%

USUARIOS
NO USUARIOaG%

58%

Los usuarios reales corresponden sobre todo a quienes hacen un uso escolar, es
decir aquellos que estan adscritos al sistema educativo. Este uso lo determinan basi-
camente: la deficiencia en las colecciones; la formacion y capacitacion de quienes
coordinan la biblioteca; el disefio de programas y servicios para otros segmentos de
la poblacién; los horarios, (que son breves) de prestacidn de los servicios, y los espa-
cios y mobiliario con el que cuente la biblioteca. Como testimonios se retoman los
siguientes:8 “Béasicamente asisten estudiantes de bachillerato que van a buscar las tareas”. “Se
mantienen mucho las muchachas que estudian comercio”. “L.os jovenes desescolarizados consideran
que este espacio no es para ellos, que es solamente para los estudiantes .

También se encontrd la categoria de usuario proponente o colaborador. En su
mayoria se trata de jévenes que realizan el servicio social del estudiante en la biblio-
teca, o de lideres que conforman los grupos juveniles o grupos pro-bibliotecas. “Hay
gente que en realidad se compromete, los colaboradores han salido como alfabetizadores, les ha gus-
tado el trabajo en la biblioteca y se han quedado trabajando con nosotros”.

8 Como producto del rastreo de fuentes primarias se incluyen algunos testimonios en letra cursiva
entrecomillados que a partir de aqui se asentaran.
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Jévenes

Muchachas y muchachos dotados de recursos
materiales y culturales muy variados seglin la
posicién social de sus familias y el lugar donde
viven y estan expuestos de forma muy desigual
a los riesgos de la violencia, las drogas, la gue-
rra, ¢l desempleo y la miseria. Los jovenes
simbolizan ese mundo nuevo que no domina-
Mos, cuyos contornos no conocemos bien.
Michéle Petit.

Considerar a los jévenes como sujetos y actores principales en la busqueda en
ellos de la incidencia de la biblioteca, propicié una descripcién y analisis de los as-
pectos que estan estrechamente relacionados con este sector poblacional : estéticos,
linglisticos de agrupaciones y practicas cotidianas; condicionados por factores rela-
cionados con las generaciones; de moratoria social y de género y clase social (aspec-
tosy factores que son ampliamente desarrollados en la investigacion). No es posible
considerar a los jovenes fuera del contexto en el que se mueven y de sus caracteristi-
cas propias, las cuales se constituyen en factores inherentes a esa etapa de la vida en
la que suceden los cambios mas transcendentales no sélo en lo fisico sino también
en lo psicosocial. En esa etapa generalmente la persona trata de establecer su identi-
dad, fortalecer su personalidad y constituirse como sujeto activo dentro de la socie-
dad. Este proceso de busqueda de identidad y de socializacion es determinado basi-
camente por condiciones sociales, politicas, culturales, educativas y econémicas,
razon por la cual se construyd un concepto que se articulara con los elementos re-
queridos para describir dicho sector poblacional: “Los jovenes son una construc-
cion histérica, politica, social y cultural, enmarcada en una cronologia de 15 - 24
afios de edad, que se caracterizan por tener lenguajes, expresiones estéticas, formas
de agruparse y practicas cotidianas determinadas por la generacion, la moratoria, el
géneroy la clase social, a partir de las cuales buscan establecer la identidad y fortale-
cer la personalidad™.®

Es con base en este concepto como la investigacion desarrollé la nocion de inci-
dencia, tomando en cuenta la participacion y toma de decisiones de los jévenes en
aspectos relacionados con su proyecto de viday el desarrollo de su comunidad, todo
lo cual se articula con la Constitucion Politica de Colombia, que plantea la necesidad
de que las personas participen en las decisiones que afectan su vida econémica, so-
cial y politica. Lo anterior sdlo es posible si se reconoce a lainformacién como requi-
sito indispensable para la participacion, y a la biblioteca pdblica como una de las ins-

9 Orlanda Jaramillo et al. Incidencia de la biblioteca pablica en los jovenes de 15 - 24 afios de edad de la Comuna
Seis, Zona Noroccidental de Medellin. Medellin : Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 1999. p.
160.
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tituciones que posibilitan el acceso libre a la informacién y al conocimiento que
contribuyen al desarrollo comunitario.

INCIDENCIA DE LA BIBLIOTECA

Cuando se vive en los suburbios esta uno destinado a tener malos estudios,
a tener un trabajo asqueroso. Hay una gran cantidad de acontecimientos
que lo hacen ir a uno en cierta direccion. Yo supe esquivar eso, convertirme
en anticonformista, irme por otro lado, ahi est& mi lugar [...Los ‘rudos’]
hacen lo que la sociedad espera que hagan y ya son violentos, son vulgares,
son incultos. Dicen: “Yo vivo en los suburbios, entonces soy asi’, y yo ya fui
como ellos. El hecho de tener bibliotecas como ésta me permiti6 entrar alli,
venir, conocer otras gentes. Una biblioteca sirve para eso [...] Yo escogi mi
vida y ellos no.

Michéle Petit

Considerando laincidenciade la biblioteca como esa huella o marca que quedaen
los jovenes a partir de su uso, la investigacion indagd sobre las relaciones y vinculos
establecidos entre los programas y servicios que desarrolla la biblioteca publica po-
pular y los jovenes. Por lo tanto fue preciso profundizar sobre el uso que hacen de
los servicios y programas de la biblioteca los jovenes, sobre la satisfaccion de sus ne-
cesidades de informacién en el &ambito educativo, recreativo, cultural y organizativo,
y sobre el grado de satisfaccion que estos usos generan.

Para determinar la huella de la biblioteca publica popular en un sector especifico
de la poblacién, como es el de los jovenes, se parti6 del reconocimiento de las rela-
cionesy vinculos que se tejen entre unos y otros, y que se establecen tanto a partir de
los servicios, programas, mecanismos de comunicacién y de convocatoria que la bi-
blioteca ofrece a esta poblacion, como de la respuesta y demanda que éstos le expre-
san a la institucion. Para lograr una descripcion mas precisa, reflejo de la realidad, se
partié del analisis de los usos que hacen los jovenes de la biblioteca en lo educativo,
lo recreativo (tiempo libre y acceso a las manifestaciones culturales), lo informativo
y lo organizativo.

USO DE LA BIBLIOTECA POR LOS JOVENES

organizativo .
9 educativo

10%
recreativo B 26%

21%

informativo

43%




18  Investigacion Bibliotecolégica v. 15 Nlo. 30 enero/junio de 2001

Uso educativo

Como respuesta a las tareas escolares

Se daunuso escolar cuando la biblioteca ayuda a solucionar las necesidades de in-
formacion reguladas por el sistema educativo, es decir, complementa los requeri-
mientos de la escuela y responde asi a una dindmica propia de la educacion formal.
Los jévenes escolarizados usan la biblioteca publica popular mas para dar respuesta
a las preguntas que les formulan los docentes que a las preguntas que les surgen de
sus necesidades e intereses por conocer el mundo.

En general, las consultas de los jovenes escolarizados son repetitivas y el resulta-
do es una demanda homogénea de informacién. Frente a esta demanda, biblioteca-
rios y alfabetizadores expresan: “L.as colecciones cumplen su funcion de ayudar a realizar las
tareas de los escolares. Las colecciones en general, solucionan las necesidades de informacién de los
usuarios, incluyen todos los temas escolares”. Este uso escolar se refleja en un usuario oca-
sional o esporadico, que sélo va a resolver la tarea.

Lo anterior es ratificado por el bibliotec6logo brasilefio Luis Milanessi, cuando
plantea: “Los usuarios de las bibliotecas publicas las frecuentan mas por un deber impuesto, que
por una necesidad™"10y por la bibliotec6loga Gloria Maria Rodriguez: “Para nadie es un se-
cretoy hay estudios que lo corroboran, que el usuario habitual, en nuestro medio, acude a las biblio-
tecas pUblicas con el propésito fundamental de resolver consultas relacionadas con la educacion for-
mal ; aproximadamente el 80% de los usuarios son estudiantes, su demanda de informacién es
académica y utilizan la biblioteca como un lugar de estudio”.1 Y también por los siguientes
testimonios : “L.o que mas se mueve en la biblioteca son los temas escolares, yo llego a la biblioteca
y hay un cerro de libros para organizar, todos son temas escolares”. En la grafica se pueden
apreciar los factores que motivan a los jovenes a usar la biblioteca.

MOTIVO PARA USAR LA BIBLIOTECA
250 T
200 +
150 +
100 +
50+
0 } - t t {
consultar conocimiento serviciosy programas Otros

10 Luis Milanesi. Palancas de lectura. En Segundo Congreso Nacional de Lectura. Santafé de Bogota : Fun-
dalectura (Mayo 4 de 1995) ; p.3.

11 Gloria Maria Rodriguez S. Foro sobre bibliotecas publicas. En Congreso Nacional de Bibliotecologia.
Medellin. Ascolbi. (julio 23-25 1998) ; p. 4.
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La alta demanda de la biblioteca por parte de los escolares incide en la alta rota-
cion de los libros de texto y las obras de referencia, lo que de alguna manera deja fue-
ra de circulacion a otros materiales existentes en la biblioteca:*“Lo que mas consultan los
usuarios, es literatura, espafiol, sociales, geografia universal, temas como informatica y religion”. El
89% de los jovenes encuestados usan la biblioteca para resolver las tareas escolares:
“Nos Ilegan el mismo dia a preguntar los mismos temas, son los mismos comparieros, unos conocen
mas para hacer la tarea, pero se ve que es el mismo tema requerido por el colegio, mafiana viene otro
joven a preguntar el mismo tema”.

Las anteriores expresiones constatan que un alto porcentaje de las consultas que
hacen los jovenes responde mas a los requerimientos escolares que a los intereses y
dindmicas propias de ellos, de ahi que regularmente sean repetitivas y se presenten
en los periodos académicos, situacién no extrafia debido a que la biblioteca publica
popular, desde su surgimiento, orienta su quehacer hacia el cumplimiento del objeti-
vo educativo, pues el apoyo a laeducacion formal aparece como una de las necesida-
des mas inmediatas por resolver. En el uso escolar de la biblioteca es posible enton-
ces identificar los siguientes factores:

« Carencia de bibliotecas escolares, lo cual se manifiesta en dos sentidos: cen-
tros educativos que no cuentan con biblioteca escolar que soporte y apoye el
proceso de ensefianza — aprendizaje, y centros educativos que cuentan con
biblioteca escolar y cuyos servicios y programas estan orientados exclusiva-
mente a satisfacer a la comunidad académica adscrita a la institucién y con
horarios paralelos a la jornada académica.

« Condiciones socioeconomicas. La adquisicion de materiales educativos y de
informacion es poco usual en los hogares de estos sectores, en ocasiones de-
bido a factores de orden estrictamente econdémico (capacidad adquisitiva
para invertir en libros) y en otras a factores culturales (no existe el habito de
compra de libros e informacion). Estos factores hacen que los jovenes esco-
larizados busquen en la biblioteca publica popular la respuesta a sus tareas
escolares, como complemento a los procesos educativos. Dentro del factor
socioecondmico, cabe resaltar que la existencia de la biblioteca publica po-
pular evita que los jovenes se desplacen a las bibliotecas del centro de la ciu-
dad, lo cual representa mayores costos y tiempo de desplazamiento, tal
como se puede observar en estos testimonios: “La necesidad de una biblioteca
publica popular en el barrio es mas que los nifios tengan que trasladarse expuestos al peli-
gro. La biblioteca del barrio me evitaba ir a la Biblioteca PUblica Piloto, en la biblioteca
del barrio me atendian con mucho carifio, la palabra silencio existia porque la habian col-
gado, no habia un funcionario que estuviera pidiendo silencio”.

Para realizar el servicio social del estudiante
Otros jovenes manifestaron un uso de la biblioteca publica popular para realizar

el “Servicio Social del Estudiante” (programa del sistema educativo, que consiste en
que todo estudiante matriculado en el grado 10 u 11, debe dedicar 120 horas a una
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actividad social). Este programa es denominado por los estudiantes como “alfabeti-
zar”. Los bibliotecarios, frente a la biblioteca como espacio para la alfabetizacion,
expresan: “Ellos vienen y siempre preguntan si pueden alfabetizar y qué se requiere. EI requisito
que les exigimos es que quieran a la biblioteca y les quste el trabajo con los libros y con la gente”.

La biblioteca se convierte asi en institucion cooperante con el sistema educativo y
con las instituciones educativas, lo que le garantiza reconocimiento y estatus en las co-
munidades. “Una gran ventaja que tiene la biblioteca es la ayuda de los alfabetizadores, como la bi-
blioteca esta integrada al Ncleo de Vida Ciudadana, nos rodean varios colegios: Guillermo Cano
Isaza, Ricardo Rendén Bravo, la Escuela EI Rosal, Colegio de San Judas, Manuel Jos¢ Gémez, Al-
fredo Cock; todos estos colegios nos facilitan una oferta permanente de alfabetizadores, son una ayuda
indudablemente, porque a uno le queda muy grande atender tanta poblacion estudiantil”.

En el proceso de alfabetizacién en la biblioteca pablica popular los jovenes tie-
nen la posibilidad de ser actores sociales y ejercer roles de liderazgo y compromiso
con la comunidad, ademas de adquirir una formacién y capacitacion en quehaceres
que posteriormente seran Utiles en su desempefio laboral. Tal como lo confirman las
siguientes expresiones: “En la biblioteca se sensibiliza a los alfabetizadores y en cierta medida
se les brinda una capacitacion, buscando que ellos, en esas noventa horas, hagan una buena amis-
tad, se respeten y establezcan lazos de convivencia. Como tenemos un tallercito de encuadernacion
ofrecemos este servicio por una razon basica que es encuadernar los libros de la biblioteca, pero tam-
hién buscando que ellos aprendan y que esto les pueda servir mas adelante, ya sea para arreglar sus
propios libros o como fuente de empleo”. “El papel del alfabetizador es como el de un profesor, es ha-
cer que el usuario se sienta en confianza en la biblioteca, no como un extrafio: que dialogue con el
usuario y trabaje con la gente y la comunidad”.

Ademas de los aportes anteriores, los jévenes tienen la oportunidad de apropiar-
se de informacion y conocimiento, y de capacitarse en el uso y manejo de la bibliote-
ca, situacion que en ocasiones los motiva a elegir la bibliotecologia como profesion:
“Por ejemplo hay mucha gente que alfabetizo en la biblioteca y esta estudiando bibliotecologia, en-
tonces uno si ve que la alfabetizacion en la biblioteca le sirvid”. “L.os jovenes que han alfabetizado
estan dentro de los procesos que hay en la biblioteca, otros estan en grupos de danza, masica, teatro.
Uno piensa que en cierta medida, la biblioteca ha servido para que los jovenes se vinculen a activida-
des que tienen que ver con la cultura y la educacion”.

Otro elemento que merece destacarse es la caracteristica especial de hogar que ellos
le dan a la biblioteca, lo que regularmente hace que se conviertan en usuarios activos,
que conocen y disfrutan de ese espacio: “Cuando tenia que ir la biblioteca, lo hacia para pro-
yectarme y estar ahi, ahora disfruto del espacio y puedo quedarme y ser la ultima en salir”.

Ese “quedarme” se puede interpretar como una ampliacién del espacio vital o
“segundo hogar”, que los jévenes le asignan a la biblioteca. Ya son de ahi, pertene-
cen ahi, el espacio es suyo porque se lo han apropiado. Es un espacio que les permite
satisfacer sus requerimientos académicos, hacer las tareas y alfabetizar. Es por esta
razon que algunos lo convierten en espacio vital. Hay jovenes que luego de entrar a
la biblioteca como alfabetizadores tienen la posibilidad de dar un giro y convertirlaen
un lugar de trabajo, de encuentro, de crecimiento personal que les permite resolver
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dudas, conocerla, saber lo que hay y lo que no hay, estar en contacto permanente con
los usuarios, y terminan sintiendo tanto gusto con ella que la consideran como una
opcion de viday la cargan con la connotacion de punto de encuentro, debido a que
les permite establecer contactos, conversar, integrarse y establecer vinculos de amis-
tad y solidaridad entre ellos. Las anteriores afirmaciones se confirman con la si-
guiente expresion: “De pronto uno habla ahora de la biblioteca, de mi segundo hogar, mi casa,
porque uno esta en la biblioteca, porque ya lleva dias tras dias en la biblioteca, con ese contacto con la
gente, pero hay que ir la biblioteca, pues es como el sequndo hogar 0 es mucho mas”. Esta metafora
muestra cémo aflora en los jovenes alfabetizadores el sentido de pertenencia, de
gustoy de amor por la biblioteca: “Nosotros hemos aprendido a tenerle amor a la biblioteca”.

Uso recreativo

Se habla de uso recreativo en la biblioteca publica popular cuando los jovenes la
identifican como un espacio preferido para ocupar su tiempo libre, para encontrarse
con el otro o para participar en actividades de caracter ltdico o cultural. Dicho uso
responde a un acto libre, voluntario y esta directamente relacionado con los intere-
ses, motivaciones y gustos de los jovenes. Es ese rasgo precisamente el que muestra
la capacidad creativa de la biblioteca para convocarlos y donde los servicios de ex-
tension bibliotecarios son el eje dinamizador de multiples opciones para los jovenes.

Por consiguiente este uso se plantea como fundamental para que la biblioteca
cumpla su funcion social; al respecto Lucila Martinez de Caceres se refiere a la bi-
blioteca como: “Una puerta de acceso a emociones, respuestas, soluciones, expe-
riencias gratificantes y encuentro del placer que da la posibilidad de volar con laima-
ginacion, de crear y tener nuevas ideas, de solucionar problemas sencillos y
complejos”.12

La Biblioteca publica popular es un espacio de acogida para los jovenes, donde
no se establecen requisitos ni condiciones para su uso y donde se les brinda, inde-
pendientemente de sus condiciones educativas y sociales, de su hacer 0 no hacer en
lasociedad, un espacio de confianzay una posibilidad mas para hacer uso de su tiem-
po libre. Es asi como la biblioteca busca “animar procesos que favorezcan la expre-
sibény que constituyan formas de iniciacion o desarrollo de lenguajes creativos y de
la capacidad de innovacién y basqueda de nuevas formas y expresiones”.13 De esta
manera la biblioteca publica popular, como institucién de caréacter social y cultural,
desempefia un papel importante en el uso que las personas hacen de su tiempo libre
disponible, entendiendo éste como aquella parte del tiempo, fuera del trabajo y del
estudio, destinada al desarrollo fisico, emocional e intelectual del ser humano; el
tiempo que se dedica al descanso, a la recreacion y a la cultura, como se aprecia en

12 Lucila Martinez de C. Marketing cultural y biblioteca pablica : estrategias de gerencia creativa. Bogota : Col-
cultura, 1991; p.18.
13 Alvaro Agudo, Mirian Mejia . Lectura, biblioteca y comunidad:tres estudios, Caracas: IABN, 1993; p. 19.
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este testimonio: “Yo diria que ellos van alli con el fin de estar un rato, de pronto de aislarse o de
irse relacionando con la misma persona de la biblioteca”.

Lo anterior ratifica unade las caracteristicas de la biblioteca pblica popular: estar
abierta a todas las personas, posibilitar las relaciones y brindar opciones en el uso del
tiempo libre: “Hay gente que no va alla solamente a investigar, sino que cuando estan aburridos,
se sientan a leer un libro. Hay muchas historias para que ellos lean y hay gente que va realmente a
leer, a distensionarse de las cosas que les han pasado en el dia. Ir a charlar un rato”. Por lo ante-
rior, la biblioteca publica popular se constituye en un espacio para el disfrute de acti-
vidades ludicas, culturales, de formacion y de capacitacion. En este sentido, los bi-
bliotecarios expresan: “Por ejemplo a la mia van a jugar con los materiales didacticos, también
les encanta ir a decorarla, la decoramos en diciembre, cada época la decoramos muy bonita”. En el
espacio de la biblioteca, los jévenes pueden encontrarse con el otro, lo que les per-
mite construir lazos sociales. ES un punto de encuentro en la medida en que se posi-
bilitan la integracién y la socializacién: “Participan de lo que es teatro, les atrae mucho lo ma-
nual, y hacer pesebres con desechos de materiales; es como alimentar el espiritu”. Este uso
recreativo que hacen los jovenes de la biblioteca pablica popular, la convierte enun
espacio vital y de refugio que les permite descansar, aislarse del entorno, distensio-
narse, hacer productivo el tiempo libre, el cual, segin las encuestas realizadas entre
los jovenes del sector va de tres a ocho horas por dia.

Uso organizativo

La organizacion juvenil se entiende como un proceso de construccion colectiva,
en el que los jovenes se proponen alcanzar ideales comunes que apuntan a la cons-
truccidn ciudadana. La capacidad y disposicién para organizarse desempefia un pa-
pel importante donde las necesidades, motivaciones e intereses, determinan la con-
formacién de grupos bien sea artisticos, deportivos, académicos, ecolégicos o
religiosos. Estas bibliotecas no estan al margen de contribuir a la generacion y con-
solidacion de procesos de organizacion de los jovenes; por el contrario, en ellas, ade-
mas de la informacion que se obtiene, también se da la posibilidad de que se apro-
pien del espacio, el cual puede convertirse en lugar de acogida para reunirse, para
compartir experiencias, ideales, visiones y apreciaciones sobre la comunidad, el en-
torno y la vida misma. De esta manera la biblioteca publica popular es vista por los
jovenes como un espacio donde es posible realizar actividades de caracter académi-
co, cultural y recreativo, como un lugar de encuentro y trabajo para los grupos orga-
nizadosy como sitio donde existen oportunidades para que surjan nuevas dinamicas
en las comunidades.

Las siguientes expresiones recogen diversos momentos en los que la biblioteca
ha jugado un papel importante en la organizacion de los jovenes: “Alrededor de la bi-
blioteca se encuentran los grupos de danza, de teatro, de musica, para ensayar, para hacer presenta-
ciones; también se hacen proyecciones de peliculas (...) entonces se da como un pretexto para que los
barrios se empiecen a organizar y mas adelante se creen corporaciones. En la biblioteca encontré una
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dinamica muy participativa, estaban en ese momento muchos grupos que se organizaban alrededor
de ella, en ese entonces los sector sindical, textil,(...) se daban cita en la biblioteca. En la biblioteca
popular empecé a compartir las lecturas con compafieros del barrio, porque tenfan un grupo juvenil y
otros grupos que se iban formando. La dinamica de la biblioteca convocaba a los jovenes organiza-
dos y no organizados de la Zona, eran jovenes con intereses especiales, tenfan algtn tipo de proyeccion
en la biblioteca para la comunidad... Eso los motivé a realizar otras actividades, como grupos juve-
niles, muchos jévenes son los coordinadores de los grupos juveniles, a mi me parece que influyen mu-
cho(...) como esas ganas de trabajar, de salir adelante, de conocer gente nueva que tiene algo que
aportar”.

Uso informativo

Se considera como uso informativo de la biblioteca, aquel que el joven hace de
manera libre y espontanea, bien sea para ahondar sobre aspectos de su interésy que
le permitan variar su nivel de incertidumbre, para adquirir nuevos conocimientos o
como base para resolver problemas cotidianos.

Labiblioteca publica popular es el espacio donde la persona busca respuesta a sus
necesidades de informacion, ya que por medio de preguntas expresa su necesidad de
informacion y sus deseos de conocer.

Puede decirse que la biblioteca es un espacio para las preguntas, un espacio don-
de tiene cabida el desconocimiento. La biblioteca acepta que el ser humano pueda
desconocery brindainformacién, no cuestiona el desconocimiento, es un lugar de la
sociedad donde se acoge justamente esa debilidad de no saber, a partir de la apertura
que se da para preguntar. Es un espacio de acogida para el débil, para el que esta en
condiciones de inferioridad, de desventaja. Pero la biblioteca como espacio para ha-
cer preguntas no es unidimensional: tanto el usuario como el bibliotecario se formu-
lan preguntas y a través de éstas se establecen puentes de comunicacion e interac-
cion entre el bibliotecario y los jovenes.

Para cumplir con ello la biblioteca disefia servicios y programas, y desarrolla sus
colecciones, las cuales suelen presentar variedad de soportes y tematicas. Lo que se
propone es cumplir con los objetivos y las demandas actuales de los jovenes dentro
de marcos de calidad, actualidad y pertinencia.

Apropiacion de informacion

La apropiacion de informacion por parte de los jovenes en la biblioteca publica
popular se da con base en tres variables basicas. La primera la constituye un conoci-
miento del espacio, la segunda esta dada por la posibilidad de tener una formacién
que facilite el uso y manejo de la biblioteca y de sus recursos, y la tercera la determina
el uso continuado y permanente, a partir del cual se reconoce la l6gica organizacio-
nal, la informacién y las propias necesidades de informacion. Es asi como surge el
usuario activo, el cual se configura a partir de un contacto con la biblioteca y de un
conocimiento de sus recursos mediado por el gusto y el interés de informarse.
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Laapropiacion del espacio precede a laapropiacién de lainformacién: conocer el
espacio de la biblioteca, moverse en él, constituye un requisito para lograr la apro-
piacion de la informacion.

El usuario activo, que en algunos casos se convierte en colaborador o proponen-
te, establece con la biblioteca un contacto significativo, cualitativamente diferencial
y un conocimiento preferencial. Los jovenes hacen uso de la biblioteca y la recono-
cen como un espacio para informarse cuando dicen: “La biblioteca es fuente de informa-
¢ion, da la oportunidad de abrirse un espacio, porque uno mismo cuando quiere interesarse por una
c0sa, va a la biblioteca y lee. Yo soy de las personas que cada vez que sale un libro que me parece bue-
no lo Ilevo en préstamo, entonces es como eso, como conacer, como tener ganas de informarte”.

La apropiacion de informacion esta directamente relacionada con la forma, te-
matica y soportes que conlleva la informacion. En lo relativo a la forma (el como se
presenta la informacion) se aprecia que el gusto de los jovenes esta mas orientado a
la literatura “liviana”. Es asi como a partir de los diversos instrumentos de recolec-
cion de informacidn de la investigacién, se conocieron las preferencias de lectura e
informacion de los jovenes: “... A mi me gusta mucho lo sencillo, lo facil y lo resumido”.

Esta preferencia de informacién de los jovenes se relaciona en gran medida con
procesos de lectura que se desarrollan en la educacién y tiende mas a responder a
problemas planteados por la escuela, que aquellos que son propios de su entorno,
sus intereses y sus necesidades, en los que la lectura recreativa no tiene una significa-
tiva presencia en las practicas cotidianas.

Por lo que toca a las tematicas se encontrd que lo mas preferido por los jovenes
esta relacionado con los temas que son propios de su edad y de su entorno, lo que
corresponde a sus gustos, intereses y motivaciones, aquellos que de alguna manera
reflejan sus practicas cotidianas: temas de actualidad, farandula, deporte, sexualidad,
drogadiccion, ciencia - ficcion, esoterismo y valores: “A mi me gusta leer libros de valores
por que me parece que eso lo necesita uno siempre para toda la vida, para crecer diariamente en valo-
res, para saber tratar a la gente, porque siempre me parecen muy importantes”. No obstante ha-
ber encontrado una preferencia por la literatura liviana, existen algunos jévenes que
destacan la lectura de cuentos, novelas, poesia y frases célebres.

Esimportante resaltar que los jévenes de hoy estan mas inclinados por laimagen,
elaudio, lamultimedia, lo virtual; es decir, todo aquello que les represente velocidad,
vértigo, simultaneidad e interactividad, caracteristicas propias de las tecnologias
modernas de comunicacién e informacion. A partir de esto tienen la posibilidad de
interrelacionarse con el desarrollo tecnoldgico, del cual necesitan tener una vision, y
aplicarlo asu entorno, paraentrar aun mundo cada vez mas competitivo y que avan-
za vertiginosamente.

Las bibliotecas publicas populares no cuentan con tecnologias modernas de in-
formacidn, situacion que limita la busqueda y apropiacion de la informacion actuali-
zaday atractiva. De ahi que sea necesario incluir en sus colecciones documentos en
diferentes soportes que cubran todas las areas del conocimiento a fin de satisfacer
los gustos de los lectores, sea cual fuere su grado de escolaridad. Es mas facil atraer a
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los jovenes para que hagan uso de la biblioteca si se incorporan nuevos soportes de
informacion, debido a que este sector de la poblacién, es el mas motivado a aceptar
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Que las bibliotecas estuvie-
ran dotadas de estas tecnologias es el mayor deseo expresado por los jovenes entre-
vistados y encuestados en la investigacion.

A MODO DE SINTESIS

Lainvestigacion hall6 que laincidencia de la biblioteca pablica popular en los j6-
venes se da fundamentalmente en dos aspectos:

< El primero lo constituye la realizacion del objetivo esencial para el cual fue-
ron creadas las bibliotecas publicas populares: contribuir alos procesos edu-
cativos y culturales de lacomunidad; lo que se basa en el apoyo que se le daa
las actividades escolares y el ofrecimiento que hace la biblioteca para que los
jovenes realicen el Servicio Social del Estudiante. Ademas, esta incidencia
en lo escolar tiene consecuencias directas con la situacién econdémica, debi-
do a que permite el ahorro y por tanto la adquisicién de materiales educati-
vos e informativos, y facilita el desplazamiento a otras bibliotecas de la
ciudad; incidencia que es mas significativa y se marca con mayor énfasis en
los jévenes que hacen la alfabetizacion en la biblioteca, pues en ella descu-
bren, interpretan y gustan de la informacién de acuerdo con sus capacida-
des, habilidades y destrezas. De esta manera, la biblioteca contribuye a la
recomponer la identidad, a partir del sano disfrute del tiempo libre, de la lec-
tura, de la realizacion de las actividades extra escolares y del apoyo a las orga-
nizaciones o agrupaciones juveniles.

« Elsegundo aspecto esta relacionado con la biblioteca como espacio vital. A
partir de los servicios y programas, la biblioteca les brinda a los jovenes la
posibilidad de habitar, crear, recrear y disfrutar de su espacio.

Elelemento comln en ambos aspectos es la utilizacion del espacio, y eso posibili-
tala convivencia, el confort, lacomodidad; eso reivindica y dignifica su condicién de
ser jovenes; eso valora su ser, sus actividades, aptitudes, conocimientos y desconoci-
mientos. De ahi que la biblioteca sea considerada como un lugar donde es posible la
creacion y el esparcimiento, en el que se le permite a los jovenes enfrentar su deve-
nir,y comprender y reorientar su autonomia. Un lugar que les permita buscar un ho-
rizonte que les ayude a contemplar la vida desde una vision diferente a la que da la es-
quina, la calle, o la vida estrecha del barrio y del entorno; que les permita crear
vinculos con los libros, el bibliotecario y otros usuarios; y que les ayude a establecer
pequefias redes por las que comiencen a circular sensibilidades relacionados con la
informacion, la organizacién, la solidaridad y la integracién con lacomunidad. Todo
esto puede constatarse en las siguientes expresiones: “Si, me vi ciudadano del mundo
cuando me di cuenta en los libros que habia otras cosas, yo habia aguantado hambre con mi gente,
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pero nunca como en los pasajes de Fedor Dostoyeski, en los que al igual el hambre campea desde la
primera hasta la Gltima pagina. Esta relacién que yo tenia con los libros, con la lectura que fue mi
compafifa en los problemas que tuve, en mis soledades, cuando mi papa y mi mama se separaron,
cuando llegue a una ciudad como Bogota. Hay otros textos que la vida te trae y son contrastantes, te
cogen y te estregan la realidad y ahi me doy cuenta que no soy el tnico que ha tenido contrastes, difi-
cultades, hambre”.

Se afirma, pues, que la biblioteca pablica se constituye en un espacio aglutinador
de la comunidad, no sélo en torno a lo educativo sino también en aspectos de pri-
mordial importancia que rodean y permiten el desarrollo de la educacién: la recrea-
cion, la informacidn, la cultura y la organizacion.

Vale la pena resaltar que no sélo la biblioteca incide en los jévenes, sino que a su
vez éstos inciden en la biblioteca pablica popular. Por lo regular estas bibliotecas es-
tan bajo la responsabilidad de dicho sector generacional por estar coordinadas por
jovenes lideres de la comunidad, en muchas ocasiones de manera voluntaria. Esta
influencia en los jévenes en perceptible tanto en la seleccion de las colecciones
como en el disefio y la orientacidn de los servicios.

La biblioteca publica popular es un tipo de biblioteca publica cuyas caracteristi-
cas propias son determinadas por el contexto, los sujetos y las distintas maneras de
interaccion. Este tipo de biblioteca se constituye en un escenario importante para
los jovenes que viven su proceso de moratoria, lo que tiene especial relevanciaen los
procesos por los que ellos transitan: desarrollo, identidad, organizacion y forma-
cion. Esto le otorga a la biblioteca grandes posibilidades para el encuentro, la forma-
cion, la capacitacion, el esparcimiento y la recreacion; un espacio donde tiene cabida
el desconocimiento, donde se reconoce al joven por sus potencialidades y donde
éste es sujeto clave en lacreacion, funcionamiento y desarrollo de estas bibliotecas.

La biblioteca publica y la popular enfrentan una época de grandes desafios, como
le ocurre a otras instituciones educativas, y debe redimensionar su papel y buscar posi-
bilidades que le permitan darle mas valor agregado a su funcion social. Para ello re-
quieren conectarse con el mundo de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cién, y actualizarse y comprender lo que esta sucediendo en el entorno de lo creativo,
en la estética y en las formas de expresion, sentimiento y creacion de los jovenes.
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