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RESUMEN

Se presenta, partiendo de una diferenciacion entre estudios cualitativos y estu-
dios cuantitativos, una revision bibliografica de algunos de los trabajos publica-
dos que parecen claros exponentes de estudios cualitativos desarrollados con el
objeto de analizar y evaluar la investigacion en el area de biblioteconomiay do-

cumentacion. Se propone una clasificacién de dichos estudios cualitativos que
diferencie entre estudios cualitativos que adoptan una perspectiva internacio-

nal y estudios cualitativos que enfocan paises/regiones concretos/as.
Palabras clave: Revision Bibliografica; Métodos de Investigacion; Estudios Cualitativos; Eva-
luacién y Andlisis de la Investigacion; Biblioteconomia y Documentacién.

QUALITATIVE STUDIES ON ANALYSIS AND EVALUATION OF RESEARCH ON
LIBRARY SCIENCE AND DOCUMENTATION: A BIBLIOGRAPHICAL REVIEW

RosARIO ARQUERO-AVILES

ABSTRACT

Departing from a discrimination between qualitative and quantitative papers,
a bibliographical review is presented of some of the papers published which
seem good examples of qualitative studies developed with the aim of

1 Elpresente trabajo pretende convertirse en el inicio de una serie de publicaciones en las que se va-
yan dando a conocer los resultados de la tesis doctoral “Anélisis de la investigacion espafiola en Bi-
blioteconomia y Documentacién: 1975-1984”, realizada por la autora bajo la direccién de los
catedraticos Dr. D. José Lépez Yepes, de la Universidad Complutense de Madrid y D. Félix de
Moya Anegdn, de la Universidad de Granada. El objetivo de este articulo no es otro que presentar
unasintesis de la revision bibliogréfica llevada a cabo y en la que se sustenta el estado de la cuestion
del que arranca la investigacion mencionada.
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analyzing and assessing research in the field of Library Science and Do-
cumentation. A classification of such qualitative studies which establish a
difference between qualitative approaches adopting an international
perspective and those of qualitative nature which focus on concrete

countries or regions, is proposed.
Key Words: Bibliographical Review; Research Methods; Qualitative Studies; Evaluation
and Analysis of Research; Library Science and Documentation

INTRODUCCION

realizados sobre el analisis y evaluacién de la investigacion en biblioteconomia

P artiendo de la consideracion del enfoque metodoldgico que siguen los estudios

y documentacion (dependiendo de si el analisis tematico y/o de lineas y/o mé-
todos de investigacion de los trabajos de las publicaciones analizadas se hace a priori
0 a posteriori) puede establecerse la existencia de dos grandes grupos de trabajos:

R/
0.0

Un primer grupo englobaria todos aquellos estudios que podrian denomi-
narse cualitativos, en tanto que en ellos se lleva a cabo un analisis del conte-
nido de las publicaciones cientificas en las que se basan, y que parte de
clasificaciones tematicas y/o de métodos de investigacion empleados y defi-
nidos a priori.

El segundo grupo englobaria todos aquellos estudios que se denominarian
cuantitativos, y en ellos, mas alla del contenido concreto de los trabajos de
las publicaciones cientificas en las que se basan, se parte del analisis de coci-
tacion de autores, trabajos y/o revistas del ambito de estudio, durante el pe-
riodo definido, y se establecen, a posteriori, agrupaciones tematicas y/o de
lineas de investigacién que permiten llegar aconocer la estructura intelectual
de una determinada disciplina.

El presente trabajo tiene por objeto hacer una revisién bibliografica de una serie
de aportaciones que parecen claros exponentes de estudios cualitativos desarrolla-
dos en el area concreta de biblioteconomia y documentacion.

ESTUDIOS CUALITATIVOS EN BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Estudios cualitativos que adoptan una perspectiva internacional

El trabajo de Jarvelin y Vakkari “Content analisys of research articles in Library
and Information Science” (Jarvelin y Vakkari 1990) constituye una aportacion de
trascedencia indiscutible, pues, como veremos, se ha convertido en el punto de par-
tida de gran numero de trabajos posteriores.
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En el articulo mencionado, los autores comienzan planteando que si se pretende de-
sarrollar la ensefianza e investigacion en biblioteconomiay documentacion, es necesario
llevar a cabo un autoandlisis de la disciplina. Segun los autores, dicho analisis puede lle-
varse a cabo segin dos enfoques: segin un enfoque normativo (analisis concep-
tual/tedrico) o bien, segiin un enfoque descriptivo (basado en un analisis empirico). Si
se opta por el primero de los enfoques, se pretende definir cual deberia ser el objeto de es-
tudio y las técnicas y los métodos que deberfan utilizarse en biblioteconomia y docu-
mentacion. Dicho enfogue es el que se utiliza en el trabajo de Wersig y Neveling (Wersig
y Nevelin 1976). Si se sigue el segundo de los enfoques, lo que se pretende averiguar es:
qué temas de estudio, técnicas y métodos se emplean realmente en biblioteconomiay docu-
mentacion. Este es el enfoque adoptado por los autores del articulo que estamos anali-
zando.

Encontramos, no obstante, otros ejemplos de trabajos previos en los que se desa-
rrollan estudios empiricos:

« Eltrabajo de Peritz (Peritz 1981), que analiza los métodos de investigacion
utilizados en nuestra disciplina. La clasificacion de los temas es somera y no
se basa en un anélisis sistematico del area de investigacion de bibliotecono-
mia y documentacion.

« El trabajo de Atkins (Atkins 1988), que formula una clasificacion basica de
temas a partir de un analisis de contenido de los articulos que el autor ha se-
leccionado. La clasificacion contiene 58 clases y se basa por completo en el
material utilizado.

« Eltrabajo de Nour (Nour 1985), que presenta una clasificacion de temas ba-
sada fundamentalmente en la préactica profesional.

« Eltrabajo de Feehan, Gragg, Lee, Havener, Michael y Kester (Feehan et al.

1987). Se trata del estudio mas sistematico y presenta muchas similitudes

con el articulo que estamos analizando.

La mayoria de estos estudios aportan resultados interesantes sobre los métodos de
investigacion utilizados en biblioteconomia y documentacion. No obstante, en todos
los estudios citados las estrategias de investigacion, los métodos de obtencién de datos y
los tipos de analisis de datos son tratados como el mismo fendémeno. En resumen, las
deficiencias en las clasificaciones tematicas y de métodos hacen que, partiendo de estos
trabajos, sea dificil obtener una visién completa y global de la investigacién en bibliote-
conomia y documentacion.

En el articulo objeto de analisis (Jarvelin y Vakkari 1990) se intenta subsanar di-
chas deficiencias con el objeto de conseguir esta vision. Para ello se presenta una cla-
sificacion sistematica y jerarquica de los temas investigados en biblioteconomia y
documentacion. Ademas, se distingue, dentro de lo que son los aspectos metodologi-
cos de los estudios, entre estrategias de investigacion, métodos de obtencién de datos
y tipos de andlisis de datos. Lo que pretenden los autores es aportar resultados nove-
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dosos sobre las distribuciones y las relaciones de temas, técnicas y métodos emplea-
dos en lainvestigacion en biblioteconomiay documentacién. Esencialmente los au-
tores obtienen una visibn mas sistematica y analitica sobre la investigacion en
biblioteconomia y documentacion que la aportada en anteriores estudios.

Comao punto comun a los estudios anteriores cabe sefialar que los datos sobre los
que han trabajado los autores en el presente articulo fueron obtenidos a partir de los
articulos de investigacion publicados en revistas internacionales del area de bibliote-
conomiay documentacion. La fuente de datos empleada también contiene articulos
no encuadrados dentro del grupo de los considerados “de investigacién” y que se
han denominado “articulos profesionales”. Estos han sido analizados con respecto
aalgunas de las variables utilizadas en el analisis de los articulos de investigacion. El
objetivo aqui es poder comparar articulos de investigacion y articulos profesionales
a partir de diferentes dimensiones, por ejemplo, la distribucion de temas.

El método utilizado por los autores (Jarvelin y Vakkari 1990) se sintetiza en dos
aspectos: el disefio de un esquema de clasificacion y la seleccién de los datos (pobla-
cion de estudio).

Con respecto al esquema de clasificacién utilizado hay que sefialar que todos los
articulos de la muestra fueron sometidos por los autores a un analisis (esquema de
clasificacién) que comprendia la determinacion de:

« el tema o materia sobre el que versaba el trabajo,
« el enfoque/punto de vista del articulo y
< €l método de investigacion utilizado.

En lo referente a la seleccion de los datos (poblacién de estudio), Jarveliny Va-
kkari se plantearon que la determinacion de la poblacién del estudio no era facil,
fundamentalmente por dos razones:

« Enprimer lugar porque habia que encontrar un criterio que permitiera saber
qué puede considerarse investigacion en el area de biblioteconomia y docu-
mentacion.

« Ensegundo lugar porque habia que identificar qué publicaciones contienen
trabajos de investigacion, partiendo del criterio anterior.

Los autores partian de la siguiente idea: la mayor parte de los trabajos que pueden
considerarse trabajos de investigacion en el area de biblioteconomia y documenta-
cion aparecen publicados en revistas. Asi, aunque puede considerarse que la investi-
gacion en biblioteconomia y documentacién que tiene una orientacion mas huma-
nistica aparece publicada en monografias, al menos parcialmente, tal y como
deducen los autores de este articulo tras su investigacién, también se informa de sus
resultados a través de articulos de revista. Por tanto, los autores establecen que es
posible hacer inferencias fiables sobre la investigacion en biblioteconomia y docu-
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mentacién con base en articulos de revista, puesto que al menos la investigacion mas
significativa del area aparece publicada en revistas de caracter internacional.

Los autores (Jarveliny Vakkari 1990) determinaron que el ntcleo de revistas del
area por analizar estaria formado por aquellas revistas que tienen una politica de
publicacidény un consejo de redaccién de caracter internacional, y por aquellas revis-
tas que ya fueron consideradas como parte de este nicleo en estudios anteriores;
como enlos estudios de Peritz (Peritz 1981) y en el de Feehan, Gragg, Lee, Havener,
Michael y Kester (Feehan et al. 1987).

Pero ;cual fue el criterio utilizado en estudios anteriores? El criterio utilizado fue
el siguiente: que las revistas del nlcleo apareciesen en publicaciones secundarias.

En cuanto al criterio para determinar qué se entiende por articulo de investiga-
cion, Jarveliny Vakkari (Jarveliny Vakkari 1990) partieron del mismo criterio de tra-
bajos anteriores: investigacion es unaindagacion en la que el objeto es obtener, a tra-
vés de un método sistematico, hechos, ideas o conceptos novedosos (Nour 1985),
(Peritz 1981). Segun los autores, aunque esta definicion no parezca lo suficiente-
mente rigurosa, si aporta los conceptos clave (método/objeto) que ayudan a distin-
guir los articulos de investigacion del resto de articulos.

Larelacidn de revistas en la que se basaron Jarvelin y Vakkari estaba formada por
37 titulos. Es necesario poner de manifiesto que los autores utilizaron el volumen
del afio 1985 de cada revista, a menos que no estuviese disponible por alguna razén,
por ejemplo, retraso en la publicacidn, en cuyo caso se utilizaba la del afio anterior.
La relacion de revistas estaba formada por los siguientes titulos: Aslib Proceedings, Bi-
bliotek. Forschung und Praxis, Biblos, College and Research Libraries, Drexel Library Quarter-
ly, The Indexer, Informatik, Information Processing and Management, Information Services &
Use (1984), Information Technology and L.ibraries (1983), International Cataloguing, Interna-
tional Classification, International Forum on Information and Documentation, Social Science In-
formation Studies (después International Journal of Information Management), International
Library Review, Journal of the American Society for Information Science, Journal of Documenta-
tion, Journal of Education for Librarianship (1983-84, vol. 24) (después Journal of Educa-
tion for Library and Information Science), Journal of Information Science, Journal of Libra-
rianship, Journal of Library Administration, Journal of Library History (1984), Library and
Information Science Research, Library History (1982-84, vol. 6), Library Quarterly, Library
Resources and Technical Services, Library Trends, Libri, Nachrichten fur Dokumentation, Onli-
ne, Online Review, The Papers of the Bibliographical Society of America, Program, Reference
Quarterly, Special Libraries (1984), Unesco Journal for Information Science, Librarianship and
Archives Administration (1983), Zeitschrift fiir bibliothekswesen und bibliographie.

En cuanto a la seleccién de los articulos, se tuvieron en cuenta para la constitu-
cion de la muestra (Jarvelin y Vakkari 1990) todos los articulos propiamente dichos
de las revistas seleccionadas, y se excluyeron las editoriales, las cartas al director, y las
noticias y anuncios, pero se utilizo el resumen del articulo para llevar a cabo el anali-
sis, y cuando no aparecia resumen se utilizé la introduccién o las primeras paginas
del mismo (a veces la totalidad del articulo).
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Los principales resultados del estudio de Jarveliny Vakkari fueron los siguientes:

R/
0.0

En cuanto a la primera linea de analisis (tema o materia sobre el que versaba
el trabajo):

Las clases tematicas sobre las que mas se ha investigado en el area son
“Actividades de bibliotecas y centros de documentacion” y “Almacena-
miento y recuperacion de informacion”. En conjunto, ambas clases supo-
nen el 60% de los articulos de investigacion.

Subclases sobre la que mas se ha investigado: recuperacion de la
informacion (13% de los articulos de investigacién) y estudio de colecciones
(7%).

Con respecto a la clase concreta “Busqueda de informacién”, destaca la
poca importancia que se le ha dado a la misma tanto desde el punto de vista
tedrico como desde el punto de vista practico (s6lo el 6% de los articulos de
investigacion se engloban en ella).

Afirman los autores que si se compara el 60% de articulos dedicados a las
clases “Actividades de bibliotecas y centros de documentacion” y “Almace-
namiento y recuperacién de informacion” con el 6% de articulos dedicados
a la clase “Busqueda de informacion”, da la impresion de que dichas activi-
dades se estudian sin tener en cuenta las necesidades y los patrones (mode-
los) de busqueda de los usuarios finales.

Son escasos los articulos sobre la metodologia utilizada en biblioteconomia
y documentacién. Esta carencia hace que la comunidad cientifica reproduz-
ca metodologias que han sido usadas sin someterlas a critica.

En cuanto a la segunda linea de analisis (El enfoque/punto de vista del
articulo):

Los problemas de investigacion son estudiados con frecuencia (29% de los
casos) desde la perspectiva del intermediario (entendido como organiza-
cion/institucion). La perspectiva del usuario final se adopta solamente en
diez de los articulos de investigacion. Dicha tendencia es particularmente
clara en las dos areas de investigacion mas importantes: en investigacién so-
bre “Actividades en bibliotecas y servicios de informacion”, el 70% de los
articulos adoptan la perspectiva del intermediario, y sélo el 4% la del usuario
final; en investigacion sobre “Almacenamiento y recuperacion de informa-
cion” se sigue el punto de vista del intermediario en un 43% de los casos, y la
perspectiva del usuario en un 13%.

En lo que se refiere a la tercera linea de analisis: (el método de investigacion
utilizado):

En general, los autores establecen que lametodologia de investigacion hare-
cibido poca atencion en biblioteconomia y documentacion. Los resultados
del presente trabajo muestran que en biblioteconomia y documentacién se
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usa especialmente el método de investigacion empirico.

El cuestionario y laentrevista son los métodos de obtencion de datos mas usados
(se utilizan en un 29% de los estudios). No se combina la utilizacién de varios méto-
dos de obtencién de datos. En este sentido, los autores apuntan que el uso de diver-
sos métodos de obtencion de datos en un estudio suele ser sintoma de la formula-
cion de una estrategia de investigacion audaz y, por consiguiente, de una
formulacion provechosa del problema.

El trabajo “The evolution of Library and Information Science 1965-1985: a con-
tent analysis of journal articles” (Jarvelin y Vakkari 1993) aparece como continua-
cion del proyecto iniciado por dichos autores y cuyas principales aportaciones se pu-
blicaron en el articulo que acabamos de analizar (Jarvelin y Vakkari 1990). Al igual
que en el articulo de 1990, se lleva a cabo un analisis de contenido de la investigacion
en biblioteconomiay documentacion, fijando el mismo propdsito que en el estudio
anterior: establecer una distribucién tematica de la investigacién desarrollada en bi-
blioteconomiay documentacion, y determinar ademas qué enfoques y qué métodos
se han usado para investigar esos temas.

Son muchas las similitudes entre ambos trabajos, pero también encontramaos tres
diferencias fundamentales que afectan a la muestra de articulos sobre la que los au-
torestrabajaron enelarticulo de 1993. Las diferencias detectadas son las siguientes:

< Conrespecto alarelacion de revistas analizadas en el articulo del afio 1990 se
afladieron tres nuevos titulos, con lo que la lista del articulo de 1993 aparecia

constituida por 40 titulos. Los nuevos titulos fueron: Library Science with a

Slant to Documentation, Scientific and Technical Information Processing, Zentralblatt

fiir Bibliothekswesen.

« Elarticulo publicado en 1990 analizaba 833 articulos publicados en el volu-
men del afio 1985 de cada revista, a menos que no estuviese disponible por
algunarazén, por ejemplo, retraso en la publicacion, en cuyo caso se utiliza-
ba la del afio anterior. En el articulo de 1993 la muestra de articulos analiza-
dos estaba constituida por 142 articulos publicados en 1965, 359 publicados
en 1975, y 449 publicados en 1985, en el nucleo de revistas establecido.

< Ademads en el trabajo de 1990 se analizaban tanto los articulos denomina-
dos “de investigacion” (un 55% de los 833 articulos analizados entonces se
adscribieron a esta tipologia), como los denominados “profesionales”

(ejemplo, revisiones, discusiones, bibliografias, etcétera, que constituye-

ron el 46% del total). En el trabajo de 1993 Ginicamente se analizaron arti-

culos de investigacion.

Establecidas las principales diferencias entre el articulo de 1990y el de 1993, po-
demos decir que en lo referido al analisis de los articulos se dan las siguientes simili-
tudes entre el trabajo de 1990 y el de 1993:
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R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Elesquema de clasificacion de temas 0 materias (con sus respectivas clases y
subclases) es el mismo en ambos articulos.

Igualmente es comun el esquema utilizado para determinar el enfoque/pun-
to de vista del articulo en lo referido al proceso de difusién de lainformacién
y al nivel social.

En cuanto al esquema sobre métodos de investigacién empleados, se aplica
idéntico esquema en ambos articulos para las variables “Estrategia de inves-
tigacion” y “Método de obtencion de datos”.

Con respecto a los resultados del trabajo publicado por Jarvelin y Vakkari en el
afio 1993 cabe destacar que:

*

0.0

°,

o,
£

o,
£

Aungue entre 1965y 1985 se han producido cambios interesantes en lo refe-
rente a los temas abordados y a los métodos de investigacion empleados,
puede afirmarse que el enfoque general del area no ha cambiado, de manera
que los “temas estrella” de investigacion dentro de la disciplina son los mis-
mos: “Almacenamiento y recuperacion de la informacion” e investigacion
sobre descripcion de “Actividades de bibliotecas y centros de documenta-
cion”, que suponen, entre ambos, mas del 50% de lainvestigacion del area.
Con respecto a la importancia tedrica y practica de la investigacion sobre
“Busqueda de informacion” cabe decir que s6lo una pequefia proporcién de
articulos han supuesto contribuciones en este sentido.

Lostrabajos del area de biblioteconomiay documentacion parecen ser abor-
dados sin tener muy en cuenta los modelos o patrones de busqueda de los
usuarios.

La metodologia de investigacion ha sido un tema que ha suscitado poco in-
terés entre los autores del area.

Se confirmala preferencia por el uso del método de investigacion empirico.
La gran mayoria de los articulos utilizan el analisis conceptual basado casi
exclusivamente en laargumentacién verbal, y no llevan a cabo un anélisis es-
tricto de conceptos, imprescindible para la clarificacion de conceptos basi-
cos de la disciplina.

Destaca el creciente interés por la subclase concreta “Recuperacion de In-
formacién”y un descenso del interés por el subcampo tematico “Clasifica-
cion e Indizacion”. En general, desde 1975 se produce un incremento del
estudio y analisis de todo tipo de bases de datos.

Las estrategias de investigacion mas utilizadas en los articulos analizados
son laencuesta (la mas utilizada), el analisis conceptual, y el disefio y analisis
de sistemas y software.

Los problemas de investigacion son abordados, en la mayor parte de los arti-
culos analizados, desde el punto de vista del intermediario (organizacion,
generalmente entendida como biblioteca o centro de documentacion). El
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punto de vista del usuario final fue adoptado solamente en un 5-11% de los
articulos. Prevalece pues el punto de vista del intermediario (institucion u
organizacion) en lugar del punto de vista del usuario. Ya en el articulo del
afio 1990 los autores sustentaban la razon de este enfoque institucional
(como biblioteca o centro de documentacion) en la siguiente idea: la discipli-
na nacié cercana a la practica profesional e intimamente conectada a sus
problemas.

El articulo “Library and Information Science reseach in 1975: content analysis of
the journal articles” (Kumpulainen 1991) aparece como puente entre los dos articulos
analizados anteriormente de Kalervo Jarvelin y de Pertti Vakkari, de hecho, su publi-
cacion se sitda cronoldgicamente entre las fechas de publicacion de dichos trabajos.

Ademas, como hemos explicado, en el articulo que escribieron dichos autores en
1990 se llevd a cabo un analisis de contenido de la investigacion en biblioteconomia
y documentacién a partir de los articulos publicados durante el afio 1985 en un nd-
cleo de revistas seleccionadas.

El articulo de Kumpulainen se engloba dentro de ese mismo proyecto de los pro-
fesores de la Universidad de Tampere (Finlandia) y, como analizaremos a continua-
cion, presenta muchas similitudes, pero también algunas diferencias, con dicho tra-
bajo (Jarvelin y Vakkari 1993).

Asimismo, el trabajo que anteriormente hemos analizado (Jarveliny Vakkari 1993)
se concibié como una continuacién del proyecto de dichos profesores, suponiendo
una ampliacion cronoldgica (no sélo se incluye el andlisis de articulos del afio 85, tam-
bién se incluye el andlisis de articulos del 65 y del 75). Precisamente los datos corres-
pondientes a los articulos del afio 75 se basan en el trabajo de Sisko Kumpulainen, cu-
yos hallazgos aparecen reflejados en el articulo que ahora es objeto de andlisis.

Es evidente que por las razones que acabamos de dar, el objetivo del trabajo de
Kumpulainen sea similar al del proyecto de Jarvelin y Vakkari cuyos resultados ya
han sido comentados; en sintesis: analizar las materias, métodos y técnicas emplea-
das en la investigacién en biblioteconomia y documentacion, concretamente en el
afio 1975.

En lo referente alos métodos se han observado similitudes y diferencias notables
entre los diferentes trabajos mencionados. Veamos cuéles son:

« Ladeterminacion del nucleo de revistas a analizar parte inicialmente de la lis-
taaportada por Jarveliny Vakkari en su articulo de 1990, adicionalmente so-
metida a un andlisis de citas por considerar que la lista de revistas valida para
el afio 1985 no tenia por qué ser totalmente coincidente ni apropiada para el
afio 1975. Como resultado de dicho analisis se configurd una lista de 30 titu-
los que, con respecto a la lista que Jarvelin y Vakkari presentaron en 1990,
mostraba las siguientes diferencias en los titulos analizados:
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Titulos que aparecian en la lista de Kumpulainen (analisis del afio
1975) y que no aparecian en la lista de Jarvelin y Vakkari (andlisis
del afio 1985)

Information Scientist

Library Science with a Slant to Documentation

Scientific and Technical Information Processing

Zentralblatt fir Bibliothekswesen
Los ultimos tres titulos mencionados si aparecen en la relacion incluida en
el articulo de Jarvelin y Vakkari publicado en 1993.

Y YV V Y

Titulos que no aparecian en la lista de Kumpulainen (anélisis del
afo 1975) y que si aparecian en la lista de Jarvelin y Vakkari
(andlisis del afio 1985)
Bibliotek. Forschung und Praxis
Biblos
Information Services & Uses
Information Technology and Libraries
Social Science Information Studies (después llamada International Journal of In-
formation Management)
Journal of Information Science
Library and Information Science Research
Online
Online Review
Special Libraries

Y V V VYV Y

Y V V VYV Y

Como diferencia con respecto a otros estudios previos en los que se han rea-
lizado analisis empiricos del area de biblioteconomia y documentacién, el
articulo de Kumpulainen analiza articulos en diferentes idiomas (inglés, ale-
man y francés), mientras que los trabajos de Peritz (Peritz 1981), Nour
(Nour 1985) y Feehan, Gragg, Lee, Havener, Michael y Kester (Feehanet al.
1987), s6lo analizaban articulos en inglés.

La muestra analizada en el trabajo de Kumpulainen comprende un total de
632 articulos, incluyendo tanto articulos denominados por Jarvelin y Vakka-
ri “de investigacién” como articulos denominados “profesionales”. Recor-
demos que en el articulo que estos autores publicaban en 1990 establecian
esta distincion y analizaban ambas tipologias, mientras que en su articulo de
1993 se centraron exclusivamente en el analisis de articulos de investigacion.
Todos los articulos de la muestra fueron sometidos a un analisis (esquema
de clasificacion) similar al propuesto por Jarvelin y Vakkari en su articulo de
1990 que, como ya explicamos en detalle, comprendia la determinacién de:

> El'tema o materia sobre el que versaba el trabajo.

» El enfoque/punto de vista del articulo.
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> EIl método utilizado.

Las principales conclusiones que aporta el trabajo de Kumpulainen vienen a co-
rroborar muchas de las ideas derivadas de los dos articulos de Jéarvelin y Vakkari,
pero en el contexto concreto del afio 1975 al que se refiere este articulo:

« Losarticulos publicados en 1975, en el @ambito de la biblioteconomiay docu-
mentacion, se agrupan en dos grupos tematicos principales que, en vista del
analisis de los articulos anteriores, ya nos resultan muy familiares: descrip-
cion de “Actividades de bibliotecas y centros de documentacion” y “Alma-
cenamientoy recuperacion de lainformacion” (conjuntamente mas del 50%
del total de los articulos de investigacidn publicados versan sobre los mis-
mos). Las materias menos tratadas en el 75 fueron: necesidades de informa-
cion, busqueda de informacion y comunicacion cientifica y profesional.

< En lo referente al uso de métodos de investigacion, los mas empleados en

este afio fueron también la encuesta y la argumentacion verbal, y los menos

utilizados los métodos cualitativos y los bibliométricos.

« Prevalece igualmente el punto de vista o enfoque del intermediario entendi-
do como organizacion (biblioteca o centro de documentacion).

« Investigacion y discusion profesional aparecen muy relacionadas: las revistas
analizadas contienen tanto articulos de investigacion como articulos profesio-
nales. Ciertas revistas parecen especializarse mas en cuestiones relacionadas con
la biblioteconomia mas tradicional, mientras que otras parecen decantarse mas
por tratar cuestiones relacionadas con la documentacion. No obstante, no es
posible establecer divisiones estrictas entre estas dos caras de la disciplina.

Estudios cualitativos sobre paises/regiones concretos/as

Son muchos los estudios que se han realizado sobre diferentes paises/regiones.
Basandonos en ejemplos concretos (Alemna 1996), (Cano 1999), (Cano y Rey 1993),
(Chen 1996), (Layzell Ward 1997); (Rochester 1995) y (Yontar 1995), podemos deter-
minar que los afios de estudio que abarcan estos trabajos son los siguientes:

. Reino Unido (1965, 1975, 1985 y 1995).

. Turquia (intervalos de 10 afios: 1952-1964, 1965-1974, y 1985-1994).
. Espafia (1977-1994).

. Australia (1985-1994).

. China 1985-1995).

e ol

%

DG

DG

DG

Aligual que hicimos con los trabajos de Jarvelin y Vakkari, analizaremos en pro-
fundidad el trabajo de Cano (Cano 1999) sobre la investigacion en biblioteconomia
y documentacion en Espafia en el periodo 1974-1999.
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No obstante, y basandonos en el analisis que hicieron Rochester y Vakkari (Ro-
chester y Vakkari 1998) tras aplicar el mismo esquema de analisis propuesto en los
articulos analizados de Jarveliny Vakkari, puede establecerse una serie de conclusio-
nes sobre los estudios cualitativos mencionados realizados sobre paises/regiones
concretos/as.

Los principales temas y subtemas tratados son:

Temas

Recordemos que del andlisis de los trabajos que presentaban una perspectiva in-
ternacional se desprendia que los temas que con mas frecuencia habian sido investi-
gados en el area de biblioteconomia eran “Almacenamiento y recuperacion de la in-
formacién” y descripcion de “Actividades y servicios de bibliotecas y centros de
documentacion”.

Con respecto a las diferentes realidades nacionales puede decirse que:

< Enlaliteratura del Reino Unido el tema *“Actividades y servicios de bibliote-
cas y centros de documentacion” es el mas frecuente. Ademas, el tema “Al-
macenamiento y recuperacién de la informacion” aparece como el tercer
tema mas frecuente en 1965, y como segundo mas importante en los afios
75,85y 95. Se da por tanto cierta similitud entre las tendencias internaciona-
les y las propias del Reino Unido.

+ Comoenel caso de laliteratura internacional y de la literatura propia del Rei-
no Unido, en Turquia también son muy frecuentes los temas “Almacena-
miento y recuperacion de la informacion” y “Actividades y servicios de
bibliotecas y centros de documentacion”.

< Como propio de China aparece el tema “Principios de Biblioteconomia y
Documentacion”, siendo el mas frecuente el tema “Actividades y servicios
de bibliotecas y centros de documentacion”, que es también el mas frecuen-
te en Australia.

+ En Espafa aparece igualado el interés de los investigadores por los siguien-
tes temas: “Almacenamiento y recuperacion de la informacion”, “Activida-
des y servicios de bibliotecas y centros de documentacion” 'y
“Comunicacién cientifica” (tema caracteristico de lainvestigacién en biblio-
teconomia y documentacién en este pais).

Subtemas mas frecuentes dentro de los temas que con mas asiduidad se han tratado

< En el caso del tema “Almacenamiento y recuperacion de la informacion”,
aparecen, en general, como mas frecuentes, los siguientes subtemas: “Clasi-
ficacion e indizacién” “Recuperacion de la informacion” y “Catalogacion”,
como subtemas caracteristicos de Turquia.

< En el caso del tema “Actividades y servicios de bibliotecas y centros de do-
cumentacién”, en todos los paises en general destacan como mas frecuentes
los subtemas: “Colecciones”, “Planificacién y administracion” y “Automa-
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tizacion”. Los subtemas “Planificacion y administracion” y “Colecciones”,
son temas especialmente frecuentes en Australia, y los subtemas “Circula-
cion”, “Colecciones”, “Planificacién y administracion”, “Automatizacion”
y “Diversas actividades relacionadas” son los mas tratados por los investiga-
dores turcos.

En lo que se refiere a los métodos de investigacion, el trabajo establece que la en-
cuesta es, sin lugar a dudas, el mas empleado, seguido del método histérico. Dicho
panorama es aplicable tanto al contexto internacional como al de las diferentes reali-
dades nacionales analizadas.

El andlisis realizado en el trabajo de Rochester y Vakkari (Rochester y Vakkari
1998) se completa con un analisis en el que se pretende relacionar la cantidad y cali-
dad de investigacién producida, con el grado de institucionalizacién social y desa-
rrollo de la disciplina, por un lado, en el caso de los paises escandinavos, y, por otro,
en el caso de Australia.

En lo que se refiere a la situacion de los paises escandinavos los autores conclu-
yen que Finlandia es el pais en el que nuestra disciplina presenta un mayor grado de
institucionalizacion social y de desarrollo, entre otras, por las siguientes razones:

« Ladisciplina se establecio como parte de la estructura de la universidad tra-
dicional.

« Cuenta con departamentos con profesores propios, y con programas de
doctoradoy lineas de investigacion firmemente establecidas, lo que garanti-
za una continuidad en la propia investigacion.

« Enelresto de los paises escandinavos, cuya realidad ha sido analizada (Di-
namarca, Noruega y Suecia), no se da tal grado de institucionalizacién so-
cial ni de desarrollo, pues la disciplina estda mas ligada a los problemas
propios del ambito profesional de bibliotecas y centros de documentacién
y se orienta, por tanto, al intento de resolver dichos problemas buscando
soluciones inmediatas.

Lasituacion en Australia puede resumirse del siguiente modo: a mediados de los
ochenta sélo existian dos escuelas de biblioteconomia ligadas a la universidad. Exis-
tian, ademas, otras escuelas de biblioteconomia dependientes de otras instituciones
Nno universitarias (se trataba concretamente de institutos de tecnologia).

A finales de los afios ochenta se produjo una reorganizacién de la ensefianza su-
perior que hizo que esas otras escuelas universitarias de biblioteconomia no depen-
dientes de la universidad pasaran a adquirir el rango universitario. Hoy en dia existen
estudios que podrian considerarse equivalentes a una diplomatura universitaria, y
estudios equivalentes a lo que entendemos como estudios de licenciatura, ademas
de programas de doctorado y masters. Esta situacion lleva a establecer que la disci-
plina en Australia esta empezando a reunir los requisitos y condiciones necesarias
para conseguir un alto grado de institucionalizacion social, teniendo en cuenta que
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este grado de institucionalizacion social tendra un impacto positivo en la cantidad y
la calidad de la investigacion producida.

Como hemos explicado, analizaremos la situacién de la investigacion espafiola en
biblioteconomiay documentacion partiendo del trabajo de Virginia Cano “Bibliome-
tric Overview of Library and Information Science Research in Spain” (Cano 1999).

Como se verd, éste y otros trabajos analizados en el presente apartado, cumplen
el doble requisito de poder ser clasificados tanto dentro del grupo de los estudios
cualitativos que analizan la investigacion en biblioteconomia y documentacion en
paises concretos (en este caso, nuestro pais), como dentro del grupo de los estudios
cualitativos centrados en el analisis de fuentes concretas (en el caso del estudio de
Cano se analizan los trabajos publicados en la Revista Espafiola de Documentacién Cienti-
fica y en la revista Documentacion de las Ciencias de la Informacion).

El analisis de los trabajos publicados sobre la literatura producida en biblioteco-
nomia y documentacién (Feehan et al. 1987), (Harter y Hooten 1992), (Houser
1988), (Jarvelin y Vakkari 1990), (Jarvelin y Vakkari 1993), (Peritz 1981), (Nour
1985) lleva a Cano a establecer que todos ellos presentan una caracteristica coman:
el analisis de la literatura publicada en fuentes del ambito anglosajén.

Asi pues, partiendo de la siguiente consideracion: la investigacién en biblioteco-
nomiay documentacién presenta diferencias conceptuales en los diferentes contex-
tos culturales, Cano se propone determinar las caracteristicas de la literatura produ-
cida en el &mbito concreto de la biblioteconomia y documentacion en Espafia,
durante el periodo 1977-1994, a través de dos de las principales revistas de este am-
bito (como ya hemos adelantado, la Revista Espafiola de Documentacion Cientificay la re-
vista Documentacion de las Ciencias de la Informacién).

Cano basa la seleccion de dichas revistas en los siguientes criterios:

« El'hecho de que aparezcan registradas en el repertorio Ulrich.

« El'hecho de ser publicadas por el Departamento de Documentacion de la
Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense y el
Centro de Informacion y Documentacién Cientifica (CINDOC), del Conse-
jo Superior de Investigaciones Cientificas, dos de las tres instituciones a las
que se debe fundamentalmente el desarrollo de la biblioteconomia y docu-
mentacién en Espafia (Sagredo Fernandez y Garcia Moreno 1997).

« Elhecho de que presenten elementos adicionales, sintoma del prestigio de
las instituciones editoras:
> Evaluacion de los manuscritos antes de su publicacion.
> ISSN
> Regularidad en la publicacion.
> Publicacion regular de indices acumulativos.

Cano analizo la totalidad de articulos publicados en dichas revistas entre los afios
1977-1994. La coleccién total incluyo 345 articulos de los que se identificaron las si-
guientes variables:
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Afiliacion del autor/es.

Ndmero de autores por trabajo.

Pais del primer autor.

NUmero de autores que publican en ambas revistas.

NUmero de autores que publican en otras revistas indizadas por LISA.

La poblacion de estudio fue sometida a analisis siguiendo el esquema desarrolla-

do por Jarveliny Vakkari (Jarvelin y Vakkari 1990), y se determinaron, a partir de la
lectura de los 345 trabajos, sus caracteristicas tematicas y se detectd qué método/s
de investigacién habia/n sido utilizado/s en ellos. La clasificacion tematica pro-
puesta por Jarveliny Vakkari tuvo que ser ligeramente modificada por la autora para
adaptarla a la realidad espafiola.

Los principales resultados obtenidos por Cano fueron los siguientes:
Temas tratados:
« Cuando se analiza la totalidad de articulos se observa que:

> Predominan tres categorias tematicas: descripcion de “Actividades y ser-

vicios”, “Almacenamiento y Recuperacion de la Informacion” y “Comu-
nicacion cientificay profesional”. Cada una de ellas abarca un 19% de los
trabajos examinados.

Solamente un 1% de los trabajos analizados se engloba en la categoria
“Historia”.

Son muy pocos los trabajos que versan sobre el tema “Estudios de usua-
rios” (9,8%).

No se ha encontrado ningln trabajo dedicado al tema “Comportamien-
to/actitudes en la busqueda de informacion”.

« Cuando se lleva a cabo un analisis individual por revista se observa que cada
una de las publicaciones analizadas muestra su propia distribucion tematica,
consecuencia, segin Cano, de los objetivos y orientacion de sus institucio-
nes editoras:
> LaRevista Espafiola de Documentacién Cientifica dedica aproximadamente un

20% de sus trabajos a la tematica “Almacenamiento y Recuperacion de la
Informacion”, descripcion de “Actividades-servicios” y trabajos sobre
“Comunicacién cientifica”, respectivamente.

Documentacion de las Ciencias de la Informacion incluye una gran proporcion
de articulos sobre temas no relacionados directamente con bibliotecono-
miay documentacion (Cano argumenta que al ser editada por un Depar-
tamento de Documentacion que aparece integrado en una Facultad de
Ciencias de la Informacidn, es 6gica la aparicion de un gran porcentaje
de articulos sobre Teoria de la Comunicacion, Estudio de medios...).
Ademas, entre aquellos trabajos relacionados directamente con bibliote-
conomiay documentacion, puede decirse que muchos tienen que ver con
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investigacion historica y educacién/formacion, asi como con temas no
incluidos en la clasificacion de Jarvelin y Vakkari.

En general, Cano apunta que la investigacién espafiola en biblioteconomia y do-
cumentacién esta fuertemente influida por los trabajos de Paul Otlet, Henri La Fon-
taine y Suzanne Briet. El estudio de los trabajos de estos autores aparece como Ca-
racteristica de la investigacion en biblioteconomiay documentacién en nuestro pais,
puesto que estos autores no son muy influyentes en el ambito anglosajén.

En lo referente al andlisis de la autoria de los trabajos, se da un predominio de tra-
bajos escritos por un unico autor (68% de los trabajos, N= 242 articulos). La coau-
toria se daen un 33% de los trabajos (N=112). Seguin laautora, lacomunidad inves-
tigadora esparfiola en biblioteconomia y documentacién parece operar fuera de los
patrones de la investigacion cooperativa.

Cano ha observado que son muy pocos los autores (7 de los 205 autores) que han
publicado simultaneamente en las dos revistas. Los datos muestran la existencia de
dos comunidades de investigacion diferentes, cada una de las cuales agrupa a auto-
res distintos que escriben para audiencias diferentes. Una de estas comunidades de
investigacion esta mas orientada a las ciencias (estaria constituida por aquellos auto-
res que publican habitualmente en la Revista Espafiola de Documentacién Cientifica),
mientras que la otra presenta un enfoque mas humanistico de la disciplina (estaria
constituida por aquellos autores que publican habitualmente en Documentacion de las
Ciencias de la Informacidn).

Los autores que conforman la comunidad de investigadores de Documentacion de
las Ciencias de la Informacion suelen desarrollar una investigacion de naturaleza biblio-
grafica-historica, mientras que los que constituyen la comunidad de investigadores
de la Revista Espafiola de Documentacion Cientifica tienden a elaborar trabajos sobre co-
municacion cientifica y recuperacion de la informacion.

Cada una de estas comunidades parece mantener su propiaidentidad y una mues-
tra de dicha identidad es lacomposicién de los Consejos de Redaccién de ambas re-
vistas: la mayor parte de los miembros del Consejo de redaccién de la Revista Espafio-
la de Documentacion Cientifica son licenciados en carreras de ciencias, lo que explica su
mayor tendencia a desarrollar investigaciones de caracter empirico (de los 119 arti-
culos que incluyen investigaciones de este tipo, 109 corresponden a la Revista Espa-
fiola de Documentacion Cientifica). Por el contrario, la mayoria de los miembros del Con-
sejo de Redaccion de Documentacion de las Ciencias de la Informacion son licenciados en
carreras de humanidades como filologia, historia, derecho... (de los 59 articulos que
desarrollan investigaciones de caracter bibliografico-histérico, 31 fueron publicadas
en Documentacién de las Ciencias de la Informacion).

A partir de la consulta de la base de datos LISA (versién en CD-ROM del afio
1994), la autora establece que s6lo 47 (de los 205 autores totales) aparecieron en di-
cha base de datos con al menos un articulo publicado en idioma diferente al espafiol.
Dicho de otro modo, el 77,7% de los autores (N= 158) nunca habia publicado un ar-
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ticulo en idioma distinto al espafiol en ninguna de las revistas indizadas por LISA. De
los 47 autores que habian cumplido el requisito descrito, s6lo el 36% de los autores
(N=17) presentaron afiliacién institucional espafiola. Los autores restantes apare-
cian adscritos a instituciones de la Union Europea y América Latina.

En lo referente alos métodos de investigacion utilizados, destaca que la mayor par-
te de los trabajos, el 33,6% (N=19) se basaban en la utilizacion de métodos empiricos,

Cerraremos este blogue de estudios cualitativos sobre paises/regiones concre-
tos/as analizando el trabajo An overview of the Library and Information Science research sce-
ne in West Africa (Alemna 1996) en el que se revisa la situacién de la investigacién en
biblioteconomiay documentacion en Africa Oeste y en el que se sintetizan los resul-
tados de tres estudios anteriores (Aina1991), (Alemnay Ellis 1994) y (Aina 1993).

Nos ha parecido interesante abordar el analisis de este estudio por tres
circunstancias:

« La particularidad de la region de estudio del trabajo.
« El hecho de que no fuese analizado en el trabajo de Rochester y Vakkari

(Rochester y Vakkari 1998).

« El hecho de que ponga en relacion los resultados de diversos estudios del
mismo caracter.

El principal objetivo del trabajo de Alemna es hacer una revision de la situacién
de la investigacion en biblioteconomia y documentacion en Africa Oeste. Dicho
analisis se basa en la consideracion de los tipos de investigacion, autores y materias
tratadas. Adicionalmente se analizan los problemas que presentan las revistas de
nuestra disciplina en el area geografica mencionada.

El estudio se centra, fundamentalmente, en el analisis de la situacion en Nigeria y
Ghana, aunque se parte de la idea de que es posible extrapolar los resultados a la to-
talidad de los paises del area.

El trabajo comienza con el analisis de la situacion de las revistas de nuestra disci-
plina publicadas en Africa Oeste entre 1950y 1995. Se presenta una relacion de 23 ti-
tulos de revistas cuyo comienzo de publicacion se sitdia en dicho periodo. Se estable-
ce que el indice de continuidad en la publicacion de una revista en dicha region es
muy bajo (s6lo 3 de los 23 titulos de revista se han publicado sin interrupcion duran-
te dicho periodo cronoldgico: Nigerbiblos, African Journal of Library y Leading Libraries
and Information Centres).

En dos trabajos anteriores a éste: Directions of the information professions in Africa as re-
flected in the literature (Aina 1991) y Nature and trends in reasearch and journal literature in
English-Speaking Africa (Alemna y Ellis 1994), se establece que los bibliotecarios de
los paises de Africa Oeste prefieren publicar los resultados de sus investigaciones en
revistas extranjeras como L.ibri, International Information and Library Review e Informa-
tion Development. En el primero de los estudios se analizan articulos publicados en las
revistas editadas en Africa Oeste en el periodo 1985-1989, siendo Nigeria el pais que
concentraun 65,06% de las aportaciones, sequido de Ghana (2,41%) y Burkina Faso
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(1,21%). En el segundo de los estudios se analizan los articulos publicados en las
mismas revistas que cubre el estudio anterior, pero en el periodo 1990-92. De nuevo
en este estudio es Nigeria el pais que presenta lamayor aportacion (un 41,67% de los
articulos). Le siguen Ghana (6,95%) y Sierra Leona (1,38%).

La conclusién que se deriva de ambos estudios es que Nigeria se perfila como el
pais africano de la regién estudiada que presenta un mayor desarrollo en términos de
investigacion y publicacion en el area de biblioteconomia y documentacion.

Con respecto al tipo de investigacion, se pone de manifiesto que la mayor parte de
la investigacion en biblioteconomiay documentacion en Africa Oeste es descriptiva.

En lo que se refiere alos temas mas frecuentes puede decirse que en el primero de
los estudios al que hemos hecho referencia (Aina 1991) se establece que las materias
tratadas en los articulos analizados fueron, por este orden, las relativas a recursos de
informacion, archivos, bibliotecas especializadas y de investigacion, educacion y
formacion en el area, bibliometria, edificios destinados a albergar bibliotecas, auto-
matizacion, bibliotecas universitarias, informacion agricola y bibliotecas publicas.
En el caso del segundo estudio (Alemna y Ellis 1994) las materias que aparecieron
con mas frecuencia fueron: informacion agricola, desarrollo bibliotecario, educa-
cion y formacion en el area, personal bibliotecario, bibliotecas especiales, bibliote-
cas universitarias, edicion y publicacion, recursos bibliotecarios, cooperacion bi-
bliotecaria y aspectos generales de la disciplina.

El trabajo titulado The periodical literature of librarianship in Nigeria: a comparative
analysis of author characteristics of local and foreign based journals (Aina 1993) se centra en el
estudio de los habitos de publicacidn de autores de nuestra disciplina en Nigeria.
Tras dicho anélisis se establece la existencia de cinco categorias de autores que publi-
can en ellas:

1. El grupo de los autores que son profesores numerarios.

2. El grupo de los autores que son profesores ayudantes y que aspiran a la categoria
de numerarios.

3. El grupo de los bibliotecarios/profesionales gestores de unidades (por ejemplo,
directores de bibliotecas).

4. El grupo de los bibliotecarios/profesionales que aspiran a ocupar puestos de
gestion.

5. Otros autores.

El estudio muestra una tendencia general: los autores de los dos primeros grupos
prefieren publicar sus aportaciones en revistas extranjeras, mientras que los autores
englobados en los grupos tercero y cuarto (profesionales), muestran una tendenciaa
publicar en revistas locales.

En general, el anélisis de la situacion en Africa Oeste lleva a establecer que se con-
sidera que un trabajo publicado en el extranjero es mas prestigioso que uno publica-
do enunarevista local. Esta idea se basa en lacombinacion de una serie de elementos
que describen la realidad en ese contexto: la poca continuidad en la publicacion de las
revistas del area geografica aludida, los problemas editoriales y de organizacion, el
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escaso impacto de las publicaciones del area geografica en el panorama internacio-
nal, el hecho de que las revistas publicadas en Africa Oeste no sean tenidas en cuenta
por los servicios internacionales de resumen e indizacion...

No obstante, aunque los autores de Africa Oeste presentan esta tendencia de pu-
blicacion, lo cierto es que se topan con muchos inconvenientes para conseguir pu-
blicar sus trabajos en revistas extranjeras, fundamentalmente porque los consejos de
redaccion de revistas internacionales rechazan un alto porcentaje de los manuscritos
procedentes del area geografica a la que estamos haciendo referencia.

Asi pues, se establece que a la dificultad que encuentran los autores de Africa
Oeste para publicar en revistas locales, dadas las condiciones de precariedad edito-
rial que afectan a las mismas, se une la dificultad para publicar en revistas extranjeras
dado el rechazo sistematico de los articulos escritos por dichos autores africanos.
En otras palabras, en el articulo de Alemna (Alemna 1996) se concluye que el inves-
tigador africano tiene que enfrentarse a una serie de dificultades para publicar su in-
vestigacion a las que no tiene que enfrentarse cualquier investigador de un pais desa-
rrollado. Por ello en este articulo se proponen algunas soluciones a la situacién
descrita:

« Aquellos trabajos de investigacion que traten problemas de interes para una
audiencia de la region de Africa Oeste deberian publicarse en revistas del
area geografica en cuestion. Para que esto sea posible, dichas revistas debe-
ran contar con una financiacién procedente de los presupuestos anuales
tanto de instituciones gubernamentales como no gubernamentales.

< Los responsables de las propias revistas del &rea deberian poner los medios
para atraer a los autores del area pues de este modo se contribuira a incre-
mentar el desarrollo y el valor de la investigacion en estos paises.

< Esteincremento del nivel de la investigacion en Africa Oeste debera basarse
en laexistencia de servicios y centros de documentacion y de redes de biblio-
tecas (nacionales, especializadas y universitarias) que ademas de ofrecer in-
formacién de calidad a los investigadores, eviten la duplicacién de la
investigacion.

A MODO DE CONCLUSION FINAL

Podemos determinar que los trabajos analizados, independientemente de que
hayan sido clasificados como estudios cualitativos que adoptan una perspectiva in-
ternacional o como estudios cualitativos sobre paises/regiones concretos/as, com-
parten el siguiente objetivo comun: plantear una distribucion tematica de la investi-
gacion desarrollada en biblioteconomia y documentacion, y determinan ademas qué
enfoques y qué métodos se han usado para investigar esos temas.
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