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RE SU MEN
Se pre sen ta, par tien do de una di fe ren cia ción en tre es tu dios cua li ta ti vos y es tu -
dios cuan ti ta ti vos, una re vi sión bi blio grá fi ca de al gu nos de los tra ba jos pu bli ca -
dos que pa re cen cla ros ex po nen tes de es tu dios cua li ta ti vos de sa rro lla dos con el 
ob je to de ana li zar y eva luar la in ves ti ga ción en el área de bi blio te co no mía y do -
cu men ta ción. Se pro po ne una cla si fi ca ción de di chos es tu dios cua li ta ti vos que
di fe ren cie en tre es tu dios cua li ta ti vos que adop tan una pers pec ti va in ter na cio -
nal y es tu dios cua li ta ti vos que en fo can paí ses/re gio nes con cre tos/as.
Pa la bras cla ve: Re vi sión Bi blio grá fi ca; Mé  to dos de In ves ti  ga ción; Es  tu dios Cua li ta ti vos; Eva -
lua ción y  Aná li sis de la In ves ti  ga ción; Bi blio te co no mía y Do cu men ta ción.

QUA LI TA TI VE STU DIES ON ANALYSIS AND EVA LUA TION OF RE SEARCH ON
LI BRARY SCIEN CE AND DO CU MEN TA TION: A BI BLIO GRA PHI CAL RE VIEW

ROSA RIO ARQUE RO-AVI LÉS

ABS TRACT
De par ting from a dis cri mi na tion bet ween qua li ta ti ve and quan ti ta ti ve pa pers, 
a bi blio gra phi cal re view is pre sen ted of some of the pa pers pu blished which
seem good exam ples of qua li ta ti ve stu dies de ve lo ped with the aim of
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1 El pre sen te tra ba jo pre ten de con ver tir se en el ini cio de una se rie de pu bli ca cio nes en las que se va -
yan dan do a co no cer los re sul ta dos de la te sis doc to ral “Aná li sis de la in ves ti ga ción es pa ño la en Bi -
blio te co no mía y Do cu men ta ción: 1975-1984”, rea li za da por la au to ra bajo la di rec ción de los
ca te drá ti cos Dr. D. José Ló pez Ye pes, de la Uni ver si dad Com plu ten se de Ma drid y D. Fé lix de
Moya Ane gón, de la Uni ver si dad de Gra na da. El ob je ti vo de este ar tí cu lo no es otro que pre sen tar
una sín te sis de la re vi sión bi blio grá fi ca lle va da a cabo y en la que se sus ten ta el es ta do de la cues tión
del que arran ca la in ves ti ga ción men cio na da.



analyzing and as ses sing re search in the field of Li brary Scien ce and Do -
cu men ta tion. A clas si fi ca tion of such qua li ta ti ve stu dies which es ta blish a 
diffe ren ce bet ween qua li ta ti ve approa ches adop ting an in ter na tio nal
pers pec ti ve and tho se of qua li ta ti ve na tu re which fo cus on con cre te
coun tries or re gions, is pro po sed.
Key Words: Bi  blio gra phi cal Re  view; Re search Methods;  Qua li ta ti ve Stu dies; Eva lua tion
and Analysis of Re search; Li brary Scien ce and Do cu men ta t ion

INTRO DUC CIÓN

Par tien do de la con si de ra ción del en fo que me to do ló gi co que si guen los es tu dios 
rea li za dos so bre el aná li sis y eva lua ción de la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía
y do cu men ta ción (de pen dien do de si el aná li sis te má ti co y/o de lí neas y/o mé -

to dos de in ves ti ga ción de los tra ba jos de las pu bli ca cio nes ana li za das se hace a prio ri
o a pos te rio ri) pue de es ta ble cer se la exis ten cia de dos gran des gru pos de tra ba jos:

v Un pri mer gru po en glo ba ría to dos aque llos es tu dios que po drían de no mi -
nar se cua li ta ti vos, en tan to que en ellos se lle va a cabo un aná li sis del con te -
ni do de las pu bli ca cio nes cien tí fi cas en las que se ba san, y que par te de
cla si fi ca cio nes te má ti cas y/o de mé to dos de in ves ti ga ción em plea dos y de fi -
ni dos a prio ri.

v El se gun do gru po en glo ba ría to dos aque llos es tu dios que se de no mi na rían
cuan ti ta ti vos, y en ellos, más allá del con te ni do con cre to de los tra ba jos de
las pu bli ca cio nes cien tí fi cas en las que se ba san, se par te del aná li sis de co ci -
ta ción de au to res, tra ba jos y/o re vis tas del ám bi to de es tu dio, du ran te el pe -
rio do de fi ni do, y se es ta ble cen, a pos te rio ri, agru pa cio nes te má ti cas y/o de
lí neas de in ves ti ga ción que per mi ten lle gar a co no cer la es truc tu ra in te lec tual 
de una de ter mi na da dis ci pli na.

El pre sen te tra ba jo tie ne por ob je to ha cer una re vi sión bi blio grá fi ca de una se rie
de apor ta cio nes que pa re cen cla ros ex po nen tes de es tu dios cua li ta ti vos de sa rro lla -
dos en el área con cre ta de bi blio te co no mía y do cu men ta ción.

ESTU DIOS CUA LI TA TI VOS EN BI BLIO TE CO NO MÍA Y DO CU MEN TA CIÓN

Es tu dios cua li ta ti vos que adop tan una pers pec ti va in ter na cio nal
El tra ba jo de Jär ve lin y Va kka ri “Con tent ana lisys of re search ar ti cles in Li brary

and In for ma tion Scien ce” (Jär ve lin y Va kka ri 1990) cons ti tu ye una apor ta ción de
tras ce den cia in dis cu ti ble, pues, como ve re mos, se ha con ver ti do en el pun to de par -
ti da de gran nú me ro de tra ba jos pos te rio res.
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En el ar tí cu lo men cio na do, los au to res co mien zan plan tean do que si se pre ten de de -
sa rro llar la en se ñan za e in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción, es ne ce sa rio 
lle var a cabo un au toa ná li sis de la dis ci pli na. Se gún los au to res, di cho aná li sis pue de lle -
var se a cabo se gún dos en fo ques: se gún un en fo que nor ma ti vo (aná li sis con cep -
tual/teó ri co) o bien, se gún un en fo que des crip ti vo (ba sa do en un aná li sis em pí ri co). Si
se opta por el pri me ro de los en fo ques, se pre ten de de fi nir cuál de be ría ser el ob je to de es -
tu dio y las téc ni cas y los mé to dos que de be rían uti li zar se en bi blio te co no mía y do cu -
men ta ción. Di cho en fo que es el que se uti li za en el tra ba jo de Wer sig y Ne ve ling (Wer sig 
y Ne ve lin 1976). Si se si gue el se gun do de los en fo ques, lo que se pre ten de ave ri guar es:
qué te mas de es tu dio, téc ni cas y mé to dos se em plean real men te en bi blio te co no mía y do cu -
men ta ción. Éste es el en fo que adop ta do por los au to res del ar tí cu lo que es ta mos ana li -
zan do.

En con tra mos, no obs tan te, otros ejem plos de tra ba jos pre vios en los que se de sa -
rro llan es tu dios em pí ri cos:

v El tra ba jo de Pe ritz (Pe ritz 1981), que ana li za los mé to dos de in ves ti ga ción
uti li za dos en nues tra dis ci pli na. La cla si fi ca ción de los te mas es so me ra y no
se basa en un aná li sis sis te má ti co del área de in ves ti ga ción de bi blio te co no -
mía y do cu men ta ción.

v El tra ba jo de Atkins (Atkins 1988), que for mu la una cla si fi ca ción bá si ca de
te mas a par tir de un aná li sis de con te ni do de los ar tí cu los que el au tor ha se -
lec cio na do. La cla si fi ca ción con tie ne 58 cla ses y se basa por com ple to en el
ma te rial uti li za do.

v El tra ba jo de Nour (Nour 1985), que pre sen ta una cla si fi ca ción de te mas ba -
sa da fun da men tal men te en la prác ti ca pro fe sio nal.

v El tra ba jo de Feehan, Gragg, Lee, Ha ve ner, Mi chael y Kes ter (Feehan et al.
1987). Se tra ta del es tu dio más sis te má ti co y pre sen ta mu chas si mi li tu des
con el ar tí cu lo que es ta mos ana li zan do.

La ma yo ría de es tos es tu dios apor tan re sul ta dos in te re san tes so bre los mé to dos de
in ves ti ga ción uti li za dos en bi blio te co no mía y do cu men ta ción. No obs tan te, en to dos
los es tu dios ci ta dos las es tra te gias de in ves ti ga ción, los mé to dos de ob ten ción de da tos y
los ti pos de aná li sis de da tos son tra ta dos como el mis mo fe nó me no. En re su men, las
de fi cien cias en las cla si fi ca cio nes te má ti cas y de mé to dos ha cen que, par tien do de es tos
tra ba jos, sea di fí cil ob te ner una vi sión com ple ta y glo bal de la in ves ti ga ción en bi blio te -
co no mía y do cu men ta ción.

En el ar tí cu lo ob je to de aná li sis (Jär ve lin y Va kka ri 1990) se in ten ta sub sa nar di -
chas de fi cien cias con el ob je to de con se guir esta vi sión. Para ello se pre sen ta una cla -
si fi ca ción sis te má ti ca y je rár qui ca de los te mas in ves ti ga dos en bi blio te co no mía y
do cu men ta ción. Ade más, se dis tin gue, den tro de lo que son los as pec tos me to do ló gi -
cos de los es tu dios, en tre es tra te gias de in ves ti ga ción, mé to dos de ob ten ción de da tos
y ti pos de aná li sis de da tos. Lo que pre ten den los au to res es apor tar re sul ta dos no ve -
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do sos so bre las dis tri bu cio nes y las re la cio nes de te mas, téc ni cas y mé to dos em plea -
dos en la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción. Esen cial men te los au -
to res ob tie nen una vi sión más sis te má ti ca y ana lí ti ca so bre la in ves ti ga ción en
bi blio te co no mía y do cu men ta ción que la apor ta da en an te rio res es tu dios.

Como pun to co mún a los es tu dios an te rio res cabe se ña lar que los da tos so bre los
que han tra ba ja do los au to res en el pre sen te ar tí cu lo fue ron ob te ni dos a par tir de los
ar tí cu los de in ves ti ga ción pu bli ca dos en re vis tas in ter na cio na les del área de bi blio te -
co no mía y do cu men ta ción. La fuen te de da tos em plea da tam bién con tie ne ar tí cu los
no en cua dra dos den tro del gru po de los con si de ra dos “de in ves ti ga ción” y que se
han de no mi na do “ar tí cu los pro fe sio na les”. És tos han sido ana li za dos con res pec to
a al gu nas de las va ria bles uti li za das en el aná li sis de los ar tí cu los de in ves ti ga ción. El
ob je ti vo aquí es po der com pa rar ar tí cu los de in ves ti ga ción y ar tí cu los pro fe sio na les
a par tir de di fe ren tes di men sio nes, por ejem plo, la dis tri bu ción de te mas.

El mé to do uti li za do por los au to res (Jär ve lin y Va kka ri 1990) se sin te ti za en dos
as pec tos: el di se ño de un es que ma de cla si fi ca ción y la se lec ción de los da tos (po bla -
ción de es tu dio).

Con res pec to al es que ma de cla si fi ca ción uti li za do hay que se ña lar que to dos los
ar tí cu los de la mues tra fue ron so me ti dos por los au to res a un aná li sis (es que ma de
cla si fi ca ción) que com pren día la de ter mi na ción de:

v el tema o ma te ria so bre el que ver sa ba el tra ba jo,

v el en fo que/pun to de vis ta del ar tí cu lo y

v el mé to do de in ves ti ga ción uti li za do.

En lo re fe ren te a la se lec ción de los da tos (po bla ción de es tu dio), Jär ve lin y Va -
kka ri se plan tea ron que la de ter mi na ción de la po bla ción del es tu dio no era fá cil,
fun da men tal men te por dos ra zo nes:

v En pri mer lu gar por que ha bía que en con trar un cri te rio que per mi tie ra sa ber 
qué pue de con si de rar se in ves ti ga ción en el área de bi blio te co no mía y do cu -
men ta ción.

v En se gun do lu gar por que ha bía que iden ti fi car qué pu bli ca cio nes con tie nen
tra ba jos de in ves ti ga ción, par tien do del cri te rio an te rior.

Los au to res par tían de la si guien te idea: la ma yor par te de los tra ba jos que pue den
con si de rar se tra ba jos de in ves ti ga ción en el área de bi blio te co no mía y do cu men ta -
ción apa re cen pu bli ca dos en re vis tas. Así, aun que pue de con si de rar se que la in ves ti -
ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción que tie ne una orien ta ción más hu ma -
nís ti ca apa re ce pu bli ca da en mo no gra fías, al me nos par cial men te, tal y como
de du cen los au to res de este ar tí cu lo tras su in ves ti ga ción, tam bién se in for ma de sus
re sul ta dos a tra vés de ar tí cu los de re vis ta. Por tan to, los au to res es ta ble cen que es
po si ble ha cer in fe ren cias fia bles so bre la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu -
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men ta ción con base en ar tí cu los de re vis ta, pues to que al me nos la in ves ti ga ción más 
sig ni fi ca ti va del área apa re ce pu bli ca da en re vis tas de ca rác ter in ter na cio nal.

Los au to res (Jär ve lin y Va kka ri 1990) de ter mi na ron que el nú cleo de re vis tas del
área por ana li zar es ta ría for ma do por aque llas re vis tas que tie nen una po lí ti ca de
pu bli ca ción y un con se jo de re dac ción de ca rác ter in ter na cio nal, y por aque llas re vis -
tas que ya fue ron con si de ra das como par te de este nú cleo en es tu dios an te rio res;
como en los es tu dios de Pe ritz (Pe ritz 1981) y en el de Feehan, Gragg, Lee, Ha ve ner,
Mi chael y Kes ter (Feehan et al. 1987).

Pero ¿c uál fue el cri te rio uti li za do en es tu dios an te rio res? El cri te rio uti li za do fue
el si guien te: que las re vis tas del nú cleo apa re cie sen en pu bli ca cio nes se cun da rias.

En cuan to al cri te rio para de ter mi nar qué se en tien de por ar tí cu lo de in ves ti ga -
ción, Jär ve lin y Va kka ri (Jär ve lin y Va kka ri 1990) par tie ron del mis mo cri te rio de tra -
ba jos an te rio res: in ves ti ga ción es una in da ga ción en la que el ob je to es ob te ner, a tra -
vés de un mé to do sis te má ti co, he chos, ideas o con cep tos no ve do sos (Nour 1985),
(Pe ritz 1981). Se gún los au to res, aun que esta de fi ni ción no pa rez ca lo su fi cien te -
men te ri gu ro sa, sí apor ta los con cep tos cla ve (mé to do/ob je to) que ayu dan a dis tin -
guir los ar tí cu los de in ves ti ga ción del res to de ar tí cu los.

La re la ción de re vis tas en la que se ba sa ron Jär ve lin y Va kka ri es ta ba for ma da por
37 tí tu los. Es ne ce sa rio po ner de ma ni fies to que los au to res uti li za ron el vo lu men
del año 1985 de cada re vis ta, a me nos que no es tu vie se dis po ni ble por al gu na ra zón,
por ejem plo, re tra so en la pu bli ca ción, en cuyo caso se uti li za ba la del año an te rior.
La re la ción de re vis tas es ta ba for ma da por los si guien tes tí tu los: As lib Pro ce edings, Bi -
blio tek. Forschung und Pra xis, Bi blos, Co lle ge and Re search Li bra ries, Dre xel Li brary Quar ter -
ly, The In de xer, In for ma tik, In for ma tion Pro ces sing and Ma na ge ment, In for ma tion Ser vi ces &
Use (1984), In for ma tion Te chno logy and Li bra ries (1983), In ter na tio nal Ca ta lo guing, In ter na -
tio nal Clas si fi ca tion, In ter na tio nal Fo rum on In for ma tion and Do cu men ta tion, So cial Scien ce In -
for ma tion Stu dies (des pués In ter na tio nal Jour nal of In for ma tion Ma na ge ment), In ter na tio nal
Li brary Re view, Jour nal of the Ame ri can So ciety for In for ma tion Scien ce, Jour nal of Do cu men ta -
tion, Jour nal of Edu ca tion for Li bra rianship (1983- 84, vol. 24) (des pués Jour nal of Edu ca -
tion for Li brary and In for ma tion Scien ce), Jour nal of In for ma tion Scien ce, Jour nal of Li bra -
rianship, Jour nal of Li brary Ad mi nis tra tion, Jour nal of Li brary His tory (1984), Li brary and
In for ma tion Scien ce Re search, Li brary His tory (1982- 84, vol. 6), Li brary Quar ter ly, Li brary
Re sour ces and Te chni cal Ser vi ces, Li brary Trends, Li bri, Nachrichten für Do ku men ta tion, On li -
ne, On li ne Re view, The Pa pers of the Bi blio gra phi cal So ciety of Ame ri ca, Pro gram, Re fe ren ce
Quar ter ly, Spe cial Li bra ries (1984), Unesco Jour nal for In for ma tion Scien ce, Li bra rianship and
Ar chi ves Ad mi nis tra tion (1983), Zeitschrift für bi blio theks we sen und bi blio gra phie.

En cuan to a la se lec ción de los ar tí cu los, se tu vie ron en cuen ta para la cons ti tu -
ción de la mues tra (Jär ve lin y Va kka ri 1990) to dos los ar tí cu los pro pia men te di chos
de las re vis tas se lec cio na das, y se ex clu ye ron las edi to ria les, las car tas al di rec tor, y las 
no ti cias y anun cios, pero se uti li zó el re su men del ar tí cu lo para lle var a cabo el aná li -
sis, y cuan do no apa re cía re su men se uti li zó la in tro duc ción o las pri me ras pá gi nas
del mis mo (a ve ces la to ta li dad del ar tí cu lo).
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Los prin ci pa les re sul ta dos del es tu dio de Jär ve lin y Va kka ri fue ron los si guien tes:

v En cuan to a la pri me ra lí nea de aná li sis (tema o ma te ria so bre el que ver sa ba
el tra ba jo):
Las cla ses te má ti cas so bre las que más se ha in ves ti ga do en el área son
“Ac ti vi da des de bi blio te cas y cen tros de do cu men ta ción” y “Al ma ce na -
mien to y re cu pe ra ción de in for ma ción”. En con jun to, am bas cla ses su po -
nen el 60% de los ar tí cu los de in ves ti ga ción.
Sub cla ses so bre la que más se ha in ves ti ga do: re cu pe ra ción de la
in for ma ción (13% de los ar tí cu los de in ves ti ga ción) y es tu dio de co lec cio nes 
(7%).
Con res pec to a la cla se con cre ta “Bús que da de in for ma ción”, des ta ca la
poca im por tan cia que se le ha dado a la mis ma tan to des de el pun to de vis ta
teó ri co como des de el pun to de vis ta prác ti co (sólo el 6% de los ar tí cu los de
in ves ti ga ción se en glo ban en ella).
Afir man los au to res que si se com pa ra el 60% de ar tí cu los de di ca dos a las
cla ses “Ac ti vi da des de bi blio te cas y cen tros de do cu men ta ción” y “Al ma ce -
na mien to y re cu pe ra ción de in for ma ción” con el 6% de ar tí cu los de di ca dos
a la cla se “Bús que da de in for ma ción”, da la im pre sión de que di chas ac ti vi -
da des se es tu dian sin te ner en cuen ta las ne ce si da des y los pa tro nes (mo de -
los) de bús que da de los usua rios fi na les.
Son es ca sos los ar tí cu los so bre la me to do lo gía uti li za da en bi blio te co no mía
y do cu men ta ción. Esta ca ren cia hace que la co mu ni dad cien tí fi ca re pro duz -
ca me to do lo gías que han sido usa das sin so me ter las a crí ti ca.

v En cuan to a la se gun da lí nea de aná li sis (El en fo que/pun to de vis ta del
ar tí cu lo):
Los pro ble mas de in ves ti ga ción son es tu dia dos con fre cuen cia (29% de los
ca sos) des de la pers pec ti va del in ter me dia rio (en ten di do como or ga ni za -
ción/ins ti tu ción). La pers pec ti va del usua rio fi nal se adop ta so la men te en
diez de los ar tí cu los de in ves ti ga ción. Di cha ten den cia es par ti cu lar men te
cla ra en las dos áreas de in ves ti ga ción más im por tan tes: en in ves ti ga ción so -
bre “Ac ti vi da des en bi blio te cas y ser vi cios de in for ma ción”, el 70% de los
ar tí cu los adop tan la pers pec ti va del in ter me dia rio, y sólo el 4% la del usua rio
fi nal; en in ves ti ga ción so bre “Al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de in for ma -
ción” se si gue el pun to de vis ta del in ter me dia rio en un 43% de los ca sos, y la
pers pec ti va del usua rio en un 13%.

v En lo que se re fie re a la ter ce ra lí nea de aná li sis: (el mé to do de in ves ti ga ción
uti li za do):
En ge ne ral, los au to res es ta ble cen que la me to do lo gía de in ves ti ga ción ha re -
ci bi do poca aten ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción. Los re sul ta dos
del pre sen te tra ba jo mues tran que en bi blio te co no mía y do cu men ta ción se
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usa es pe cial men te el mé to do de in ves ti ga ción em pí ri co.

El cues tio na rio y la en tre vis ta son los mé to dos de ob ten ción de da tos más usa dos
(se uti li zan en un 29% de los es tu dios). No se com bi na la uti li za ción de va rios mé to -
dos de ob ten ción de da tos. En este sen ti do, los au to res apun tan que el uso de di ver -
sos mé to dos de ob ten ción de da tos en un es tu dio sue le ser sín to ma de la for mu la -
ción de una es tra te gia de in ves ti ga ción au daz y, por con si guien te, de una
for mu la ción pro ve cho sa del pro ble ma.

El tra ba jo “The evo lu tion of Li brary and In for ma tion Scien ce 1965- 1985: a con -
tent analysis of jour nal ar ti cles” (Jär ve lin y Va kka ri 1993) apa re ce como con ti nua -
ción del pro yec to ini cia do por di chos au to res y cu yas prin ci pa les apor ta cio nes se pu -
bli ca ron en el ar tí cu lo que aca ba mos de ana li zar (Jär ve lin y Va kka ri 1990). Al igual
que en el ar tí cu lo de 1990, se lle va a cabo un aná li sis de con te ni do de la in ves ti ga ción
en bi blio te co no mía y do cu men ta ción, fi jan do el mis mo pro pó si to que en el es tu dio
an te rior: es ta ble cer una dis tri bu ción te má ti ca de la in ves ti ga ción de sa rro lla da en bi -
blio te co no mía y do cu men ta ción, y de ter mi nar ade más qué en fo ques y qué mé to dos
se han usa do para in ves ti gar esos te mas.

Son mu chas las si mi li tu des en tre am bos tra ba jos, pero tam bién en con tra mos tres 
di fe ren cias fun da men ta les que afec tan a la mues tra de ar tí cu los so bre la que los au -
to res tra ba ja ron en el ar tí cu lo de 1993. Las di fe ren cias de tec ta das son las si guien tes:

v Con res pec to a la re la ción de re vis tas ana li za das en el ar tí cu lo del año 1990 se 
aña die ron tres nue vos tí tu los, con lo que la lis ta del ar tí cu lo de 1993 apa re cía
cons ti tui da por 40 tí tu los. Los nue vos tí tu los fue ron: Li brary Scien ce with a
Slant to Do cu men ta tion, Scien ti fic and Te chni cal In for ma tion Pro ces sing, Zen tral blatt
für Bi blio theks we sen.

v El ar tí cu lo pu bli ca do en 1990 ana li za ba 833 ar tí cu los pu bli ca dos en el vo lu -
men del año 1985 de cada re vis ta, a me nos que no es tu vie se dis po ni ble por
al gu na ra zón, por ejem plo, re tra so en la pu bli ca ción, en cuyo caso se uti li za -
ba la del año an te rior. En el ar tí cu lo de 1993 la mues tra de ar tí cu los ana li za -
dos es ta ba cons ti tui da por 142 ar tí cu los pu bli ca dos en 1965, 359 pu bli ca dos
en 1975, y 449 pu bli ca dos en 1985, en el nú cleo de re vis tas es ta ble ci do.

v Ade más en el tra ba jo de 1990 se ana li za ban tan to los ar tí cu los de no mi na -
dos “de in ves ti ga ción” (un 55% de los 833 ar tí cu los ana li za dos en ton ces se 
ads cri bie ron a esta ti po lo gía), como los de no mi na dos “pro fe sio na les”
(ejem plo, re vi sio nes, dis cu sio nes, bi blio gra fías, et cé te ra, que cons ti tu ye -
ron el 46% del to tal). En el tra ba jo de 1993 úni ca men te se ana li za ron ar tí -
cu los de in ves ti ga ción.

Es ta ble ci das las prin ci pa les di fe ren cias en tre el ar tí cu lo de 1990 y el de 1993, po -
de mos de cir que en lo re fe ri do al aná li sis de los ar tí cu los se dan las si guien tes si mi li -
tu des en tre el tra ba jo de 1990 y el de 1993:
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v El es que ma de cla si fi ca ción de te mas o ma te rias (con sus res pec ti vas cla ses y
sub cla ses) es el mis mo en am bos ar tí cu los.

v Igual men te es co mún el es que ma uti li za do para de ter mi nar el en fo que/pun -
to de vis ta del ar tí cu lo en lo re fe ri do al pro ce so de di fu sión de la in for ma ción 
y al ni vel so cial.

v En cuan to al es que ma so bre mé to dos de in ves ti ga ción em plea dos, se apli ca
idén ti co es que ma en am bos ar tí cu los para las va ria bles “Es tra te gia de in ves -
ti ga ción” y “Mé to do de ob ten ción de da tos”.

Con res pec to a los re sul ta dos del tra ba jo pu bli ca do por Jär ve lin y Va kka ri en el
año 1993 cabe des ta car que:

v Aun que en tre 1965 y 1985 se han pro du ci do cam bios in te re san tes en lo re fe -
ren te a los te mas abor da dos y a los mé to dos de in ves ti ga ción em plea dos,
pue de afir mar se que el en fo que ge ne ral del área no ha cam bia do, de ma ne ra
que los “te mas es tre lla” de in ves ti ga ción den tro de la dis ci pli na son los mis -
mos: “Al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción” e in ves ti ga ción
so bre des crip ción de “Ac ti vi da des de bi blio te cas y cen tros de do cu men ta -
ción”, que su po nen, en tre am bos, más del 50% de la in ves ti ga ción del área.

v Con res pec to a la im por tan cia teó ri ca y prác ti ca de la in ves ti ga ción so bre
“Bús que da de in for ma ción” cabe de cir que sólo una pe que ña pro por ción de 
ar tí cu los han su pues to con tri bu cio nes en este sen ti do.

v Los tra ba jos del área de bi blio te co no mía y do cu men ta ción pa re cen ser abor -
da dos sin te ner muy en cuen ta los mo de los o pa tro nes de bús que da de los
usua rios.

v La me to do lo gía de in ves ti ga ción ha sido un tema que ha sus ci ta do poco in -
te rés en tre los au to res del área.

v Se con fir ma la pre fe ren cia por el uso del mé to do de in ves ti ga ción em pí ri co.

v La gran ma yo ría de los ar tí cu los uti li zan el aná li sis con cep tual ba sa do casi
ex clu si va men te en la ar gu men ta ción ver bal, y no lle van a cabo un aná li sis es -
tric to de con cep tos, im pres cin di ble para la cla ri fi ca ción de con cep tos bá si -
cos de la dis ci pli na.

v Des ta ca el cre cien te in te rés por la sub cla se con cre ta “Re cu pe ra ción de In -
for ma ción” y un des cen so del in te rés por el sub cam po te má ti co “Cla si fi ca -
ción e In di za ción”. En ge ne ral, des de 1975 se pro du ce un in cre men to del
es tu dio y aná li sis de todo tipo de ba ses de da tos.

v Las es tra te gias de in ves ti ga ción más uti li za das en los ar tí cu los ana li za dos
son la en cues ta (la más uti li za da), el aná li sis con cep tual, y el di se ño y aná li sis
de sis te mas y soft ware.

v Los pro ble mas de in ves ti ga ción son abor da dos, en la ma yor par te de los ar tí -
cu los ana li za dos, des de el pun to de vis ta del in ter me dia rio (or ga ni za ción,
ge ne ral men te en ten di da como bi blio te ca o cen tro de do cu men ta ción). El
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pun to de vis ta del usua rio fi nal fue adop ta do so la men te en un 5-11% de los
ar tí cu los. Pre va le ce pues el pun to de vis ta del in ter me dia rio (ins ti tu ción u
or ga ni za ción) en lu gar del pun to de vis ta del usua rio. Ya en el ar tí cu lo del
año 1990 los au to res sus ten ta ban la ra zón de este en fo que ins ti tu cio nal
(como bi blio te ca o cen tro de do cu men ta ción) en la si guien te idea: la dis ci pli -
na na ció cer ca na a la prác ti ca pro fe sio nal e ín ti ma men te co nec ta da a sus
pro ble mas.

El ar tí cu lo “Li brary and In for ma tion Scien ce re seach in 1975: con tent analysis of
the jour nal ar ti cles” (Kum pu lai nen 1991) apa re ce como puen te en tre los dos ar tí cu los
ana li za dos an te rior men te de Ka ler vo Jär ve lin y de Pertti Va kka ri, de he cho, su pu bli -
ca ción se si túa cro no ló gi ca men te en tre las fe chas de pu bli ca ción de di chos tra ba jos.

Ade más, como he mos ex pli ca do, en el ar tí cu lo que es cri bie ron di chos au to res en
1990 se lle vó a cabo un aná li sis de con te ni do de la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía
y do cu men ta ción a par tir de los ar tí cu los pu bli ca dos du ran te el año 1985 en un nú -
cleo de re vis tas se lec cio na das.

El ar tí cu lo de Kum pu lai nen se en glo ba den tro de ese mis mo pro yec to de los pro -
fe so res de la Uni ver si dad de Tam pe re (Fin lan dia) y, como ana li za re mos a con ti nua -
ción, pre sen ta mu chas si mi li tu des, pero tam bién al gu nas di fe ren cias, con di cho tra -
ba jo (Jär ve lin y Va kka ri 1993).

Asi mis mo, el tra ba jo que an te rior men te he mos ana li za do (Jär ve lin y Va kka ri 1993)
se con ci bió como una con ti nua ción del pro yec to de di chos pro fe so res, su po nien do
una am plia ción cro no ló gi ca (no sólo se in clu ye el aná li sis de ar tí cu los del año 85, tam -
bién se in clu ye el aná li sis de ar tí cu los del 65 y del 75). Pre ci sa men te los da tos co rres -
pon dien tes a los ar tí cu los del año 75 se ba san en el tra ba jo de Sisko Kum pu lai nen, cu -
yos ha llaz gos apa re cen re fle ja dos en el ar tí cu lo que aho ra es ob je to de aná li sis.

Es evi den te que por las ra zo nes que aca ba mos de dar, el ob je ti vo del tra ba jo de
Kum pu lai nen sea si mi lar al del pro yec to de Jär ve lin y Va kka ri cu yos re sul ta dos ya
han sido co men ta dos; en sín te sis: ana li zar las ma te rias, mé to dos y téc ni cas em plea -
das en la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción, con cre ta men te en el
año 1975.

En lo re fe ren te a los mé to dos se han ob ser va do si mi li tu des y di fe ren cias no ta bles
en tre los di fe ren tes tra ba jos men cio na dos. Vea mos cuá les son:

v La de ter mi na ción del nú cleo de re vis tas a ana li zar par te ini cial men te de la lis -
ta apor ta da por Jär ve lin y Va kka ri en su ar tí cu lo de 1990, adi cio nal men te so -
me ti da a un aná li sis de ci tas por con si de rar que la lis ta de re vis tas vá li da para
el año 1985 no te nía por qué ser to tal men te coin ci den te ni apro pia da para el
año 1975. Como re sul ta do de di cho aná li sis se con fi gu ró una lis ta de 30 tí tu -
los que, con res pec to a la lis ta que Jär ve lin y Va kka ri pre sen ta ron en 1990,
mos tra ba las si guien tes di fe ren cias en los tí tu los ana li za dos:
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Tí tu los que apa re cían en la lis ta de Kum pu lai nen (aná li sis del año
1975) y que no apa re cían en la lis ta de Jär ve lin y Va kka ri (aná li sis

del año 1985)
Ø In for ma tion Scien tist
Ø Li brary Scien ce with a Slant to Do cu men ta tion
Ø Scien ti fic and Te chni cal In for ma tion Pro ces sing
Ø Zen tral blatt für Bi blio theks we sen

Los úl ti mos tres tí tu los men cio na dos sí apa re cen en la re la ción in clui da en
el ar tí cu lo de Jär ve lin y Va kka ri pu bli ca do en 1993.

Tí tu los que no apa re cían en la lis ta de Kum pu lai nen (aná li sis del
año 1975) y que sí apa re cían en la lis ta de Jär ve lin y Va kka ri

(aná li sis del año 1985)
Ø Bi blio tek. Forschung und Pra xis
Ø Bi blos
Ø In for ma tion Ser vi ces & Uses
Ø In for ma tion Te chno logy and Li bra ries
Ø So cial Scien ce In for ma tion Stu dies (des pués lla ma da In ter na tio nal Jour nal of In -

for ma tion Ma na ge ment)
Ø Jour nal of In for ma tion Scien ce
Ø Li brary and In for ma tion Scien ce Re search
Ø On li ne
Ø On li ne Re view
Ø Spe cial Li bra ries

v Como di fe ren cia con res pec to a otros es tu dios pre vios en los que se han rea -
li za do aná li sis em pí ri cos del área de bi blio te co no mía y do cu men ta ción, el
ar tí cu lo de Kum pu lai nen ana li za ar tí cu los en di fe ren tes idio mas (in glés, ale -
mán y fran cés), mien tras que los tra ba jos de Pe ritz (Pe ritz 1981), Nour
(Nour 1985) y Feehan, Gragg, Lee, Ha ve ner, Mi chael y Kes ter (Feehan et al.
1987), sólo ana li za ban ar tí cu los en in glés.

v La mues tra ana li za da en el tra ba jo de Kum pu lai nen com pren de un to tal de
632 ar tí cu los, in clu yen do tan to ar tí cu los de no mi na dos por Jär ve lin y Va kka -
ri “de in ves ti ga ción” como ar tí cu los de no mi na dos “pro fe sio na les”. Re cor -
de mos que en el ar tí cu lo que es tos au to res pu bli ca ban en 1990 es ta ble cían
esta dis tin ción y ana li za ban am bas ti po lo gías, mien tras que en su ar tí cu lo de
1993 se cen tra ron ex clu si va men te en el aná li sis de ar tí cu los de in ves ti ga ción.

v To dos los ar tí cu los de la mues tra fue ron so me ti dos a un aná li sis (es que ma
de cla si fi ca ción) si mi lar al pro pues to por Jär ve lin y Va kka ri en su ar tí cu lo de
1990 que, como ya ex pli ca mos en de ta lle, com pren día la de ter mi na ción de:
Ø El tema o ma te ria so bre el que ver sa ba el tra ba jo.
Ø El en fo que/pun to de vis ta del ar tí cu lo.

14   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 16 No. 32 ene ro/junio de 2002



Ø El mé to do uti li za do.

Las prin ci pa les con clu sio nes que apor ta el tra ba jo de Kum pu lai nen vie nen a co -
rro bo rar mu chas de las ideas de ri va das de los dos ar tí cu los de Jär ve lin y Va kka ri,
pero en el con tex to con cre to del año 1975 al que se re fie re este ar tí cu lo:

v Los ar tí cu los pu bli ca dos en 1975, en el ám bi to de la bi blio te co no mía y do cu -
men ta ción, se agru pan en dos gru pos te má ti cos prin ci pa les que, en vis ta del
aná li sis de los ar tí cu los an te rio res, ya nos re sul tan muy fa mi lia res: des crip -
ción de “Ac ti vi da des de bi blio te cas y cen tros de do cu men ta ción” y “Al ma -
ce na mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción” (con jun ta men te más del 50% 
del to tal de los ar tí cu los de in ves ti ga ción pu bli ca dos ver san so bre los mis -
mos). Las ma te rias me nos tra ta das en el 75 fue ron: ne ce si da des de in for ma -
ción, bús que da de in for ma ción y co mu ni ca ción cien tí fi ca y pro fe sio nal.

v En lo re fe ren te al uso de mé to dos de in ves ti ga ción, los más em plea dos en
este año fue ron tam bién la en cues ta y la ar gu men ta ción ver bal, y los me nos
uti li za dos los mé to dos cua li ta ti vos y los bi blio mé tri cos.

v Pre va le ce igual men te el pun to de vis ta o en fo que del in ter me dia rio en ten di -
do como or ga ni za ción (bi blio te ca o cen tro de do cu men ta ción).

v In ves ti ga ción y dis cu sión pro fe sio nal apa re cen muy re la cio na das: las re vis tas
ana li za das con tie nen tan to ar tí cu los de in ves ti ga ción como ar tí cu los pro fe sio -
na les. Cier tas re vis tas pa re cen es pe cia li zar se más en cues tio nes re la cio na das con 
la bi blio te co no mía más tra di cio nal, mien tras que otras pa re cen de can tar se más
por tra tar cues tio nes re la cio na das con la do cu men ta ción. No obs tan te, no es
po si ble es ta ble cer di vi sio nes es tric tas en tre es tas dos ca ras de la dis ci pli na.

Es tu dios cua li ta ti vos so bre paí ses/re gio nes con cre tos/as

Son mu chos los es tu dios que se han rea li za do so bre di fe ren tes paí ses/re gio nes.
Ba sán do nos en ejem plos con cre tos (Alem na 1996), (Cano 1999), (Cano y Rey 1993),
(Chen 1996), (Layzell Ward 1997); (Ro ches ter 1995) y (Yon tar 1995), po de mos de ter -
mi nar que los años de es tu dio que abar can es tos tra ba jos son los si guien tes:

v Rei no Uni do (1965, 1975, 1985 y 1995).

v Tur quía (in ter va los de 10 años: 1952- 1964, 1965- 1974, y 1985- 1994).

v Es pa ña (1977- 1994).

v Aus tra lia (1985- 1994).

v Chi na 1985- 1995).

Al igual que hi ci mos con los tra ba jos de Jär ve lin y Va kka ri, ana li za re mos en pro -
fun di dad el tra ba jo de Cano (Cano 1999) so bre la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía
y do cu men ta ción en Es pa ña en el pe rio do 1974- 1999.
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No obs tan te, y ba sán do nos en el aná li sis que hi cie ron Ro ches ter y Va kka ri (Ro -
ches ter y Va kka ri 1998) tras apli car el mis mo es que ma de aná li sis pro pues to en los
ar tí cu los ana li za dos de Jär ve lin y Va kka ri, pue de es ta ble cer se una se rie de con clu sio -
nes so bre los es tu dios cua li ta ti vos men cio na dos rea li za dos so bre paí ses/re gio nes
con cre tos/as.

Los prin ci pa les te mas y sub te mas tra ta dos son:

Te mas

Re cor de mos que del aná li sis de los tra ba jos que pre sen ta ban una pers pec ti va in -
ter na cio nal se des pren día que los te mas que con más fre cuen cia ha bían sido in ves ti -
ga dos en el área de bi blio te co no mía eran “Al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de la in -
for ma ción” y des crip ción de “Ac ti vi da des y ser vi cios de bi blio te cas y cen tros de
do cu men ta ción”.

Con res pec to a las di fe ren tes rea li da des na cio na les pue de de cir se que:

v En la li te ra tu ra del Rei no Uni do el tema “Ac ti vi da des y ser vi cios de bi blio te -
cas y cen tros de do cu men ta ción” es el más fre cuen te. Ade más, el tema “Al -
ma ce na mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción” apa re ce como el ter cer
tema más fre cuen te en 1965, y como se gun do más im por tan te en los años
75, 85 y 95. Se da por tan to cier ta si mi li tud en tre las ten den cias in ter na cio na -
les y las pro pias del Rei no Uni do.

v Como en el caso de la li te ra tu ra in ter na cio nal y de la li te ra tu ra pro pia del Rei -
no Uni do, en Tur quía tam bién son muy fre cuen tes los te mas “Al ma ce na -
mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción” y “Ac ti vi da des y ser vi cios de
bi blio te cas y cen tros de do cu men ta ción”.

v Como pro pio de Chi na apa re ce el tema “Prin ci pios de Bi blio te co no mía y
Do cu men ta ción”, sien do el más fre cuen te el tema “Ac ti vi da des y ser vi cios
de bi blio te cas y cen tros de do cu men ta ción”, que es tam bién el más fre cuen -
te en Aus tra lia.

v En Es pa ña apa re ce igua la do el in te rés de los in ves ti ga do res por los si guien -
tes te mas: “Al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción”, “Ac ti vi da -
des y ser vi cios de bi blio te cas y cen tros de do cu men ta ción” y
“Co mu ni ca ción cien tí fi ca” (tema ca rac te rís ti co de la in ves ti ga ción en bi blio -
te co no mía y do cu men ta ción en este país).

Sub te mas más fre cuen tes den tro de los te mas que con más asi dui dad se han tra ta do

v En el caso del tema “Al ma ce na mien to y re cu pe ra ción de la in for ma ción”,
apa re cen, en ge ne ral, como más fre cuen tes, los si guien tes sub te mas: “Cla si -
fi ca ción e in di za ción” “Re cu pe ra ción de la in for ma ción” y “Ca ta lo ga ción”,
como sub te mas ca rac te rís ti cos de Tur quía.

v En el caso del tema “Ac ti vi da des y ser vi cios de bi blio te cas y cen tros de do -
cu men ta ción”, en to dos los paí ses en ge ne ral des ta can como más fre cuen tes 
los sub te mas: “Co lec cio nes”, “Pla ni fi ca ción y ad mi nis tra ción” y “Au to ma -
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ti za ción”. Los sub te mas “Pla ni fi ca ción y ad mi nis tra ción” y “Co lec cio nes”,
son te mas es pe cial men te fre cuen tes en Aus tra lia, y los sub te mas “Cir cu la -
ción”, “Co lec cio nes”, “Pla ni fi ca ción y ad mi nis tra ción”, “Au to ma ti za ción”
y “Di ver sas ac ti vi da des re la cio na das” son los más tra ta dos por los in ves ti ga -
do res tur cos.

En lo que se re fie re a los mé to dos de in ves ti ga ción, el tra ba jo es ta ble ce que la en -
cues ta es, sin lu gar a du das, el más em plea do, se gui do del mé to do his tó ri co. Di cho
pa no ra ma es apli ca ble tan to al con tex to in ter na cio nal como al de las di fe ren tes rea li -
da des na cio na les ana li za das.

El aná li sis rea li za do en el tra ba jo de Ro ches ter y Va kka ri (Ro ches ter y Va kka ri
1998) se com ple ta con un aná li sis en el que se pre ten de re la cio nar la can ti dad y ca li -
dad de in ves ti ga ción pro du ci da, con el gra do de ins ti tu cio na li za ción so cial y de sa -
rro llo de la dis ci pli na, por un lado, en el caso de los paí ses es can di na vos, y, por otro,
en el caso de Aus tra lia.

En lo que se re fie re a la si tua ción de los paí ses es can di na vos los au to res con clu -
yen que Fin lan dia es el país en el que nues tra dis ci pli na pre sen ta un ma yor gra do de
ins ti tu cio na li za ción so cial y de de sa rro llo, en tre otras, por las si guien tes ra zo nes:

v La dis ci pli na se es ta ble ció como par te de la es truc tu ra de la uni ver si dad tra -
di cio nal.

v Cuen ta con de par ta men tos con pro fe so res pro pios, y con pro gra mas de
doc to ra do y lí neas de in ves ti ga ción fir me men te es ta ble ci das, lo que ga ran ti -
za una con ti nui dad en la pro pia in ves ti ga ción.

v En el res to de los paí ses es can di na vos, cuya rea li dad ha sido ana li za da (Di -
na mar ca, No rue ga y Sue cia), no se da tal gra do de ins ti tu cio na li za ción so -
cial ni de de sa rro llo, pues la dis ci pli na está más li ga da a los pro ble mas
pro pios del ám bi to pro fe sio nal de bi blio te cas y cen tros de do cu men ta ción
y se orien ta, por tan to, al in ten to de re sol ver di chos pro ble mas bus can do
so lu cio nes in me dia tas.

La si tua ción en Aus tra lia pue de re su mir se del si guien te modo: a me dia dos de los
ochen ta sólo exis tían dos es cue las de bi blio te co no mía li ga das a la uni ver si dad. Exis -
tían, ade más, otras es cue las de bi blio te co no mía de pen dien tes de otras ins ti tu cio nes
no uni ver si ta rias (se tra ta ba con cre ta men te de ins ti tu tos de tec no lo gía).

A fi na les de los años ochen ta se pro du jo una re or ga ni za ción de la en se ñan za su -
pe rior que hizo que esas otras es cue las uni ver si ta rias de bi blio te co no mía no de pen -
dien tes de la uni ver si dad pa sa ran a ad qui rir el ran go uni ver si ta rio. Hoy en día exis ten 
es tu dios que po drían con si de rar se equi va len tes a una di plo ma tu ra uni ver si ta ria, y
es tu dios equi va len tes a lo que en ten de mos como es tu dios de li cen cia tu ra, ade más
de pro gra mas de doc to ra do y mas ters. Esta si tua ción lle va a es ta ble cer que la dis ci -
pli na en Aus tra lia está em pe zan do a re u nir los re qui si tos y con di cio nes ne ce sa rias
para con se guir un alto gra do de ins ti tu cio na li za ción so cial, te nien do en cuen ta que

Es tu dios cua li ta ti vos so bre aná li sis y eva lua ción de la in ves ti ga ción en...   17



este gra do de ins ti tu cio na li za ción so cial ten drá un im pac to po si ti vo en la can ti dad y
la ca li dad de la in ves ti ga ción pro du ci da.

Como he mos ex pli ca do, ana li za re mos la si tua ción de la in ves ti ga ción es pa ño la en
bi blio te co no mía y do cu men ta ción par tien do del tra ba jo de Vir gi nia Cano “Bi blio me -
tric Over view of Li brary and In for ma tion Scien ce Re search in Spain” (Cano 1999).

Como se verá, éste y otros tra ba jos ana li za dos en el pre sen te apar ta do, cum plen
el do ble re qui si to de po der ser cla si fi ca dos tan to den tro del gru po de los es tu dios
cua li ta ti vos que ana li zan la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción en
paí ses con cre tos (en este caso, nues tro país), como den tro del gru po de los es tu dios
cua li ta ti vos cen tra dos en el aná li sis de fuen tes con cre tas (en el caso del es tu dio de
Cano se ana li zan los tra ba jos pu bli ca dos en la Re vis ta Es pa ño la de Do cu men ta ción Cien tí -
fi ca y en la re vis ta Do cu men ta ción de las Cien cias de la In for ma ción).

El aná li sis de los tra ba jos pu bli ca dos so bre la li te ra tu ra pro du ci da en bi blio te co -
no mía y do cu men ta ción (Feehan et al. 1987), (Har ter y Hoo ten 1992), (Houser
1988), (Jär ve lin y Va kka ri 1990), (Jär ve lin y Va kka ri 1993), (Pe ritz 1981), (Nour
1985) lle va a Cano a es ta ble cer que to dos ellos pre sen tan una ca rac te rís ti ca co mún:
el aná li sis de la li te ra tu ra pu bli ca da en fuen tes del ám bi to an glo sa jón.

Así pues, par tien do de la si guien te con si de ra ción: la in ves ti ga ción en bi blio te co -
no mía y do cu men ta ción pre sen ta di fe ren cias con cep tua les en los di fe ren tes con tex -
tos cul tu ra les, Cano se pro po ne de ter mi nar las ca rac te rís ti cas de la li te ra tu ra pro du -
ci da en el ám bi to con cre to de la bi blio te co no mía y do cu men ta ción en Es pa ña,
du ran te el pe rio do 1977- 1994, a tra vés de dos de las prin ci pa les re vis tas de este ám -
bi to (como ya he mos ade lan ta do, la Re vis ta Es pa ño la de Do cu men ta ción Cien tí fi ca y la re -
vis ta Do cu men ta ción de las Cien cias de la In for ma ción).

Cano basa la se lec ción de di chas re vis tas en los si guien tes cri te rios:

v El he cho de que apa rez can re gis tra das en el re per to rio Ul rich.

v El he cho de ser pu bli ca das por el De par ta men to de Do cu men ta ción de la
Fa cul tad de Cien cias de la In for ma ción de la Uni ver si dad Com plu ten se y el
Cen tro de In for ma ción y Do cu men ta ción Cien tí fi ca (CIN DOC), del Con se -
jo Su pe rior de In ves ti ga cio nes Cien tí fi cas, dos de las tres ins ti tu cio nes a las
que se debe fun da men tal men te el de sa rro llo de la bi blio te co no mía y do cu -
men ta ción en Es pa ña (Sa gre do Fer nán dez y Gar cía Mo re no 1997).

v El he cho de que pre sen ten ele men tos adi cio na les, sín to ma del pres ti gio de
las ins ti tu cio nes edi to ras:
Ø Eva lua ción de los ma nus cri tos an tes de su pu bli ca ción.
Ø ISSN
Ø Re gu la ri dad en la pu bli ca ción.
Ø Pu bli ca ción re gu lar de ín di ces acu mu la ti vos.

Cano ana li zó la to ta li dad de ar tí cu los pu bli ca dos en di chas re vis tas en tre los años
1977- 1994. La co lec ción to tal in clu yó 345 ar tí cu los de los que se iden ti fi ca ron las si -
guien tes va ria bles:
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v Afi lia ción del au tor/es.

v Nú me ro de au to res por tra ba jo.

v País del pri mer au tor.

v Nú me ro de au to res que pu bli can en am bas re vis tas.

v Nú me ro de au to res que pu bli can en otras re vis tas in di za das por LISA.

La po bla ción de es tu dio fue so me ti da a aná li sis si guien do el es que ma de sa rro lla -
do por Jär ve lin y Va kka ri (Jär ve lin y Va kka ri 1990), y se de ter mi na ron, a par tir de la
lec tu ra de los 345 tra ba jos, sus ca rac te rís ti cas te má ti cas y se de tec tó qué mé to do/s
de in ves ti ga ción ha bía/n sido uti li za do/s en ellos. La cla si fi ca ción te má ti ca pro -
pues ta por Jär ve lin y Va kka ri tuvo que ser li ge ra men te mo di fi ca da por la au to ra para
adap tar la a la rea li dad es pa ño la.

Los prin ci pa les re sul ta dos ob te ni dos por Cano fue ron los si guien tes:
Te mas tra ta dos:

v Cuan do se ana li za la to ta li dad de ar tí cu los se ob ser va que:
Ø Pre do mi nan tres ca te go rías te má ti cas: des crip ción de “Ac ti vi da des y ser -

vi cios”, “Al ma ce na mien to y Re cu pe ra ción de la In for ma ción” y “Co mu -
ni ca ción cien tí fi ca y pro fe sio nal”. Cada una de ellas abar ca un 19% de los
tra ba jos exa mi na dos.

Ø So la men te un 1% de los tra ba jos ana li za dos se en glo ba en la ca te go ría
“His to ria”.

Ø Son muy po cos los tra ba jos que ver san so bre el tema “Es tu dios de usua -
rios” (9,8%).

Ø No se ha en con tra do nin gún tra ba jo de di ca do al tema “Com por ta mien -
to/ac ti tu des en la bús que da de in for ma ción”. 

v Cuan do se lle va a cabo un aná li sis in di vi dual por re vis ta se ob ser va que cada
una de las pu bli ca cio nes ana li za das mues tra su pro pia dis tri bu ción te má ti ca,
con se cuen cia, se gún Cano, de los ob je ti vos y orien ta ción de sus ins ti tu cio -
nes edi to ras:
Ø La Re vis ta Es pa ño la de Do cu men ta ción Cien tí fi ca de di ca apro xi ma da men te un

20% de sus tra ba jos a la te má ti ca “Al ma ce na mien to y Re cu pe ra ción de la
In for ma ción”, des crip ción de “Ac ti vi da des- ser vi cios” y tra ba jos so bre
“Co mu ni ca ción cien tí fi ca”, res pec ti va men te.

Ø Do cu men ta ción de las Cien cias de la In for ma ción in clu ye una gran pro por ción
de ar tí cu los so bre te mas no re la cio na dos di rec ta men te con bi blio te co no -
mía y do cu men ta ción (Cano ar gu men ta que al ser edi ta da por un De par -
ta men to de Do cu men ta ción que apa re ce in te gra do en una Fa cul tad de
Cien cias de la In for ma ción, es ló gi ca la apa ri ción de un gran por cen ta je
de ar tí cu los so bre Teo ría de la Co mu ni ca ción, Es tu dio de me dios...).
Ade más, en tre aque llos tra ba jos re la cio na dos di rec ta men te con bi blio te -
co no mía y do cu men ta ción, pue de de cir se que mu chos tie nen que ver con 
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in ves ti ga ción his tó ri ca y edu ca ción/for ma ción, así como con te mas no
in clui dos en la cla si fi ca ción de Jär ve lin y Va kka ri.

En ge ne ral, Cano apun ta que la in ves ti ga ción es pa ño la en bi blio te co no mía y do -
cu men ta ción está fuer te men te in flui da por los tra ba jos de Paul Otlet, Hen ri La Fon -
tai ne y Su za nne Briet. El es tu dio de los tra ba jos de es tos au to res apa re ce como ca -
rac te rís ti ca de la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción en nues tro país, 
pues to que es tos au to res no son muy in flu yen tes en el ám bi to an glo sa jón.

En lo re fe ren te al aná li sis de la au to ría de los tra ba jos, se da un pre do mi nio de tra -
ba jos es cri tos por un úni co au tor (68% de los tra ba jos, N= 242 ar tí cu los). La coau -
to ría se da en un 33% de los tra ba jos (N= 112). Se gún la au to ra, la co mu ni dad in ves -
ti ga do ra es pa ño la en bi blio te co no mía y do cu men ta ción pa re ce ope rar fue ra de los
pa tro nes de la in ves ti ga ción co o pe ra ti va.

Cano ha ob ser va do que son muy po cos los au to res (7 de los 205 au to res) que han
pu bli ca do si mul tá nea men te en las dos re vis tas. Los da tos mues tran la exis ten cia de
dos co mu ni da des de in ves ti ga ción di fe ren tes, cada una de las cua les agru pa a au to -
res dis tin tos que es cri ben para au dien cias di fe ren tes. Una de es tas co mu ni da des de
in ves ti ga ción está más orien ta da a las cien cias (es ta ría cons ti tui da por aque llos au to -
res que pu bli can ha bi tual men te en la Re vis ta Es pa ño la de Do cu men ta ción Cien tí fi ca),
mien tras que la otra pre sen ta un en fo que más hu ma nís ti co de la dis ci pli na (es ta ría
cons ti tui da por aque llos au to res que pu bli can ha bi tual men te en Do cu men ta ción de las
Cien cias de la In for ma ción).

Los au to res que con for man la co mu ni dad de in ves ti ga do res de Do cu men ta ción de
las Cien cias de la In for ma ción sue len de sa rro llar una in ves ti ga ción de na tu ra le za bi blio -
grá fi ca- his tó ri ca, mien tras que los que cons ti tu yen la co mu ni dad de in ves ti ga do res
de la Re vis ta Es pa ño la de Do cu men ta ción Cien tí fi ca tien den a ela bo rar tra ba jos so bre co -
mu ni ca ción cien tí fi ca y re cu pe ra ción de la in for ma ción.

Cada una de es tas co mu ni da des pa re ce man te ner su pro pia iden ti dad y una mues -
tra de di cha iden ti dad es la com po si ción de los Con se jos de Re dac ción de am bas re -
vis tas: la ma yor par te de los miem bros del Con se jo de re dac ción de la Re vis ta Es pa ño -
la de Do cu men ta ción Cien tí fi ca son li cen cia dos en ca rre ras de cien cias, lo que ex pli ca su
ma yor ten den cia a de sa rro llar in ves ti ga cio nes de ca rác ter em pí ri co (de los 119 ar tí -
cu los que in clu yen in ves ti ga cio nes de este tipo, 109 co rres pon den a la Re vis ta Es pa -
ño la de Do cu men ta ción Cien tí fi ca). Por el con tra rio, la ma yo ría de los miem bros del Con -
se jo de Re dac ción de Do cu men ta ción de las Cien cias de la In for ma ción son li cen cia dos en
ca rre ras de hu ma ni da des como fi lo lo gía, his to ria, de re cho... (de los 59 ar tí cu los que
de sa rro llan in ves ti ga cio nes de ca rác ter bi blio grá fi co- his tó ri co, 31 fue ron pu bli ca das 
en Do cu men ta ción de las Cien cias de la In for ma ción).

A par tir de la con sul ta de la base de da tos LISA (ver sión en CD- ROM del año
1994), la au to ra es ta ble ce que sólo 47 (de los 205 au to res to ta les) apa re cie ron en di -
cha base de da tos con al me nos un ar tí cu lo pu bli ca do en idio ma di fe ren te al es pa ñol.
Di cho de otro modo, el 77,7% de los au to res (N= 158) nun ca ha bía pu bli ca do un ar -
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tí cu lo en idio ma dis tin to al es pa ñol en nin gu na de las re vis tas in di za das por LISA. De 
los 47 au to res que ha bían cum pli do el re qui si to des cri to, sólo el 36% de los au to res
(N=17) pre sen ta ron afi lia ción ins ti tu cio nal es pa ño la. Los au to res res tan tes apa re -
cían ads cri tos a ins ti tu cio nes de la Unión Eu ro pea y Amé ri ca La ti na.

En lo re fe ren te a los mé to dos de in ves ti ga ción uti li za dos, des ta ca que la ma yor par -
te de los tra ba jos, el 33,6% (N=19) se ba sa ban en la uti li za ción de mé to dos em pí ri cos,

Ce rra re mos este blo que de es tu dios cua li ta ti vos so bre paí ses/re gio nes con cre -
tos/as ana li zan do el tra ba jo An over view of the Li brary and In for ma tion Scien ce re search sce -
ne in West Afri ca (Alem na 1996) en el que se re vi sa la si tua ción de la in ves ti ga ción en
bi blio te co no mía y do cu men ta ción en Áfri ca Oes te y en el que se sin te ti zan los re sul -
ta dos de tres es tu dios an te rio res (Aina 1991), (Alem na y Ellis 1994) y (Aina 1993).

Nos ha pa re ci do in te re san te abor dar el aná li sis de este es tu dio por tres
 cir cuns tan cias:

v La par ti cu la ri dad de la re gión de es tu dio del tra ba jo.

v El he cho de que no fue se ana li za do en el tra ba jo de Ro ches ter y Va kka ri
(Ro ches ter y Va kka ri 1998).

v El he cho de que pon ga en re la ción los re sul ta dos de di ver sos es tu dios del
mis mo ca rác ter.

El prin ci pal ob je ti vo del tra ba jo de Alem na es ha cer una re vi sión de la si tua ción
de la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción en Áfri ca Oes te. Di cho
aná li sis se basa en la con si de ra ción de los ti pos de in ves ti ga ción, au to res y ma te rias
tra ta das. Adi cio nal men te se ana li zan los pro ble mas que pre sen tan las re vis tas de
nues tra dis ci pli na en el área geo grá fi ca men cio na da.

El es tu dio se cen tra, fun da men tal men te, en el aná li sis de la si tua ción en Ni ge ria y
Gha na, aun que se par te de la idea de que es po si ble ex tra po lar los re sul ta dos a la to -
ta li dad de los paí ses del área.

El tra ba jo co mien za con el aná li sis de la si tua ción de las re vis tas de nues tra dis ci -
pli na pu bli ca das en Áfri ca Oes te en tre 1950 y 1995. Se pre sen ta una re la ción de 23 tí -
tu los de re vis tas cuyo co mien zo de pu bli ca ción se si túa en di cho pe rio do. Se es ta ble -
ce que el ín di ce de con ti nui dad en la pu bli ca ción de una re vis ta en di cha re gión es
muy bajo (sólo 3 de los 23 tí tu los de re vis ta se han pu bli ca do sin in te rrup ción du ran -
te di cho pe rio do cro no ló gi co: Ni ger bi blos, Afri can Jour nal of Li brary y Lea ding Li bra ries
and In for ma tion Cen tres).

En dos tra ba jos an te rio res a éste: Di rec tions of the in for ma tion pro fes sions in Afri ca as re -
flec ted in the li te ra tu re (Aina 1991) y Na tu re and trends in rea search and jour nal li te ra tu re in
En glish- Spea king Afri ca (Alem na y Ellis 1994), se es ta ble ce que los bi blio te ca rios de
los paí ses de Áfri ca Oes te pre fie ren pu bli car los re sul ta dos de sus in ves ti ga cio nes en
re vis tas ex tran je ras como Li bri, In ter na tio nal In for ma tion and Li brary Re view e In for ma -
tion De ve lopment. En el pri me ro de los es tu dios se ana li zan ar tí cu los pu bli ca dos en las
re vis tas edi ta das en Áfri ca Oes te en el pe rio do 1985- 1989, sien do Ni ge ria el país que 
con cen tra un 65,06% de las apor ta cio nes, se gui do de Gha na (2,41%) y Burki na Faso 
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(1,21%). En el se gun do de los es tu dios se ana li zan los ar tí cu los pu bli ca dos en las
mis mas re vis tas que cu bre el es tu dio an te rior, pero en el pe rio do 1990- 92. De nue vo
en este es tu dio es Ni ge ria el país que pre sen ta la ma yor apor ta ción (un 41,67% de los 
ar tí cu los). Le si guen Gha na (6,95%) y Sie rra Leo na (1,38%).

La con clu sión que se de ri va de am bos es tu dios es que Ni ge ria se per fi la como el
país afri ca no de la re gión es tu dia da que pre sen ta un ma yor de sa rro llo en tér mi nos de 
in ves ti ga ción y pu bli ca ción en el área de bi blio te co no mía y do cu men ta ción.

Con res pec to al tipo de in ves ti ga ción, se pone de ma ni fies to que la ma yor par te de
la in ves ti ga ción en bi blio te co no mía y do cu men ta ción en Áfri ca Oes te es des crip ti va.

En lo que se re fie re a los te mas más fre cuen tes pue de de cir se que en el pri me ro de 
los es tu dios al que he mos he cho re fe ren cia (Aina 1991) se es ta ble ce que las ma te rias
tra ta das en los ar tí cu los ana li za dos fue ron, por este or den, las re la ti vas a re cur sos de
in for ma ción, ar chi vos, bi blio te cas es pe cia li za das y de in ves ti ga ción, edu ca ción y
for ma ción en el área, bi blio me tría, edi fi cios des ti na dos a al ber gar bi blio te cas, au to -
ma ti za ción, bi blio te cas uni ver si ta rias, in for ma ción agrí co la y bi blio te cas pú bli cas.
En el caso del se gun do es tu dio (Alem na y Ellis 1994) las ma te rias que apa re cie ron
con más fre cuen cia fue ron: in for ma ción agrí co la, de sa rro llo bi blio te ca rio, edu ca -
ción y for ma ción en el área, per so nal bi blio te ca rio, bi blio te cas es pe cia les, bi blio te -
cas uni ver si ta rias, edi ción y pu bli ca ción, re cur sos bi blio te ca rios, co o pe ra ción bi -
blio te ca ria y as pec tos ge ne ra les de la dis ci pli na.

El tra ba jo ti tu la do The pe rio di cal li te ra tu re of li bra rianship in Ni ge ria: a com pa ra ti ve
analysis of author cha rac te ris tics of lo cal and fo reign ba sed jour nals (Aina 1993) se cen tra en el
es tu dio de los há bi tos de pu bli ca ción de au to res de nues tra dis ci pli na en Ni ge ria.
Tras di cho aná li sis se es ta ble ce la exis ten cia de cin co ca te go rías de au to res que pu bli -
can en ellas:
1. El gru po de los au to res que son pro fe so res nu me ra rios.
2. El gru po de los au to res que son pro fe so res ayu dan tes y que as pi ran a la ca te go ría

de nu me ra rios.
3. El gru po de los bi blio te ca rios/pro fe sio na les ges to res de uni da des (por ejem plo,

di rec to res de bi blio te cas).
4. El gru po de los bi blio te ca rios/pro fe sio na les que as pi ran a ocu par pues tos de

ges tión.
5. Otros au to res.

El es tu dio mues tra una ten den cia ge ne ral: los au to res de los dos pri me ros gru pos
pre fie ren pu bli car sus apor ta cio nes en re vis tas ex tran je ras, mien tras que los au to res
en glo ba dos en los gru pos ter ce ro y cuar to (pro fe sio na les), mues tran una ten den cia a 
pu bli car en re vis tas lo ca les.

En ge ne ral, el aná li sis de la si tua ción en Áfri ca Oes te lle va a es ta ble cer que se con -
si de ra que un tra ba jo pu bli ca do en el ex tran je ro es más pres ti gio so que uno pu bli ca -
do en una re vis ta lo cal. Esta idea se basa en la com bi na ción de una se rie de ele men tos
que des cri ben la rea li dad en ese con tex to: la poca con ti nui dad en la pu bli ca ción de las
re vis tas del área geo grá fi ca alu di da, los pro ble mas edi to ria les y de or ga ni za ción, el

22   In ves ti ga ción Bi blio te co ló gi ca v. 16 No. 32 ene ro/junio de 2002



 escaso im pac to de las pu bli ca cio nes del área geo grá fi ca en el pa no ra ma in ter na cio -
nal, el he cho de que las re vis tas pu bli ca das en Áfri ca Oes te no sean te ni das en cuen ta 
por los ser vi cios in ter na cio na les de re su men e in di za ción...

No obs tan te, aun que los au to res de Áfri ca Oes te pre sen tan esta ten den cia de pu -
bli ca ción, lo cier to es que se to pan con mu chos in con ve nien tes para con se guir pu -
bli car sus tra ba jos en re vis tas ex tran je ras, fun da men tal men te por que los con se jos de 
re dac ción de re vis tas in ter na cio na les re cha zan un alto por cen ta je de los ma nus cri tos 
pro ce den tes del área geo grá fi ca a la que es ta mos ha cien do re fe ren cia.

Así pues, se es ta ble ce que a la di fi cul tad que en cuen tran los au to res de Áfri ca
Oes te para pu bli car en re vis tas lo ca les, da das las con di cio nes de pre ca rie dad edi to -
rial que afec tan a las mis mas, se une la di fi cul tad para pu bli car en re vis tas ex tran je ras
dado el re cha zo sis te má ti co de los ar tí cu los es cri tos por di chos au to res afri ca nos.
En otras pa la bras, en el ar tí cu lo de Alem na (Alem na 1996) se con clu ye que el in ves -
ti ga dor afri ca no tie ne que en fren tar se a una se rie de di fi cul ta des para pu bli car su in -
ves ti ga ción a las que no tie ne que en fren tar se cual quier in ves ti ga dor de un país de sa -
rro lla do. Por ello en este ar tí cu lo se pro po nen al gu nas so lu cio nes a la si tua ción
des cri ta:

v Aque llos tra ba jos de in ves ti ga ción que tra ten pro ble mas de in te rés para una
au dien cia de la re gión de Áfri ca Oes te de be rían pu bli car se en re vis tas del
área geo grá fi ca en cues tión. Para que esto sea po si ble, di chas re vis tas de be -
rán con tar con una fi nan cia ción pro ce den te de los pre su pues tos anua les
tan to de ins ti tu cio nes gu ber na men ta les como no gu ber na men ta les.

v Los res pon sa bles de las pro pias re vis tas del área de be rían po ner los me dios
para atraer a los au to res del área pues de este modo se con tri bui rá a in cre -
men tar el de sa rro llo y el va lor de la in ves ti ga ción en es tos paí ses.

v Este in cre men to del ni vel de la in ves ti ga ción en Áfri ca Oes te de be rá ba sar se
en la exis ten cia de ser vi cios y cen tros de do cu men ta ción y de re des de bi blio -
te cas (na cio na les, es pe cia li za das y uni ver si ta rias) que ade más de ofre cer in -
for ma ción de ca li dad a los in ves ti ga do res, evi ten la du pli ca ción de la
in ves ti ga ción.

A MODO DE CON CLU SIÓN FI NAL

Po de mos de ter mi nar que los tra ba jos ana li za dos, in de pen dien te men te de que
ha yan sido cla si fi ca dos como es tu dios cua li ta ti vos que adop tan una pers pec ti va in -
ter na cio nal o como es tu dios cua li ta ti vos so bre paí ses/re gio nes con cre tos/as, com -
par ten el si guien te ob je ti vo co mún: plan tear una dis tri bu ción te má ti ca de la in ves ti -
ga ción de sa rro lla da en bi blio te co no mía y do cu men ta ción, y de ter mi nan ade más qué 
en fo ques y qué mé to dos se han usa do para in ves ti gar esos te mas.
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