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RESUMEN

Elobjetivodeesteestudioesidentificarlascaracteristicasdelaactividad
deinvestigacion cientificaencienciadelain formaciénfinanciadaporel
CNPq (Consejo Nacional de Desarrollo en Ciencia y Tecnologfa) en el
Brasil,enelpetiodode 1984a1993.Seidentificaronlas principalesins ti
tucionesdeinvestigacion,elperfildelosinvestigadores,lostemasinves-
tigadosylosabordajesmetodolégicosmasutilizados.Seobservanalgu-
nosproblemaseneldesarrollodelaactividaddeinvestigaciontalescomo
el reducido nimero de investigadores financiados. La fragmentacion
aparece como una caracteristica de la investigacion en el area de ciencia
de la informacion y bibliotecologfa. Las investigaciones financiadas se
dispersaron no solamente en un amplio universo de instituciones sino
también en diversos temas de investigacion cientifica. Se comparan los i1 acapt

resultados obtenidos con estudios similares hechos en el exteriot. detagos
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ABSTRACT

The pur pose of this study s to iden tify the charac teris tics of the Re search
Activity in Information Science financed by the CNPq in Brazil from
1984-1993. Main institutions of research are identified as well as re-
searcher’s profile, and most used methodological approaches. Some

problemswere ob servedin the de vel op mentof this re search, such as the

reducednumberofresearchersthatreceive financing. Fragmentationap-
pears as a characteristic of research in the area of Library and Informa-
tion Science. Financed projects were scat tered notonlyinawide universe
ofinsti tu tions butalso in dif fer ent themes of scien tific re search. Re sults

obtained are compared with similar studies made abroad.
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INTRODUCCION

Uno delosdesa fios que se pre sen tahoyparalacien ciadelain formaciénesde sa-
rrollar la capacidad de reflexionar y teo rizar so bre sus prac ti cas para, asi, cons-
truir conocimientos teéricos. El camino de la investigacion cientifica es el mas co-
mun parala construcciénde teorfas; poreso,unadelas principales preo cupaciones
delareaseexpresaenlabusquedadesupropioentendimientodelo queeslainvesti
gacion cientifica.

Paraaprenderalginconocimientosobreeltemaserealizaunestudiosobrelasin
vestigacionesfinanciadasenelBrasilporelConsejoNacionaldeDesarrolloenCien-
ciayTecnologia (CNPq),enelperiodode 1984a1993. Laclec cién de esaagen ciade
fomentosedebealhechodeserellaclinicoorganismonacionalde financiamiento
individualparalainvestigacion.

Seadop té paracfectodeeseestudiolaconcep tuaciéndecienciadelain formacioén
utilizadaporel CNPqparalasaccionesde fomentoalainvestigacion,descritaeneldo-
cumento EvaluaciinyPerspectiva (CNPq, 1978, 1982). Esa, por su lado, es una concep-
tuacién que se apoy6 en las orientaciones de la UNESCO que, entonces, estimulaban
las actividades de informacién, principalmenteen los paises en desarrollo. Enelcon-
texto de aquel documento; dicho concepto es: Ciencia de la Informacién designa un
campomasamplio,depropédsitosinvestigativosyanaliticos,interdisciplinariopor na-
turaleza,quetieneporobjetivoelestudiodelosfené menosligadosalaproduccién, or-
ganizacion,difusiényutilizaciondelainformaciéonentodosloscamposdelsaber.

Lacienciadelainformaciénesvistacomounagranareaqueabrigasubareascomo
la bibliotecologiaylaarchivologia,disciplinasinvolucradasconaplicaciones de téc-
nicasparaorganizaryrecuperarinformacion.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION EN LA LITERATURA DEL AREA

Enestabrevereflexiénseabordaranalgunasdelascuestionesmasurgentessobre
lainvestigaciéncientificayqueemergieronalolargodelarevisiéndelaliteraturaso-
bre el tema. La capacitacién de los inves tigadoreses, tal vez,la cues tibn masim por-
tante. Algunos autores han sugerido que los profesores de bibliotecologia y ciencia
de la informacién no han demostrado mucho interésenlainvestigacion. Otroslla-
manlaaten ciénhaciaelhe chodequelahistoriadel areaapun taha ciaun com promi-
somayorconlapreservaciéndelconocimientoqueconlacreaciéndelconocimiento
(McClureyBishop,1989,p.129).

Fueronmuchoslosavancesalcanzadosenbibliotecologia, principalmentedesde
ladécadadelos60,peronofueronsuficientes paraqueseentendieralainvestigacion
cientificacomounprogresodeesadisciplina. SegunconstataciéndeBlake(1994),el
lugardelainvestigaciénenbibliotecologiasiemprehasidoambiguo;aundespuésde
muchasdiscusiones y cambios curriculares, la actividad de investigaciéon no ha sido
incorporadaalnuevo pensuns.
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Paraanalizar elszatus de la investigacidénen cien ciadelain formaciénenlos Es ta-
dos Unidos, McClure y Bishop (1989) entrevistaron profesores y profesionales del
area, investigadores,asociacionesprofesionalesy agenciasde fomento. Enopinién
de los encuestados, el problema de la capacitacion para la investigacién es muy im-
portante. Observaron que la mayoria de los profesionales no recibieron entrena-
miento para conducir investigaciones y solamente unos pocos profesionales obtu-
vieronelgradodedoctor. Se gun McClurey Bishop (1989), permane ceenelareaun
conflicto fundamental relacionadocon la naturaleza, las reglas, los propésitosy los
valoresdelainvestigaciénenelcampoprofesional. Lafaltadedisposicionparalain-
vestigacion de los profesionales actuantes en el area crea barrerasdecomunicacién
entreinvestigadoresyprofesionales.Losresultadosdelainvestigaciéndelosautores
mencionadostraenacolacidénelasuntodelacomunicacidénentreestosdossegmen-
tosactuantesdelarea. Muchosdelosestudiossobreinvestigaciénenbibliotecologia
ycienciadelainformaciénfueronrealizadosparaidentificarycaracterizarlostemas
deesasinvestigacionesylosmétodosdeinvestigacioncientificaempleados.

Autores como Blake(1994)yBufren(1996)investigaronespecificamentelasme-
todologiasdeinvestigacidnutilizadasenlastesisydisertacionesdebibliotecologfay
cienciadelainformacién. Otrosautorestalescomo AlemnayBadu (1994),McClure
yBishop. (1994), Stephen son (1990), House (1991) y Jarveliny Vakkari (1990) abor
daron las condiciones de la investigacion,las dificultades para su desarrollo, la elec-
ciébndetemasdeinvestigaciénylasmetodologfasutilizadas.

Deuntrabajoaotro,enunamismadécada,losresultadosdelosestudiossobrelos
temasinvestigadospresentancambios, puestraducenlasalteracionessufridasporel
area y que se reflejan también en las actividadesde investigacion. Esas modificacio-
nesfueronocasionadasnotablementeporelimpactodelasnuevastecnologiasdein-
formacién,queoriginaronnuevostemasydemandasdeinvestigacion. Enlainvest:
gacion realizada por Jarvelin y Vakkari (1993), se analizaron tres muestras de
investigacionespublicadas en revistasinternacionales en periodosdiferentes, 1965,
1975y1985. Losresultadosmos traronquede terminados temas crecieronenlapre-
ferenciadelosinvestigadores, mientrasqueotrossufrieronreducciones. Enlastres
muestras estudiadas, 1965, 1975 y 1985, el tema mas investigado fue el almacena-
mientoylarecuperaciéndelainformacién. Elsegundotemamasinvestigado fueron
lasactividadesdelasbibliotecasydelosserviciosdeinformacién. Eltemaanalisis so-
brebibliotecologiaycienciadelainformaciénmereciémuchaatenciénenladécada
delos 60, pero casino tuvo ex presién enladelos 80. Elin te rés poreles tudio delaca-
talogacién y la clasificacién disminuy6 drasticamente en las tres décadas, mientras
crecfalacuriosidadporlaindexacion, temaéste, hoy, fuertementevinculadoconlas
nuevastecnologfas.

Los estudios efectuados sobre las metodologias utilizadas en bibliotecologia y
cienciadelain formaciénofrecenresultadosinteresantes. Losmdsrecientesapuntan
cambiosenlautilizaciondelmétodocientificoenrelaciénconladécadadelos 70 eini-
cios de los afios 80. Pese a que las actividadesdeinvestigaciénauncuentancon pocas
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estrategiasdeinvestigaciéncientifica,sunimerohaaumentadoenlosiltimosafios.
Enotroestudio, BlakeyTjoumas (1990) hacenunarevisiondelaliteraturasobrein
vestigacion cientifica y analizan la investigacién como criterio de promocién en las
facultadesuniversitatias.

Enunestudiomasreciente,Blake(1994) hacenuevasconstataciones.Identificala
disminucién en la utilizaciéndelmétodohistéricoylaintroducciéndeunadiversi-
dadmayordemetodologiasencienciadelainformacién,talescomo:tipodelevanta
miento,métodobibliografico,métodoexperimentalymodelaje. Concluyéquelain
cidenciadelusodelmétodoexperimentalcrecié46% enelperiodode 1980a1989.
Conformelosresultadosencontrados,tantoenbibliotecologfacuantoencienciade
lainformacién,losautoresutilizaronellevantamientobibliograficocomoestrategia
deinvestigacién. Elmétodobibliométrico fuemuyutilizadoenladécadadelos 70y
suutilizaciénseintensificbencercadel50%de 197521984, periodoenqueempieza
aperderelinterésdelosinvestigadorescomométododeinvestigacion.

ResultadossimilaresfueronencontradosporBufren(1996) cuandoanalizélasdi
sertaciones presentadas en el Programa de Post-graduacion en Ciencia de la Infor-
maciéndellnstitutoBrasilerodeInformaciénenCienciayTecnologfadelaUniver
sidad Federal de Rio de Janeiro (IBICT/UFRJ). En lo que respecta a las opciones
metodolégicasexplicitadasenlasdisertaciones,losresultadosindicaronunamarca-
dapresenciadeinvestigacionempiricaypredominiodeabordajescuantitativos,so-
bretodoenelprimerperiodoestudiado,de1972a1984.Segunlaautora,apartirdela
décadadelos80,lostrabajospasaronasugerirunamayorreflexiénsobrelaprictica
profesionaleinclusocriticasalosexcesosdelosestudioscuantitativos.

BlakeyTjoumas(1994)analizaronelcrecimientodelainvestigacidéncomocriteriode
promociénenlasescuelasdelarea. Entreotrosresultados seflalande ficien cias enlautili-
zaciéndeestadisticainferencial. Blake(1994) presentaconclusionesmaspro fundasen la
investigacion sobre las metodologfas utilizadas en disertacionesde las areas de bibliote-
cologiaycienciadelain formacién. Concluyé quelautilizaciéndemeto dolo gias scfisti-
cadasdeinvestigacion,aisladamente,nogarantizaclaumentodelapercepciondela bi-
bliotecologfa y la ciencia de la informacién sobre su propio campo. El crecimiento del
uso y la familiaridad con métodos de investigacion solamente serd significativo cuando
losinvestigadoresdelareaempiecenadesarrollargeneralizacionesyleyesuniversalesque
ledenconsistenciaasucampodeinvestigacion.

Eneclcontextodelainvestigacidn,las teo rias se pre sen tan comoun cuadrodere-
ferenciaparasosteneryorientarlainvestigacion. Sielareanocuentaconunabasede
conocimientoteérico,nopodragenerarhiptesisparasusinvestigacionesy,asi, lle-
garadescubrimientosquegenerennuevosconocimientosteoricos.

Elempleocorrectodemétodoscientificosensi,nogarantizaeldesarrollodelain
vestigacion en el area y son muchos los problemasquedebensersolucionadospara
queestosuceda. Yloprimeroserfalaformaciéndeinvestigadores,laaprehensiénde
teorfas ya exis ten tes en otras areas, ylautili za cién de mé to dos ade cuados alos pro-
blemasdeinvestigacion.
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Las teorfas existentes en el area, o los constructostedricos,aunsontimidospara
abarcartodalacomplejidaddelasactividadesdeinformacion. Esosconstructosson
cuerpostedricosmasomenosdiferenciados,quedicenpocorespectoalastematicas
masdesarrolladasencienciadelainformacion.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Elestudioexploratoriodesarrolladoparaidentificaryaprenderlascaracteristicas
y las particularidades de la investigacion cientifica en las areas del conocimiento en
cuestiéntuvocomobaseelanalisisdelosinformesdelasinvestigacionesfinanciadas
por el CNPq,enelperiodoquevade 1984a1993. Elanalisisdelosdatosposibilité el
trazado y la dimensiéndealgunoselementosconsideradosbasicosenelejerciciode
la actividadcientifica,talescomoelperfildelosinvestigadores,los temasinvestiga-
dos,lanaturalezadelainvestigaciénylosabordajesmetodolégicosutilizados.

La actividad de recoleccién de datos posibilité la identificacion de 152 procesos
definanciamientoenelperiodoestudiado.Sinembargodespuésdealgunosanalisis
realizados para darle consistencia a los datos, este numero se redujo bastante. Para
tomarencuentalasnormasdefomentoalainvestigacién,unproyecto podriaexigir
hastamdsdedosprocesosdefinanciamiento,loque,consecuentemente,disminuirfa
clnimerodeinformesdeinvestigaciéngenerados. Otrosproyectosfueronretirados
delestudioporrazonesdeco-autoriayporquemuchosinvestigadoresnoenviaronla
resefia de la investigacion efectivamente realizada. Igualmente fueron retirados del
universo de datos recolectados los financiamientos destinados a la adquisicién de
acervosyotrossimilares,quetenfanporobjetivosolamentereforzarlainfraestructu-
radelasbibliotecasylosserviciosdeinformacion.Seob tuvo,asi,unto talde 94infor-
mesdesarrolladospor36doctoresy42maestros.

PERFIL DE LOS INVESTIGADORES

Cuandoscanalizaclnimerodeprofesionalesentrenadosylasinstitucionesque
sededicanalasactividadesdeinformaciénenelpais,lacantidaddeinvestigadores fi-
nanciadosporelCNPqesbastantereducida.

Predominaenelarealapresenciadeinvestigadorasdelsexofemenino,unacarac-
teristica comun del campo de la bibliotecologfa. En los tépicos de investigacién en
losquelacienciadelainformaciénsedistanciadeaquellasub-areabibliotecondmia,
sepercibeyamayoragregaciéndepro fesionalesdel sexomasculino oriundos,bast
camente,delacienciadelacomputacion. Adespechodel predominio femeninoen
lasactividades profesionales, se observa una marcadapresencia del sexo masculino
enlasactividadesdeinvestigacion.

Losinvestigadores/doctoresinvolucradosenactividadesdeinvestigaciénsegra
duaronenproporcionesiguales enel paisyenel ex te rior. Fue ra del pais, las ins ti tu-
cionesnorteamericanaspredominanenlapreferenciadelosinvestigadores,seguidas
por las del Reino Unido y las de Espafia; otros se postgraduaron en Francia. En el
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Brasil,Jamayorfadelosinvestigadoresmencionadosdelsistemadefomentosegra
dué en la Escuela de Comunicaciéon y Artes de la Universidad de Sdo Paulo
(ECA/USP). Aprincipiosde1980,elprogramadedoctoradoencomunicaciéondeesa
escuelacreéunareadeconcentraciénencienciadelainformaciéonyformédoctores
conestudiosmasdirigidoshaciaelareadebibliotecologia. LaEscuelade Comunica-
ci6én de la Universidad FederaldeRiode Janeiro (UFR]), a través de su Programade
Post-GraduaciénenComunicaciénSocial,tambiénvieneocupandoseconlaforma
cién de doctores en el area de ciencia de la informaciéon. EI IBICT/UFR] empez6 a
ofrecerunprogramadedoctoradoenlosafos 90y, masrecientementelohicieronla
Universidad de Brasilia (UNB) en 1992, y la Universidad Federal de Minas Gerais
(UFMG)en1997.

El analisis de los investigadores por area de formacién demuestra que 67% de
cllosseformaronenlasareasdebibliotecologiaydecienciadelainformaciéon. Elnt
mero restantesedivideendiezdreasdis tintas,con predominiodelacomunicacién
social. La poca representatividad de doctores oriundos de otros campos se refleja
tambiénenlademandadefinanciamiento,yenlaausenciadeproyectosdeinvestiga
ciéninterdisciplinatios.

CONTORNOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

El analisisdelos94informesdeinvestigaciéoncientificaposibilitéunavisiéndel
movimientodelareaalolargodelperiodoestudiado. Ladistribuciéndelconjuntode
informespresentadosduranteelperiododemuestraunaumentocrecientedelasin
vestigacionesenelarea,afinesdeladécadadelos80einiciosdelosafios 90, talcomo
lodemuestralaTablal .

Tablal
Dis tribu cion delntime ro dein for mes se giin los afios de pre sen ta cién

Aiio de Nimerode Nimerode
presentacion procesos informes
1984 4 2
1985 18 5
1986 24 10
1987 20 9
1988 15 11
1989 10 7
1990 18 14
1991 10 10
1992 16 12
1993 17 14
Total 152 94
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Lamayordemandaatendidaseconcentraenlosafios 1986y 1987, mien tras que 1984
reflejaunaetapaincipientedelacienciadelain formacion, tantoenlabisquedadefinan-
clamiento como en la realizacién de investigaciones. La comparacion entre datos de la
Tablal,revelatambiénlades proporciénexisten teenelareaentreelnimerodeproyec
tosaprobadosyelnimerodeinvestigacionesrealizadas. Aunsiseconsideranlosproyec-
tos de financiamiento que no se caracterizaban como de investigacion cientifica, el nd-
merodeinformescontiniasiendoreducido.Losafiosde 1986y 1987 tuvieronelmayor
nimero de proyectos aprobados,sinembragolosresultadosdefinanciamientosefialan
unnumeropocosignificativodeinformesdeinvestigaciénpresentados,respectivamen-
teun42%y45%delosproyectosaprobados.

Apartirdeladécadadelos90ese perfildeinvestiga cién su fre cambios. Se dauna
mayorconsonanciaentreelnimerodeproyectosaprobadosyelnimerodeinvesti
gaciones realizadas. Elafiode 1991 lle gaaunde sem pefiodel 100% enlautiliza cién
delosrecursos,yaqueseconcretarontodaslasinvestigacionesfinanciadasenaquel
aflo. Sin embargo estedesempeflosereduceyllegaa75%en1992ya82% en 1993.
La fluctuacién de los proyectos de investigacién aprobados y financiados por el
CNPqylosinformesproducidoscomoresultadosdeesosproyectos,sonmostrados
enlafignral. Ahipuedeobservarseclaramentequeladistanciaentreambasvariables
estaimas proximaapartirdeladécadadel 90ymasalejadaantesdeesadécada. Esas
fluctuaciones son mues tras delama durez del areade bido alas exigen cias del CNPq
demostrarmayoresevidenciasderigoracadémicotantoporpartedelosproponen-
tescomodelosresultadosdelfinanciamentootorgadoaesosproponentes.

27 A

21 o

18 A

15 A

12 A

6
* procesos

NUrnar tde processs e informas

8 ® informes

1984 1986 1988 1990 1992 1994

Afio de presentacion

Figural:Graficosobrelafluctuaciondelasinvestigacionesfinanciadasylosinformes
producidossegunlos aiios
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Este nuevo interés del area por la realizacién de investigaciones al inicio de los
afios 90merecealgunasreflexiones. Demodogeneralesciertoquehubounaumento
del compromiso de los investigadores con la investigacién, principalmente en los
cursosdepost-graduacion. Entalsentidoseresaltalacreaciényelmantenimientode
la Asociacién NacionaldeInvestigacionyPost- Graduaciénen Cienciadelalnfor
maciényBibliotecologia (ANCIB), que manifies talaas piraciéndelareaporunorga
nismo representativo de la comunidad de investigadores destinado a promocionar
mejoras en la investigacién cientifica. Sin embargo, la consulta a los procesos de fi-
nan ciamien to permitié verificarque,apartirdelosafios 90,conelaumentodelade
manda brutadeapoyoalainvestigaciénydelasrestriccionesrelativasimpuestasal
presupuestoparacienciaytecnologia,existiémayorrigorenlaevaluaciéndelaspro-
puestas y mayor exigen ciaen el re tor no del finan cia mien to. Asi, se pasé a exi gir del
investigadornuevoscomportamientosenrelaciénconlautilizaciéndelapoyofinan
ciero.Estoscomportamientosinclufanlaindicaciéndeunafechalimiteexactapara
la recepciéndeproyectos,laentregadelosresultadosylapresentaciéndetalladade
losgastosocasionadosconlainvestigacion.

Porotroladoseverificé tambiénunagran fragmentaciéndelainvestigaciéncien
tificaenelarea. Elconjuntodelas94investigacionesrealizadassedistribuyéen di fe-
rentes institucionesy regiones. Lamayorconcentraciéndeesaactividadocurre,na-
turalmente,enloscursosdepost-graduacion (Tabla?2),queseresponsabilizaronpor
4linvestigaciones.Elrestodelosproyectosfinanciadossefragmentaneninstitucio-
nesdeenseflanzaydeinvestigaciénasicomoenorganismospublicosfederalesyes
tatalesdispersosportodoelpais. Enesteconjuntodeinvestigaciones/investigado-
res se percibe, sin embargo, la formacién de grupos emergentes que se localizan en
instituciones de enseflanza/investigaciéon que no contaban, en la época, con cursos
demaestria,como porejemplolaUniversidad Estadualde Londrina (UEL) y la Uni-
versidadFederaldeRio GrandedelSur (UFRGS).

Tabla2
Distribuciondelasinvestigacionesfinanciadassegiun
programasdepost-graduacion

Programasde Nimerode
Post-Graduacion investigaciones

financiadas
UFR] 10
PUCCAMP 9
UFMG 8
UnB 8
UFPB 3
uSP 3
Total 41
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El mayor numero de investigadores se concentra en los programas de post-gra-
duacién vy, por lo tanto, de produccién de investigaciones en bibliotecologia y en
cienciadelainformacién,ysumael43%deltotalanalizado.Lamayorpartedelfinan-
ciamientoalainvestigaciénenelareasedestindalasuniversidadesfederales,estata-
les y otras instituciones de enseflanza superior. Pero también fueron financiados
otrosorganismospublicos,comoelMinisteriode Agricultura,JaFundaciéon Oswak
do Cruz (FIOCRUZ), el Cen tro Nacional de Ener gfaNu clear (CNEN), y otros que a
pesar de no ofrecercursosdepost-graduaciéonenbiblio tecologlaycien ciasdelain
formacién,empleanmaestrosydoctoresqueconduceninvestigacionesenelarea.

Lapresenciadebibliotecasenlarealizaciéndeinvestigacionesaunestimida.Sola-
mente12investigacionesfuerondesarrolladasenbibliotecas,cuatrodeecllasenlaBi-
bliotecaNacionalylasdemasenbibliotecasuniversitarias.

Lapresenciadelasescuelasdebibliotecologiaenlarealizaciéondeinvestigaciones
esmenortodavia. Ademadsdelasinstitucionesquemantienencursosdepost-gradua
cién y que por lo tantotienenequiposde pro fesoresque participandelasinves tiga
ciones,solamenteotrasseisdelas31escuelasdelaépocarecibieronapoyofinanciero
paradesarrollarinvestigaciones.

TEMAS INVESTIGADOS

El analisis mas estimulante de este estudio fue, seguramente, el relacionado con
los temas delasinves tiga cio nes finan ciadas. Cuan do se bus can nue vos temas dein-
vestigacion cientifica los resultados muestran tendencias importantes del area en la
bisquedadesuidentidad.Laspreferenciastematicasdelosinvestigadoresdeciencia
delainformaciénsonlasidentificadasydescritasenlalubia3 .

Tabla3
Distribu cion delosin for mesportemasdeinvestigacion

CLASESYSUB CLASES Nimerode %
informes

Las pro fe sio nes en el cam po dela BCI

Historiadelabiblioteca

Publicaciones
Formacion en BCI 15 16.0
Metodologia
Anilisisdebiblio tecologfaycienciadelain formacién 1 1.1
Investigaciéonenactividadesdebibliotecasyserviciosd 18 191
informacion

Actividadesdecirculaciéneintercambio 2 2.1

Estudiosdecolecciones 3 32
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Ta bla 3 (Cont.)

Distribu cion delosin for mesportemasdeinvestigacion

CLASESYSUB CLASES Nimerodeinformes %
Serviciosdereferenciayinformacion
Entrenamientodelusuario
Construcciondebibliotecas 1 1.1
Administracién y planificacién 4 43
Automatizacion 4 43
Otrasactividadesdebibliotecasyserviciosdein formacién 4 43
Diferentesactividadesinterconectadas
Estudios sobrealmacenamientoyrecuperaciéndela
informacion 24 253
Catalogacion 1 1.1
Clasificacion e indexacion 9 9.6
Recuperaciéondelainformacion
Basesdedatosbibliogra ficos obiblio grafias 14 14.9
Otros ti pos de base de da tos
Investigaciénenbisquedadeinformacion 19 20.2
Diseminaciondelainformacion 1 1.1
Usodecanalesy fuen tesdein formacién 8 8.5
Usodelabiblio te cayservicios dein formacion 5 53
Busquedadeinformacion
Usodelain formacion
Administracién de la informacién
Investigacionencomunicaciéncientificaoprofesional 2 2.1
Literaturacientificayprofesional 2 2.1
Patronesyestructuradecitaciones
Estudios de otros aspectos de comunicaciéncientificay 1 11
profesional
Estudios so bre otros as pec tos de la BCI 4 4.2
‘Estudios‘de comunidadesdeusuariosydemandasde 5 21
informacion
EStl:ldiOS de informaciéntecnolégica e in formacién patane- 4 43
gocios
Estudios en. politicayplaneamientodeICT 1 1.1
Otros es tudios 3 32
Total 94 100.0
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La clasetematica mas investigada en el periodoestudiado (10 afios) fue almacena-
mientoyrecuperaciondelainformacion, conuntotalde24investigacionesquerepresentan
25.5%deluniversoanalizado.Dentrodeestaclaseelmayorporcentajedeinvestiga
cionessere fierealosestudiossobrebasededatos bibliograficosobibliografias, con 14inves te
gaciones(14.9%). Esosestudios fueronmascomunesamediadosdeladécadadelos
80,empezandoasermasraroshaciaelfinaldeladécada.Laclecciondeeste temade
investigaciénestuvovinculadaconlapreocupaciéndelareaporidentificar,organi-
zar y poneraldis posiciéndelusuariolaproducciéncientificanacional porareasde
conocimiento. Estaeraunacaracteristicadeladé cadadelosafios 70 que duré has ta
mediadosdelosafos80.

Los estudios sobre dasificacion e indizacidn, con 9 investigaciones(9.6%), obtuvie-
ronelsegundomayorporcentajeenestaclase. Enesteitem, se percibe queloses tu-
dios mas sofisticados e importantes se asocian con los lenguajes utilizados para re-
presentar el asunto de la informacién/documento. Las investigaciones clasificadas
en este tema girabanalrededordeloslenguajesdeindizacion, tesaurosetcétera. No
seencontréoninguntipodeinvestigacionsobre dasificacidnpeseaser ésteunté picode
interés principal para reproducir las matrices que componen el area, fue completa-
mentedescuidado.

Conunindicedel 20.2% /a biis gue da de lain forma cidn,temacon19investigaciones,
fuelasegundapreferenciatematicadelosinvestigadoresbrasilefios. Eseporcentaje
retrataotrapreocupaciéndelareaconelusodeloscanalesyfuentesdeinformacion:
cémo y por quién vienensiendoutilizadasde terminadas fuentesycanalesdein for
macién. Tales resultados difieren de los descubiertos por Jarvelin y Vakkari(1990),
quienesidentificaroncomotemasmasinvestigadosypublicadosenrevistasintema
cionales elalmacenamientoyrecuperaciondelainformacion (29.2%) y las actividadesdebibliote-
casy servicios deinformacion(27.2%). De esta manera,losresultadosbrasilefiospueden
serinterpretadoscomounavancedeldreaenrelaciéonconlosdescubrimientosdelos
dosautoresmencionadosanteriormente. EInumerodeinvestigacionesenesetema
demuestraelcompromisodelosinvestigadoresysuses fuerzosporsolucionarpro-
blemasnacionalesyreflexionarsobreelusodelainformacion.

Lahistoriadelapost-graduaciéndecienciadelainformaciénenel Brasilde mues-
traqueelusodelainformaciénylosestudiosdeusuarios siempresecolocaroncomo
dosdelaspreocupacionesdelosinvestigadoresyquepuedenserconsideradascomo
unatematicacaracteristicadelacienciadelainformaciénenelpais. Algunoscursos
depost- gradua cién,como el delIBCT/UFR] y el de la UFMG,; ini ciaron suslineasde
investigacién contemplando ese tema. El estudio realizado por Poblacion (1992)
tambiéndetectaencasitodoslosprogramasdepost-graduacion,lapresenciadeesta
tematicaensuslineasdeinvestigacibndemaneradirectaoindirecta.Lasinves tiga-
cioneselaboradasconelapoyo del CNPq so bre es tudios de usuarios, es tudios de co-
munidadesetcétera,pococontribuyeronparaqueseobservaraalginavancetedrico o
metodoldgico respecto de la percepcién del usuario en su busqueda de informacion.
Nopuededejardereconocerse,sinembargo,elempefiodelareaenestabusquedade
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conocimientosobreclusoylasnecesidadesdeinformacion. Elmayornimerodein
vestigacionesenlossub-temasdeestaclasetematicafueincluidoeneltemarso de ca-
nalesdefuentesdeinformaciones, querepresentéun8.5%deltotal,con8investigaciones.
Seencuentranenestesub-temalosestudiosde fuentesdeinformaciéonendiferentes
campos del conocimiento, analisisdelflujodein formaciényotrosestudioscen tra-
dosenlafuenteoelcanal.

La sub-claseesudiossobreelusodelabibliotecayserviciosdeinformacidncon centraelse gun-
do mayor nimero de investigaciones (5.3%) de la categoria temdtica. Fueron encua-
drados en este sub-tema algunas investigaciones sobre necesidadesde informacién y
estudiosdeusuarios. Soninvestigacionesqueseenunciabanasiensutitulo,peronose
centraron exactamenteenelusuario. Enrealidad eranestudiossobrelaevaluacionde
servicios de informacién o de bibliotecas, en los cuales se le solicitaba al usuario que
opinarasobresucalidadomejoramiento,oseloinvitabaarecibirentrenamiento enla
utilizacién de los servicios. La misma tematica reunié un sub-conjunto de informes
que también alcanzé un porcentaje de 5.3%. Se trata de investigaciones que tenfan
comoobjetivoelestudiodelusuario,susnecesidadesycomportamientosenlabusque-
da de informacién. Engeneralerantrabajosrealizadosparaidentificarinvestigadores
de determinadas areas de conocimientos, con el objetivo de estructurar servicios y el
propésito de atenderlos con mayor eficiencia. En algunos casos eran investigadores
que se dedicaron a estudiar la necesidad y la busqueda de informacion en diferentes
areasdelconocimientoquefueronseleccionadaspararecibirapoyofinancierodel Pro-
gramade ApoyoalDesarrollodelaCienciaylaTecnologia (PADCT).

Se identificaron en esta misma sub-clase algunas investigaciones que se diferen-
ciandelasdemdsporcentrarseenelusuarioperointroduciéndoloenuncontextoso-
cial mas amplio. Demostraban preocupacién con la funcién social de los servicios
prestados por el area y su potencialidad para promocionar mejorias sociales. Eran
diagndsticosrealizadosparacrearserviciosenlascomunidadesdelasperiferiasde las
grandesciudades,enasentamientosdetrabajadoresagricolassintierrayencomuni
dades de productores rurales. Por sus peculiaridades, esos estudios fueron integra-
dos en una categoria diferente denominada estudios sobre la comunidad de nsnarios y de-
mandasdeinformacion, quecaptaronel 2.1%delasdemandasdefinanciamento.

Lainvestigacidnenactividadesdebibliotecasyserviciosdeinformacidnapare ceenter cerlu-
garenelecciéonde temas,con 19.1 %. Sinembar go estaclase, que sedivide en nue ve
sub-clases,nocontéconinvestigacionesenlostemasde serviciosdereferenciaeinforma
cion'y deentrenamientodensnarios.Losasuntosmasinvestigadosfueronla administracion

Yplanificaciondebibliotecasy los estudiossobreantomatizaciondebibliotecas. Elsub-te maotras

actividadesdebibliotecasyserviciosdeinformacion,peseacon tarconelmismo porcentaje,es
unconjuntoquesefragmentaentematicasdebiblio te casperoquenoseclasificaba
enningunadelasdemasclases.

Elcuartoconjuntodeinvestigacionesidentificadoporelecciéondel temafueclasi
ficadocomo formacidnenbibliotecologiayencienciadelainformaciin. Representael 19%de
losinformesyreflejaclesfuerzodelosinvestigadoresporbuscarlacomprensiond e los
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problemasylassolucionesparamejorarlacualificaciéndelosrecursoshumanosdel
area.Muchosdeesosestudiosresultaronenpropuestasdemejoriasobrelosperfiles
profesionales.Otros se dedicaronareflexionarsobrelasactividadesdeensefianza e
investigaciénenlapost-graduacion,impactadosprincipalmenteporlasnuevastec-
nologfas. Este mismo tema de investigacion fue identificadopor Jarvelin y Vakkari
(1993),conunporcentajede4.7%enclafiode 1985, comoelasuntomaésinvestigado
y publicado en revistas internacionales. También el estudio realizado por Bufren
(1996), que analiza las disertaciones del IBICT/UFR]J, identificé el creciente interés
delosinvestigadoresbrasilefiosporestetopico.

La investigacion en comunicacion cientifica y profesional fue contemplada como asunto
principalensolamentedosestudios,loqueequivaleal 2.1%deltotaldeinvestigacio-
nes analizadas. Resultados diferentes fueron obtenidos por Bufren(1996). La inci-
denciadeesetemaenlasdisertacionesanalizadasporlaautoraalcanzéunporcentge
de13,4%. Aunconsiderandoselacantidaddedatosdeinvestigaciénquecomponen
losdosuniversosdeestudio,severificaunareducciéonenlaelecciéonde ese temapor
partedelosinvestigadoresdelCNPq (Brasil).

Losestudiossobreloscanalesdecomunicaciénendisciplinascientificasypro fe-
sio nales fue ron muy co munes has tael final deladé cadadelos 80;eneliniciodelos
afios90esetopicodeinvestigacidndejdédeinteresaralosestudiososdelcampo.

Pocaaten ciénle fue de di cadaal temaasnd/isisdela bi bliote co lo giay cien ciade lain for ma
¢ion. Siporunladolosinvestigadoresylideresdelareasepreocupanporlaspocasteo-
rlasexistentesparaestructurarelcampocientificodelacienciadelain formacién, por
clotroesapreocupaciénnosereflejaenlaclecciéndelostemasdeinvestigacion.

Los estudiossobreinformacidntecnoligica tueronidentificadosyclasificadosseparada-
mentedebidoasusparticularidades. Ademasdeexpresarunanovedadenelcampo
deinvestigaciéndelacienciadelainformacién,esosestudioslocalizansusobjetos de
investigacién dentro de un contexto diferente al del ambiente académico. Fueron
realizados en las industrias de determinados sectores de la economia y, en general,
sus pro positoserancarac terizarlasdemandasdelosservicios deinformacion, ein
vestigarelpapeldelainformaciénenlacreaciéontecnolégicaentreotros.

NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Sepuededecirqueunadelascaracteristicasdelainvestigaciénencienciadelainfor-
maciéndesarrolladaenelBrasiles presentarsecomounmovimientodecambio cons
tante.Nosolamenteenlorelacionadoconobjetosycontextosdeinvestigacioén,loque
esunacaracteristicadetodacienciasocial, sino también conunabus quedapersistente
de su propia identidad, de su consistencia y del reconocimiento social de su campo
cientifico. La naturaleza de la investigacién implica la eleccion de temas de investiga-
cibnyabordajesmetodolégicosque,juntos,reflejanlanaturalezadeunareacientifica
aunenformacién. Elanalisisdelosasuntosdeinves tigacion permitié verificarqueal-
gunastematicasfueronsustituidasporotrasduranteelperiodoestudiado. Nosucadié
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lomismoconlosabordajesmetodolégicos,quepermanecieroncasiestablesdurante
elperiodoestudiaido,loque puedeserconstatadoporelnimeroreducidodemeto-
dologfas de investigacién utilizadas. (La relacién de los métodos y procedimientos
seleccionadosparaesteestudioseencuentraeneldrexo?).

El tipo de investigaciénque predominé marcadamente en el universoestudiado
fuelainvestigaciénempirica. Eltotaldeinvestigacionesdeesanaturalezaalcanzéun
98%.Lainvestigacion concep tualotedricaes casiinexistenteyrepresentasolamente 1%
delconjuntoanalizado. Esimportanteresaltar,sinembargo, que eldreavienein teresdm
dosegradualmenteporesosestudiosybahechoreflexionestedricasenotrostiposde investigacionesque
10 son las especificamente tedricas. Andlisisydiseriode sofiware también atrajo apenasel 1%
deluniversoinvestigado.

Eltotaldeinvestigacionesempiricasidentificadasenesteestudio (98%) superael
resultadoencontradoporfarveliny Vakkari (1993),quellegdal 50% delosarticulos
analizados. Aunconsiderandoquegranpartedeesostrabajosincluyenalgunascon
tribucionestedricasparaelarea, existeunconsiderabledesequilibrioentrelainvesti-
gacionempiricaylatedrica.

Elprocedimientometodolégicomascomunencontradoenrelaciénconlainvestiga
cién empirica fue el levantamiento bibliografico, que representa un 70% de los trabajos
analizadosyconstituyeelprocedimientodeinvestigacioncientificapredominante en la
cienciadelainformaciénenelperiodoestudiado. Esteresultado coincide conlosdatos
deJarveliny Vakkari(1993),que tambiénidentificaronlamismaestrate giadein vestiga-
cién en la literatura cientifica del 4rea, en los aflos de 1975y 1985. El predominiodelle-
vantamientobibliograficoenlasinvestigacionesdelareatambién fueresultadodel es tu-
diodeBlake(1994),cuandoanalizélastesisnorteamericanasdebibliotecologfayciencia
de la informacién del periodo que va de 1975 a 1989. Estudio similar al de Blake(1994)
fue he cho por Bu fren(1996) so brelas diser ta cio nes pre sen tadas en el IBICT/UFR], sin
embargo,conresultadosdiferentes.Lainvestigacidnempiricacontintasiendoeltipo de
investigacionpredominanteenlostrabajosqueresultanentesis. Sinembargoel procedi-
miento metodoldgico identificado como el mas utilizado fue el estudio bibliométrico,
con 12,1% del total de disertaciones analizadas. Ellevantamientobibliografico aparece
encuartolugarenlas pre ferenciasmetodolé gicasdelos post- graduandos deaquelinsi-
tuto,conunporcentajedel 8.84%.

Lasestrategiascualitativasfueronpocoutilizadasenlainvestigacionempiricay cons-
tituyenapenasel4.2%deltotaldelasinvestigacionesanalizadas. Talesresultados, con
todo,sonmejoresqueaquellosdetectadosporfarveliny Vakkari(1993),segunelloslas
estrategias cualitativasfueronidentificadasenapenas1.6%deluniversoanalizado. £/
estudiodecasoylainvestigacidnaccidnfueronmetodologfaspocousadasquerepresentaron
solamenteel 1% cadaunadeluniversoestudiado. Lostresultadosde Jarveliny Vakkari
(1993) muestranunporcentajede3.8%deinvestigacionesqueusaroncomoestrategia
lainvestigacion accidnyelestudiode caso. Elcruzamientodeesosdatosdemues traque
haypocafamiliaridaddelosinvestigadoresbrasilefioscontalesmétodos.
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Lacomparaciéndelosresultadosobtenidosenestees tudioconlosencontradospor
losautoresatribacitadosmuestraqueelmétodohistériconofueutilizado eneluniverso
brasilefloyquelosdatosencontradosporellosllegaronaunporcentajedel 10.7% delto-
taldearticulosanalizados.SegunJarveliny Vakkari (1993) setratadeunmétodo tradicio-
nalenlasinvestigacionesdebibliotecologiaycienciadelainformacién. Esaconstatacion
sugierealginavanceeneldesarrollodeestaareaen Brasil, puessiporunapartenoavan-
zétantoenlautilizaciéndemétodos cualitativos, porlaotraparecehaberlohechoen la
utilizaciéndeotrosmétodosconsideradosdemayorrigor.

Lainvestigacion cualitativaes muyraraenloses tudios brasile fios delarea. Fue de-
tectadaapenasunaeneltotaldeinvestigacionesanalizadas. Laestrategiametodolégica
utilizadaenestainvestigaciénfuelaargumentaciénverbal,asociadaalarevision deli te-
ratura.Seclasificé comoinvestigacioncualitativalaqueabordéelanalisisydsefio de
softwareyrepresent6 1%oporcadainvestigaciéncualitativadeluniversoestudiado.

Losmétodosmascomunmenteutilizadosparalarecolecciéndedatossereducen
alusodeencuestasyentrevistas. Lasencuestasfueronlasmasusadasyalcanzaronun
23.5% v las entrevistas alrededor del 17%. Esos procedimientos de recoleccién de
datostambiénfuerondetectadosporJarveliny Vakkari(1993). Debidoalasparticu
laridades del 4rea, que tiene como objeto de estudio su propia produccién y la de
otrasareas,seidentificéellevantamientobibliograficocomounmétododerecolec-
cibndedatosquealcanzéun22,5%.

Eltipopredominantedemétododeanalisisdedatosutilizado fueelcuantitativo,
queoscilédemétodosestadisticossencillosydescriptivoshastaclusodeins trumen-
tosmascomplejos.Seobservalapresenciadetécnicascomoladede/phoydelinciden-
tecritico,asicomoelusodepaquetesestadisticosdeltipodeSAS,SPSSysimilares.

Hastaclfinaldelosafios80scobservéenlosinformesdeinvestigacidénunexceso
enlautilizaciéndegraficosytablasparaladescripciéndelosresultadosdeinvestiga-
cién. Elcambio queseobservaenel patrondeinvestigacionapartirdeaquellafecha
incluyelabisquedadenuevasmetodologias,ylaentrevistapasaasermasutilizada en
la recoleccién de los datos, asi como el uso de nuevos procedimientos de estudio,
como el andlisis de contenidos y las historias de vida. Con todo, se percibe que la
adopcién de metodologias mas diversificadas, principalmente de investigaciones
cualitativas,contribuirdenmuchoparaalgunosavancesdelarea.

CONCLUSIONES

Losresultadosdeestainvestigaciéntrazanunretratodelainvestigaciéncientifica
realizadaenelcampodelacienciadelainformaciénbrasilefiaenelperiodode 1984 a
1993 y, aunque en blanco y negro, dibuja la imagen de un 4rea en movimiento. Ese
movimientonodebeservistoaisladamenteporqueformapartedelatrayectoriadel
areaduranteunperiodoimportantedesucrecimiento.

Elprimer cambio ocu rrié amediados delosafios 80, cuandolade manda por finan
ciamiento de investigacién suftrié una significativa alteraciénqueaumentéelnimero
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depropuestaspresentadasaagenciasfinanciadorascomoel CNPq. Otra, tanim por-
tantecomolaprimera,fueelcrecimientodelnimerodeinvestigacionesapartirdela
décadadel90. Elvolumendesolicitudesdefinan ciamien toapuntahaciaunmayor
compromisodelacomunidaddeinvestigadoresenlaconducciéndeinvestigaciones
conlaintenciéndequesealcanceunarelativamadurezenelarea.
Lafragmentaciéndelainvestigaciénendiversostemaspuedeservistacomolaca

racteristica mas saliente en el periodo estudiado. Diferentes temas de investigacion
sufrierontransformacionesy/ofueronsubstituidosalolargodeladécadaestudiada.
No se identificé ninguna preocupacioén por el mantenimiento de temas basicos o
prioritarios,hechoquesugiereunabusquedaderesultadosconinvestigacionesque
notienenuncompromisoconlaproducciéondeconocimientoespecificodelacien
cia de la informacién, y una consecuente pulverizacion de recursos. Esa fragmenta-
cion-quenoescaracteristicasolamentedelacienciadelainformacién-sedebeaal
gunos factores internos particulares del area, pero puede estar reflejando también
comportamientosdelacomunidadnacional:

a) Las teorfas no son coherentes. Existen algunos constructos tedricos pero no hay
construccionesfundamentalesbasicasqueintegrenlosdiversosconstructos. Algu
nos autores, Wersig (1993), por ejemplo, se refieren a la ciencia de la informacion
como una ciencia postmoderna, asi como a otras disciplinas surgidas en la post-
guerra. Vista de ese modo, la ciencia de la informacién no recorreria el mismo ca-
mino de crecimiento que otras areas de la misma naturaleza, ya consolidadas.

b) Los impactos de las nuevas tecnologias en las actividades de informacién, tanto
en el almacenamiento y tratamiento cuanto en la diseminacién, han subvertido
conceptosimportantesenelarea. A cadanuevoimpactotecnolégicoexistelane
cesidadderealizarnuevosestudiosynuevasdescrip ciones. Elempleodelasnue
vastecnologiashaampliadoeluniversodeaplicacionesydeestudiosdelaciencia
delainformaciényexigidodelareaconstantesrevisionesenlaorganizaciéndesu
universo.

c) Elareaes muysensibleamo dis mosylos temasdelos proyectosdeinvestigacion
acompafanlosmovimientosdelasnovedadessurgidasenelexterior. Dealguna
manera eso se refleja en toda la literatura producida en el Brasil. En la investiga-
cién esto pudo ser observado en los frecuentes cambios de temas de investiga-
ci6én. As,losautores fun cionancomo eslabonesdevinculacién que traenlasno-
vedades y las diseminan entre sus pares para mas tarde abandonarlas.

Lainvestigaciénrealizadaenelareadecienciadelainformaciénpodriacontribuir
unpocomasparaconstituirconocimientossialgunasaccionessehicieranefectivas.
Eldominiodelasmetodologiascuantitativasyelmayorconocimientodelascualita-
tivas dependen de un buen entrenamiento del investigador. Otraacciénquepodria
ser adoptadaesladeinducirinvestigacionesinterdisciplinarias que produzcannue-
vas descripciones del area y posibiliten el uso de otras alternativas metodolégicas
paralacienciadelainformacion.
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Enlosultimosafiossehadadounavanceendirecciénalasoluciéndeunproble
magravequeeslaformaciéndedoctores.Lacreaciéndenuevosprogramasdedoc
toradoexpresaelcrecimientoylamadurezdelarea. Conlosnuevoscursosseespera
quecrezcaconsiderablemente el nimerodeinvestigadores,quienespodrancontri
buirparaquelasactividadesdeinvestigaciéndenunsaltocualitativo.
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ANEXO 1

Instituciones que abriganalosinvestigadoresestudiados

CNPq-ConsejoNacionaldeDesarrolloCientificoyTecnologico
CNEN-ComisiénNacionaldeEnergfaNuclear
ECA/USP-EscueladeComunicaciényArtesdelaUniversidaddeSaoPaulo
FIOCRUZ-FundaciénOswaldoCruz
IBICT-InstitutoBrasilefiodelnformaciénenCienciayTecnologia
PUCCAMP-PontificiaUniversidadCatélicadeCampinas
UEL-UniversidadEstadualdel.ondrina
UFMG-UniversidadFederaldeMinasGerais
UFPB-UniversidadFederaldeParaiba
UFRGS-UniversidadFederaldeRio GrandedoSul
UFRJ-UniversidadFederaldeRiodeJaneiro
UnB-UniversidaddeBrasilia

Relacion de las estrategias metodologicas seleccionadas

Paraestrategiosde Parainvestigacionteorica

investigacionempirica yconceptual
Métodohistorico Argumentaciénverbal
Levantamientos Andlisisconceptual
Métodoscualitativos Métodolégicoomatematico
Estudiodecaso Andlisisydisefiodesoftware
Investigaciénaccion Revision de literatura
Métodosexperimentales

Procedimientosderecolecciondedatos:encuestas, entrevistas, andlisisdeconteni do, ob ser
vacion, levantamientobibliogrifico.
Lasmetodologiasdeandlisisdedatosfueronestudiadassolamenteenlosaspectosc nantita-
tivosycualitativos.





