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RESUMEN

Seutilizéunaen cues tade opinién enunamues trade 101 es tudian tes de pre-
grado (44varonesy57mujeres)delaespecialidad debiblio te colo giay cien
ciasdelain formaciéndeunauniversidad peruana,conelpropésitodeidentt
ficar, segtin el sexo de los encues tados,los patronesdeusode Internetyde
analizarlapercep ciondelos es tudian tes so bre sude sem pefio fren tealashe-
rramientas ofrecidas por la red. Para estudiar la percepcion sobre ésta se
adap té elins trumen todise fiado por Ford y Miller (1996). En trelos prin ci pa
lesresultadossedestacanlossiguientes: 1) noseencontrarondiferenciassig
nificativasentrehombresymujeresencuantoalospatronesdeusodelnter
net.2) ElAnalisisde Componentes Principales (ACP) permitiéidentificarcin-
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b Trabajorecibido coconductasdeusodelnternet,locual permitié caracterizarlamaneracomo

% 20 de ener elusuarioabordalalnternetconbaseensucapacidaddemanejoylautilidad
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» percibidadelasherramientasyserviciosqueproporcionalalnternet. Alfinal

se analizan estos resultados a la luz de los hallazgos de estudios previos, se
discuten las implicancias de estos resultados y se planteanrecomendaciones

para hacer estudios futuros.
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ABSTRACT

Assurvey of opinioninasam ple of 101 un der gradu ate stu dents (44 males and
57females) of LibraryandIn formation Science wasmadeina Pe ruvian univer
sity. Its pur pose was to iden tify the pat terns of use of Inter netac cording to the

1 Elautordeseaagradecerlacolaboraciondelinvestigadorsocial Aristides VaraHomaen elanalisis
estadistico de los datos e interpretacion de los resultados, y también al bibliotecélogo Orlando
CorzoCauracuri por las observaciones y sugerenciasbrindadas.
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gender of the participants, and to analyze the perception of their own
per formanceinrela tion to the tools of fered to them by the WEB. In or der
to do this the in stru ment de signed for Ford and Miller (19606) was adapted.
Main results are here listed: 1) No significant differences were found be-
tween men and women as to pat terns of Inter netus age. 2) Analy sis of main
components (AMC) allowedidenti fica tion of fivebe haviorsin Internetus
age. This helped us to dis tin guish the way a user ap proaches Inter net based
onhisorherhandling ca pacity and their per ceived use ful ness of the in stru
ments Inter net pro vides. Re sults are also analyzed in the light of pre vious
findings and implications are discussed for future studies.

Key Words: Sexual Differences, Information Search; Internet Use Patterns

ANTECEDENTES

Sehan publicadonumerososestudiosquedemuestranlaexistenciadediferencias
biolégicas,neurolégicas y psicolégicasentrevarones y mujeres,eintentanexpli-
car por qué ambos piensan, sienten y se comportan de modo totalmente distinto.
Bidlogos,neurélogos,médicosypsicélogoshanestudiadolosrolesmasculinosyfe-
meninos.Eltrabajodeestosinvestigadoreshaproducidoabundanteevidenciaem
piricasobreloquehacediferentesalossexos:losdatosbiol6gicos, fisiolégicos, bio-
quimicos,neurolégicosypsicolégicosrevelanprofundasdiferenciasentrelossexos
(Arnold, 1980; Erwin ezal., 1989; Haier y Benhow, 1995; Kimura, 1987,1992; Moiry
Jessel, 1991; Saykin ez al., 1995; Shaywitz e al., 1995; Watson, 1991; Witelson, 1976,
1989). Por ejemplo,DoreenKimura (1992) encontré quelashabilidadescognitivas
entrechombresymujeresreflejanundesarrollohormonaldiferenciado,elcualafecta
directamente la estructurayorganizacion del sistema nervioso central y del cerebro
en particular. La investigadoracanadiense plante6 que estas diferenciasrevelan ha-
bilidades y destrezas distintas en hombres y mujeres, independientemente del pro-
cesodesocializacién. Enesesentido,lascarrerasqueenfatizanlashabilidadesmate-
maticas o espaciales (por ejemplo, la ingenierfa o la fisica) tienen mayor presencia
masculina, mientrasqueencarrerascentradasenhabilidadesverbalesydecomuni
cacién interpersonal, la presencia femenina es dominante.
Enuntrabajoposterior,losneurélogosSallyyBennettShaywitz,dela Universidad
deYale,publicaronunestudiosobrelasdiferenciassexualescerebrales,cuyoanalisis se
centréenelprocesamientodepalabras. Alosparticipantesenelexperimentoseles pi-
diéqueasociaranlaspalabrasquerimabanentresi,mientrasquelosinvestigadoresre-
gistrabanlaactividadcerebralgraciasalasimagenesobtenidasviaresonanciamagnéti-
ca. De acuerdo con los resultados de la investigacion, durante las tareas verbales las
mujeres activan ambos hemisferios cerebrales y los hombres sélo hacen trabajar una
pequefaregiéndelhemisferiocerebralizquierdo (Shaywitz ezal., 1995).
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Enlosultimosafios,investigadoresprocedentesdediversoscamposhanexplora
dolaformaenquelasdiferenciassexualesdelosestudiantesin fluyenenelusodela
tecnologia de la informacién durante el colegio (Eden y Hullbert, 1995; Gurain y
Henley, 2001; Kraut, Scher lis, Mukho padhyay, Ma ning y Kiesler, 1996; Leong y Al-
Hawamdeh, 1999; Moiry Jessel, 1991), y surela cién conlos es tilos de bus que dade
informaciénporlnternetenlactapauniversitaria(FordyMiller,1996;Ford, Millery
Moss,2001). Michael Gurain (2001),dela Universidad de Missouri, es tudidlos prin-
cipiosbiolégicos (Iéase,desarrolloneurolégicoyhormonal) queafectanelaprendi-
zajedenifiosyniflasdurantelactapaescolardesdelaprimariahastalasecundaria, y
encontré diferencias importantes en el estilo de aprendizaje de cada uno de ellos.
Conrelaciénalashabilidadesdemanejodeinformaciéon,Nigel FordyDavid Miller
(1996), de la Universidad de Sheffield, realizaron un estudio con 75 estudiantes de
pregradoypostgrado,enelcualanalizaronsuspercepcionesrelacionadasconeluso
delnternet. Deacuerdoconloshallazgosobtenidosporestosinvestigadoresbritani-
cos,loshombresylasmujeresbuscaninformaciényexploranelcontenidodelnter
netdeformadiferente.

Comopuedeobservarse,losestudiosrealizadosconestudiantesdecolegio (colle
ge)yuniversidadmuestrandiferenciasmarcadasenlaformacomohombresymuje
resutilizanlatecnologfadelainformaciénparafineseducativos. Conlafinalidad de
explicarestasdiferencias,losinvestigadoreshanpropuestodiversasrazones:ansie-
dad informadtica,experiencia previa en el hogar y capacitacion recibida, entre otras.
Sobrelaprimeradeellassehaencontradoquelasmujerestienennivelesmasaltosde
ansiedadinformaticaquelosvarones (Brosnan,1998). Conrelaciénalaexperiencia
previa, Gurain (2001) encontré que los nifios son alentados, permanentemente, a
buscar y usar computadoras y, ademas, suelen manifestar su deseo de utilizarlas de
formamas vehe men te quelas nifias, pues ellas tien den ade jar que sus com pafie ros
domineneltiempodeusodelascomputadoras. Alparecer,elestimulovisual (Iéase,
interfaz gra fica) delas pantallas seade cuamejoralosnifios, quie nes, en pro me dio,
tienenhabilidadesviso-espacialesmasdesarrolladas. Porsuparte,lasinvestigadoras
Siew Chee Long y Suliman Al-Hawamdeh (1999), de la Universidad de Singapur,
evaluaron la aplicaciéon de un enfoque constructivista al proceso de ensefianza-a-
prendizaje en un cursodeciencias, utilizandolaweb como plataformatecnolégica.
Alcompararelusodelascomputadorasydelnternetencontraronque,engeneral,
los mu chachospasanmas tiempojugandoconlacomputadoraencasaytienenmads
experienciaenelusodelweb, mientrasquelaschicasprefierenlasleccionesdeclasea
travésdelweb quelasleccionesenlasaulastradicionales. Estehallazgoreflejalaclara
preferenciadelasestudiantesporlalectura,seaenpapeloenelmonitordelacompu-
tadora,cosaquenoocurreconlosmuchachos. Enesesentido, existeam pliaeviden
cia que sugiere la existencia de diferencias sexuales con relacién al uso de Internet
(Boneva, Kraut y Frohlich, 2001; Katz y Aspden, 1996; Kraut, Scherlis, Mukho-
padhyay, Maning y Kiesler, 1996; Morahan-Martin y Schumacher, 1997; Schuma-
cheryMorahan-Martin,1998).
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Otrosestudioshanexploradolarelaciénentreelsexoyelmanejodelastecnolo
gfas de la informacién desde el llamado “enfoque de género” (Harris, 1999; Heim-
rathyGoulding,2001;Tarlin,1997). Porejemplo,lasinvestigadorasbritinicasRosie
Heimrath y Anne Gouldingconsideranquelapocaacogidadelastecnologfasdela
informacién entrelasmujeressedebeauncondicionamientosocialquetiendeare
forzarestereotipossexuales (porejemplo “Yascomputadorassoncosadehom bres”).Se gin
estasinvestigadoras,estoexplicaporquélaproporciéndealumnasmatriculadasen
cursosdecomputaciénesmenoraladelosvarones,conlocuallaexperienciaprevia
conlascomputadorastambiénsereduce. Todoellodalugarauncirculoviciosoque
tiendeaincrementarlo queellasllaman “labre chade género”. Porsuparte,lapro fe
soraRomaHarrishaestudiado,sobrelabasedeunadivisiénsexualdeltrabajo,cémo
la tecnologia de la informacién transforma el trabajo bibliotecario. Concluye que
dentro de este procesodeinnovaciéntecnolégicalamujersueleserdejadadelado.
Asi,deacuerdoconel“enfoquedegénero”,lamenordestrezainformaticadelasmu
jeresseexplicaporlaexistenciadeunamentalidadmasculinaquetiendeareforzarlos
rolessexualestradicionalesenlaeducaciéndehombresymujeres,tantoenelcolegio
comoenlauniversidadyenlosinstitutossuperiores.

Auncuandoalgunosinvestigadoreshanafirmadoqueelsexismodelaculturapatriar
cal es la razén porla cuallas mu je res no son tan hd biles comolos hom bres en elmane jo
decomputadoras,existenautoresqueinformannohaberencontradoevidenciasclaras
desexismooactitudesdiscriminatoriashacialasmujeresquedeseanusarcomputadoras
(Bozionelos,1995,1996; Gurainy Henley,2001). Talcomolosos tienelaes pecialistaen
genéticaAnn Moir (MoiryMoir, 2000),a pe sarde quelasmujeresen cuen tranaburridos
lamayorfadelosjuegosporcomputadora,yaseadeestrategia(como_AgeofEmpires y Star-
Craft) o de accién (como Doom y Quake), una vez que los programas informaticos se
adecuanasusinteresesnotienenproblemaalgunoparausarlascomputadoras. Estepro-
cesoscobservaclaramenteexaminandocémohacambiadolacomposiciondemografi
cadelosusuariosdelnternet. Inicialmenteeraunterrenoconunapresenciamayoritaria-
mente masculina, pero en la actualidad la proporcién de hombres y mujeres se va
equilibrando, entre otras cosas porque la red ofrece espacios de comunicaciéon como el
correoelectrénico, las listas de interés y la mensajerfainstantanea, dondeladestreza fe-
meninaes,enpromedio,superioraladelosvarones (BonevayKraut,2001;Savicki, Ke-
lleyyLingenfelter,19906).

OBJETIVOS

Masqueexplorarlosestereotipossexualesentornoalusodelastecnologiasdela
informaciénylacomunicacion,enestainvestigaciénsehaoptadoporunestudiodel
tiempo de uso, las herramientas de Internet preferidas y la conducta de uso de este
medio.Acontinuacién,seenumeranlosobjetivosperseguidos:



Diferencias sexuales en los patrones de uso de Intetnet en una muestra ... 37

1.1dentificarlos patronesdeusodelnternetdelosestudiantesde pregrado enuna
universidad peruana.

2. Analizar la percepcién de los estudiantes sobre su desempefio frente a las herra-
mientas ofrecidas por Internet.

Se parte de la hipdtesis de que existen diferencias sexuales entre los estudiantes
universitariosconrelaciénalospatronesylaconductadeuso frentealnternet,dado
quelamayoriadelosestudios previosofreceevidenciaafavor. Noobs tante, sedebe
sefalar que estos estudios se han realizado en paises donde el gobierno impulsa de
forma directa el acceso publico a Internet. En ese sentido los estudiantes de paises
como Estados Unidos, GranBretafiao Singapur, tienenmayorposibilidaddeacce
deralnternetquelosestudiantes peruanos. Enel Perd,masdel 70%delos peruanos
queaccedealnternetlohaceatravésdelascabinaspublicas (Apoyo,2002);sinem-
bargo,setratadeunainiciativaprivadaquesuponeunpago porpartedelosusuarios,
cosaquenoocurreenlospaisesanteriormentecitados.

METODOLOGIA

Cuestionario

Se utilizé una encuesta de opinién aplicada a una muestra de 101 estudiantes de
pregrado de la especialidad de bibliotecologia y ciencia de la in formaciéndela Uni-
versidad Nacional Mayorde San Mar cos (UNMSM). La mues tra se tomé de una po-
blaciénde377alumnosmatriculadosenelprimersemestredelafio2002. Portratarse
deunestudiosobrelapercepciénquelosestudiantestienendesudesempefloenln
ternetseutilizéesteinstrumentodeautorreporteporquepermiterecogerunaamplia
variedaddedatosyestablecerrelacionesentrelasvariablesanalizadas. Ensuvession
finalelcuestionario“Encuestadeopiniénparauniversitarios”estuvoconformado
porcincoareas:informaciéndemografica,experienciadeusodelnternet, preferen
cias,utilidadpercibidayconductadeusodelnternet.

Informacion demogrifica de los universitarios

Enestasecciénseincluyeron tres vatiables: sexo, edad yafio de es tudios. Parael
analisisdemograficoscutilizaronmedidasdetendenciacentral. Portratarsedeun es-
tudiosobrediferenciassexuales,lavariablesexofueusadacomopuntodecortepara
realizarlosanalisisestadisticos.

Experiencia de uso

SeincluyerontresvariablesquemedianlaexperienciapreviaconInternet:horas
deuso porsemana,horasdeusoporsesiényafiosdeusode Internet. Paraelandlisis
deestasvariablestambiénseutilizaronmedidasdetendenciacentral. Elpropésitode



38  Investigacion Bibliotecoldgica v. 17 No. 34 enero/junio de 2003

estaseccion fueidentificarposiblesrelacionesentrelaconductadeusoyeltiem po
dedicadoalnternet.

Preferencias

Esterubroestuvocompuestopordosvariables:herramientadeInternetprefer
da (cotreo electronico, chat/ messenger, web y telefonfa por Internet) y razones para
usar Internet (porejemplo,saberlasnoticias,cono cer personas,hacernegocios, et
cétera).

Utilidad

Sélo se incluyé una variable en esta seccion: utilidad percibida de Internet. Esta
variablefuepropuestaparaconocersilnternetlesresultabautilparacltrabajo,los es-
tudiosoladiversién (entretenimiento).

Percepcién y actitudes

Paraes tudiarlapercep cién so brelaconductadeusode Internetseadap té elins-
trumento disefiado por Ford y Miller (1996) “Percepciones sobre Internet”, que
contenial2preguntasenformatoLikertde5puntos. Paraclpresenteestudio,setra
bajéconitemsenformatoLikertde4puntos,loscualesmedianelgradodeacuerdoo
desacuerdoconunaseriedeenunciadoscentradosenlaconductadeusodelnternet.
Las variables incluidas en esta secciéon fueron: Reviso los lugares recomendados;
Siempre hay solucién; Esraroencontraralgoutil; Memantengoenfocado;Manejo
deinformaciénirrelevante; Buscarmasquenavegar;Demasiadodesordenado;Pre-
fierolosiconosygraficos; Tengo pocodominio; Esmejorunavisiénglobal; Tiendo
aperderme,yEsmejortenerunplan. Paraanalizarlavalidezycon fiabilidad deesta
escala se utilizaron el Analisis de Componentes Principales (ACP) y el coeficiente
AlfadeCronbach,respectivamente.

El instrumento de recoleccién de datos se aplicéd entre el 24 y el 28 de junio de
2002.Paraclllenadodelcuestionariocadaencuestadorlepidiéalestudiantecolabo-
rar con el estudiosobrelasdiferenciassexualesenelusodelInternet.LLaencuestase
realizéenlossalonesdeclase. Eltiempopromediodellenadofuede8minutos.

Muestra

Se eligié la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) porque con-
centramasdel80%delosestudiantesdebibliotecologiaycienciadelainformaciéna
nivel nacional, cifra que revela la importanciasocialdelquehacerprofesionaldelos
egresadosdeestacasadeestudios. Ademas,setratabadeungrupoalqueelinvestiga
dor tenfa acceso. Los miembros de la muestra estaban matriculados en los cursos de
tecnologiadelainformacionll, Tecnologfadelalnformacién I,y Analisisydisefiode
sistemasdeinformaciénll.Sedecidi6 trabajarconestosestudiantes porlanaturaleza
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delos cursosen cues tién,los cuales giran en torno alusoyaplicaciéndelas tecnolo-
giasinformaticas.

Dado que se trata de un primeracercamientoempiricoaltemadelasdiferencias
sexualesconrelacidonalusodelnternet,elpresenteestudioesdetipodescriptivoy de
nivelexploratorio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién de la muestra

Del total de estudiantesincluidosenlamuestra,44 fueronvaronesy57 mujeres,
cifraquemantuvolaproporciéndelapoblaciénestudiantilenlaespecialidaddebt
bliotecologia, donde se aprecia mayor presencia femenina. El rango de edad de los
participantesoscildentrelos 18ylos29afios, ylaedad promedio fuede 22afios ( D.S.
=2.49 asnos).

Experiencia sobre uso de Internet

Con relacién a la experiencia sobre uso de Internet, se encontré que los varones
usanInternetdurantemastiempoquelasmujeres (9.4horasfrentea6.9horasporse
mana).Sinembar go, tam bién se debe se flalar que,enambos casos,lades viacidén es-
tandarfuemuyalta (11.68horasy7.57horas,respectivamente) ynoseencontré que
la diferenciafuera significativa(# = 1.339, g. L = 67.52, p = 0.185),a pe sar de que los
hombresusanInternetmastiempoquelasmujeres.

Estavariaciéneneltiempodeusore flejalaam plitud de temas quellevaaloses tu-
diantes a usar Internet. Dado que se trata de estudiantes universitarios se esperaba
encontrarunuso principalmenteacadémicodelared,locualhubierapermitidoiden
tificarsesionesdelnternetconunaduraciénpromedio.Sinembargodeacuerdocon
las respuestas de los encuestados las razones para usar Internet son muy variadas:
desde jugar en red y conocerpersonas hasta mantenerse al dia en la carrera y buscar
trabajo,aunquelamayorpartedelasres puestasreflejéuninterés porestarin forma-
do, contar con informacién para los cursos de la universidad y satisfacer intereses
personales. Enesesentido,eltiempodeusodelarednoesigual siunapersonalecun
articulo periodistico (buscando saber las noticias) que si participa de una conversa-
cién“enlinea” (buscandoconocerpersonas). Estavariaciéneneltiempodeusocre
ceainmassise conside ralavariable sexoyaque, como se vio enla prime rapar te del
presente articulo, hombres y mujeres perciben, procesan y asimilan la informacion
deformadistinta. PorelloesesperablequeeltiempodedicadoausarInternet(Iéase,
tiempoparaprocesarlainformaciénrecibida)varicentreunsexoyotro.

Resultadossimilaresseencontraronenlacantidaddehorasporsesiényeneltotal
deafiosdeusodelnternet.Noobstanteenestatltimavariableseobservomenordis
persiénenlosresultados (D.S. = 1.64 afios en los hombres y 1.51 aflos en las muje-
res). Enelsiguientegraficoseapreciamejorladistribuciéndeestavariable.
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Grifico 1
Aitos de uso de Internet, segun el sexo del en cuestado

Aparentementesepodriaafirmarqueenestepuntoexisteuna“brechadegénero”
ya que los hombres em pie zanausar In ternetan tes quelas muje res, pero sise ob ser
van los datos conmayorde te nimien to se notaunapro porciénsimilarenelnimero
devaronesymujeresqueusabanlnternetantesdeentraralauniversidad? (el 23% de
cadasexoinformoétener,almenos,cincoafiosdeexperienciaensuuso). Enesesente
do, se puede considerar que, al menos en el caso de los estudiantes peruanos de bi-
bliotecologfa,laevidenciadeuna“brechadegénero”enecltiempodeusodelnternet
(Iéase, aflos de experienciaenelusodelaherramien ta) no estan con tunden te como
schabrfaesperado.

Herramientas preferidas

Tantohombrescomomujeresprefierenusar,enprimerlugar,elcorreoclectront
co (69% envaronesy60% enmujeres)y,como se gundaop cidén, el World Wide Web
(53.7%enlasmujeresy45.2% enlosvarones). Elusodeherramientasde comunica
cién en tiempo real (chat/ messengery telefonia por IP) tuvo baja aceptacion. Nueva-
mente, se trata de diferencias estadisticas no significativas. Heimrath y Gouding
(2001)llegaronaresultadossimilaresensuestudiocualitativosobrelapercepcion y
uso de Internet. De acuerdo con los resultados obtenidos por estas investigadoras,

2 Casilatotalidaddelosencuestadosseencontrabacursandoel 7°y8°ciclodelacarera,esdecir,ya
tenfan cuatro afios en la universidad cuando se realizéelestudio.
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hombresymujeresutilizanInternetenproporcionessimilares,basicamenteparaco-
municarseatravésdelcorreoelectrénico.

Es interesanteobservar que aun cuandolasmujeres tienen,en promedio, habili
dadesparalacomunicaciénoralyescritamasdesarrolladasquelosvarones,sonellos
quienesmuestranunapreferenciamayorporelusodelcorreoelectrénico,unaherra
mientaquebasicamentesirve paracomunicarseconotraspersonas.Sedebesefialar
quesetratadeunresultadoinesperado,puesdeacuerdoconlaliteraturarevisada,se
esperabaqueelcorreoclectronicofuerausadoenmayorproporciéonporlasmujeres;
sinembargolosresultadosobtenidosrevelanlocontrario. Probablementeestoseex-
plicaporelnimerodeusuariosvaronesenlared, peroenclgrupodeestudiantesuni
versitariosencuestadoslasdiferenciasnofuerontanmarcadas. Portantoelresultado
mereceserestudiadoconmayorprofundidad.

Conrelaciénal World Wide Web,unahe rramien tabasadaprincipalmenteenin
formacion textual (y en menor medida en elementos graficos), es comprensible la
mayor preferencia femenina, ya que para aprovechar esta herramienta es necesario
leerlosarticulos,estudiosydocumentospublicadosenelweby,deacuerdoconestu
diosrealizadosenafiosanteriores,sesabequelasmujerestienenmejordesempefio
lector que los varones. Enesesentido,lapre ferenciafemeninaporelwebvendriaa
ser consecuencia de su mejor desempefio en comprension lectora. Es cierto que el
atractivo del World Wide Web estd en suas pec tovisual, conima genes y fo to gra fias
agradablesalavista.Sinembargo,entérminosgenerales,elaprendizaje (orefuerzo)
deconceptosyprocedimientos,aniveluniversitario,sedaapartirdelcontenidotex-
tual,nodelasimagenesyfotografiasacolor.

Patrones de uso de Internet

Sibienesciertoqueseencontraronpatronesdeusodistintosenhombresymuje
res,noschall6evidenciaempiricaparasostenerquesetratabadediferenciases tadis-
ticamentesignificativas. Enesesentido,lasdiferenciasobtenidassepodrianexplicar
por la existencia de alguna variable subyacente con capacidad predictiva sobre el
comportamiento de hombresymujeres,mas que porlaparticularidad delmues treo
realizado. El autor considera que esa variable latente es la edad de ini cio en eluso de
consolasdevideojuegosydejuegosporcomputadora,yaqueélhasidotestigodelinte-
rés mos trado por nifios yadoles cen tes en el uso delas con solas: enla ciu dad de Lima,
en la década de los ochenta, los locales que ofrecian consolas de video (conocidas
como pinballs) parajue gosdeacciéneranvisitadosexclusivamente porlosalumnosde
loscolegiosylasacademiaspreuniversitarias.? Enladé cadadelos noven ta,lospinballs
fueronreemplazadosporlasconsolasPlaystationyNintendo 32/64, pero el publico
siguiésiendoelmismo. Estadiferenciaenlacomposiciéndelosusuariosadolescen
tesdelosvideojuegosinducealautoraconsiderarlaimportanciaqueasumelaedad

3 Centros de preparacion para el ingteso a la universidad.
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deinicioenelusodeestosdispositivoselectronicos. Afindeexplorarestavariable
con mayor profundidad en estudios posteriores se recomienda incluir un item que

pregunteporlaedaddeinicioenelusodelasconsolasdevideojuegos.

EnlasiguientetablasepresentalosresultadosobtenidosconrelaciénalaEscala
de ConductadeusoyOpiniénsobrelnternetysemuestraclporcentajederes pues
tasencadaitem,segunelsexodelosencuestados.

Tablal

Conducta de uso y opinion sobre Internet, segun sexo

Totalmente en

desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Cuando uso Internetsolo
revisolas co sas que me
han recomendado.

Hombres: 28.6%
Mujeres:21.8%

Hombres: 54.8%
Mujeres:50.9%

Hombres: 11.9%
Mujeres:25.5%

Hombres: 4.8%
Mujeres:1.8%

Siem preencuentrouna
formaade cuadaparautili
zarInternetde forma
efectiva.

Hombres: 4.5%
Mujeres:5.4%

Hombres: 20.5%
Mujeres:19.6%

Hombres: 56.8%
Mujeres:60.7%

Hombres: 18.2%
Mujeres: 14.3%

Raravezen cuen tro algo
utilenInternet.

Hombres: 25.0%
Mujeres:26.8%

Hombres: 54.5%
Mujeres:53.6%

Hombres: 15.9%
Mujeres:16.1%

Hombres: 4.5%
Mujeres:3.6%

Cuando estoyenInternet
logro mantenermeen “el
objetivo”yevitodemasia
do materialirrelevante.

Hombres: 6.8%

Mujeres:

Hombres: 29.5%
Mujeres:37.7%

Hombres: 50.0%
Mujeres:54.7%

Hombres: 13.6%
Mujeres:7.5%

Estoypreparado a hacerle
fren teamuchain forma-
cién itrele van te si hay algo
util en In ter net de lo cual
me podriaperder

Hombres: 2.3%
Mujeres:2.0%

Hombres: 27.3%
Mujeres:25.5%

Hombres: 56.8%
Mujeres:66.7%

Hombres: 13.6%
Mujeres:5.9%

Si tuviera que ele girsola
menteuno, prefeririala
basquedaporpalabras
quelaexploracién/nave
gaciénatravésdeln ter-
net.

Hombres: 4.8%
Mujeres:7.1%

Hombres: 21.4%
Mujeres:30.4%

Hombres: 54.8%
Mujeres:50.0%

Hombres: 19.0%
Mujeres:12.5%

Internetesdemasiadode
sordenadoparamigus to.

Hombres: 7.0%
Mujeres:3.6%

Hombres: 27.9%
Mujeres:30.4%

Hombres: 53.5%
Mujeres:41.1%

Hombres: 11.6%
Mujeres:25.0%

Sial estaren Internetno
hicierausodeiconosy
gra ficos yonolo fre cuen
tarfa tanto.

Hombres: 9.3%
Mujeres:9.3%

Hombres: 44.2%
Mujeres:38.9%

Hombres: 39.5%
Mujeres:42.6%

Hombres: 7.0%
Mujeres:9.3%
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Tabla 1
Conducta de uso y opinion sobreInternet,segin sexo
(Cont.)
Totalmente en En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Consideroquetengo
pocodominioparausar | Hombres:22.7% | Hombres:43.2% | Hombres: 29.5% | Hombres: 4.5%
Internet. Mujeres: 18.2% Mujeres:36.4% Mujeres: 43.% Mujeres:1.8%
Lamejormaneradeusar
Internetesexplorarde
todoam pliamen te para
tenerun punto devis ta . | Hombres: 9.5% Hombres:33.3% | Hombres:40.5% | Hombres: 16.7%
comparativosobre los di- ) ) ) )

Mujeres:1.9% Mujeres:21.2% Mujeres: 65.4% Mujeres:11.5%

ferentesaspectosyhetra
mien tas de In ter net, an tes
dedominaralgunocon

profundidad.

Tiendoa per der me cuan-

Hombres: 27.3% | Hombres: 38.6% | Hombres:29.5% | Hombres: 4.5%
dousoInternet.

Mujeres:19.6% Mujeres:48.2% Mujeres: 32.1% Mujeres:

HsmejorusarIn ternet
sélo cuan do se tie ne un
plan bien definido,mas Hombres: 9.3% Hombres:37.2% | Hombres:34.9% | Hombres: 18.6%
queandarexplorandoy Mujeres: 12.5% Mujeres:30.4% Mujeres: 39.3% Mujeres:17.9%
navegando por distintos
lugares.

Seencontrarondiferenciasmarcadasenlaconductasobreusodelnternet. Enge
neralenaquellasconductasasociadasaunmanejoadecuadodelnternetloshombres
mostraronunaconductamasasertiva, mien trasqueenlositemsligadosaunmanejo
limitado de Internet las mujeres destacaron (s6lo reviso los lugares recomendados,
tengo poco dominio, etcétera). Estos resultados son consistentes con los hallazgos
deFordyMiller (1996),quienesinformaronquelasmujerestiendenaperderseenln
ternet, tienenpocodominiodelaherramientaysélorevisanloslugaresrecomenda
dos, mientrasqueloshombresexploranInternetsinunplandefinidoyenfrentangran
des volumenes de informacion irrelevante con la esperanza de encontrar material
quesatisfagasusinteresespersonales.

Conrelacionalitem “Preferitfalabusquedaporpalabrasqueexploracién /navega
cién a través de Internet”, una mayor proporcion de varones se mostré de acuerdo
(73.8%devaronesy62.5% demujeres) conestaafirmacién. Labus quedaporpalabras
supone el uso de los motores de busqueda (search engines), herramientas que permiten
explorarelcontenidodeunsitiowebatravésdeun pro gramaque comparalos térmk
nosdebus quedaingresados porelusuarioatravésdeun formulario de consulta,con
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lasentradasdeunarchivoindiceoarchivoinvertido. Portantosetratadeherramien-
tasqueexigenciertadestrezaenelmanejodeprogramas,campoenelquelosvarones
suelendestacar.Ford,MilleryMoss (2001) in formanresultadossimilares. Enunes
tudio realizado con 69 estudiantes de postgrado, ellos encontraron diferencias se-
xuales,estadisticamentesignificativas (7=.-2.219; p=.030) en el estilodebisquedade
informacién. De acuerdo con sus resultados, al comparar las respuestas de hombres y
mujeresseencontréquelosestudiantesvaronesemplearonmaspalabras clave (Aeywords)
alutilizarelmotordebusquedaAltavista(3.35palabrasenpromedio).

En el modelo de regresiénlineal propuestoporestosinvestigadoresseencontro
queelsexomasculinoeraunpredictorconfiablederelevanciaenlarecuperaciéonde
informacién (Ford,MilleryMoss,2001). Enelpresenteestudiotambiénseencontré
queloshombreslograronnivelesmdsaltosderelevanciaautopercibida.

AfindeversilasvariablesdelaEscalade conductadeusoyOpiniénsobre Inter
netseagrupabandealgunamaneraparticularsedecididrealizarun Analisisde Com-
ponentes Principales (ACP). Antes de ello se realizaron operaciones preliminares
conlafinalidaddegarantizarlavalidezdelosresultados. Enesesentido,lossupues-
tosfueronadecuados (medidadecon formidadKaiser- Meyer-Olkin=0.586y7estde
esfericidad de Barlett = 142.199, g./. = 66, p 0.0001). Una vez confirmados los su-
puestosseprocedidarealizarel Andlisisde ComponentesPrincipales. Laextraccion
decomponentessedetuvocuandoelvalordelZigenvaluenoal can zélaunidad (EZigen-
valnel).Estecriteriopermitibobteneruntotaldecincocomponentes,loscuales fue-
ronrotadosutilizandoelmétodoortogonal Varimax. Estasoluciénfactorialdecin-
co componentes explicé la varianza total de los items en cantidades adecuadas
(20.8%,14.2%,10.8%,10.2%y8.7%,res pec tivamente). Elporcentaje to taldelava
rianzaacumuladadelos cuatrocomponentes fuede 56.54%. Enlatabla2se pre sen
tanestosvalores,juntoconladistribuciéndelositemsysusres pectivas cargas fac to-
rialesenloscincocomponentesobtenidos.

Tabla2
Distribucion factorial y Eigenvaluesdelositems enlos cin cocomponentesobtenidos

items Componentes
Comp. 1 [Comp. 2| Comp. 3 | Comp. 4| Comp. 5

Cuando estoyenInternetlogromantenerme
en “el objetivo”yevitodemasiadomatetial 0.818
irrelevante.

Estoypreparado a hacerle fren teamu chain-
formacion itre le van te si hay algo util en In- 0.754
ter net de lo cual me po drfa per der.

Siem pre en cuen trouna formaade cuada para

utilizar Internetde formaefectiva. 0-535 -0.438

Tiendoaperdermecuandousolnternet.
0.821
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Tabla 2
Distribucion factorial y Eigenvalues de los items en los cincocomponentes obtenidos

(Cont.)

iiems

Componente

2S

Comp. 1

Comp. 2

Comp. 3

Comp. 4

Comp. 5

Consideroquetengo pocodominio para
usar Internet.

0.821

Internetesdemasiadodesordenadoparami
gusto.

- 0.409

0.424

Situvieraqueelegirsolamenteuno, pre feriria
la bus que da por palabras quelaex plora-
cién/navegacionatravésdeInternet.

0.809

Rara vez encuentro algo util en Internet.

0.717

Si al es tar en In ter net no hi cie ra uso de ico-
nosy gra ficos yonolo fre cuen ta ria tan to.

0.715

Cuandouso Internetsolo re visolas co sas
quemehanrecomendado.

0.707

Lamejormane radeusarIn ternetes ex plo rar
de todo am pliamen te para te nerun pun tode
vistacomparativosobrelosdiferentesaspec
tos y he rramien tas de In ter net, an tes de do-
minaralgunoconpro fundidad.

0.827

Es mejorusar In ter net sélo cuan do se tie ne
un plan bien de finido, mas quean darex plo-
rando y navegando por distintoslugares.

0.619

Higenvalues

2.49

1.70

1.30

1.22

1.04

Porcentajedevarianzaexplicada

20.78

14.15

10.80

10.16

8.67

Al analizar las cargas factoriales se identificaron cinco formas de aproximarse a
Internet, las cuales iban desde un acercamiento de tipo experto hasta las personas
que asumian una actitud bastante cautelosa frente a las herramientas y contenidos
ofrecidos por la red. Por esta razén, cada componente o factor recibié un nombre
queidentificaradeformaadecuadaalusuarioencuestion:

C1-Conocedores C2->Novatos C3=>Atrevidos C4-2Ingenuos C5->Metodicos

Losconocedoressiempreencuentranunasoluciénalosproblemasysabencémo
manejarelvolumendeinformaciéndisponibleenInternet. Precisamenteelloscon
sideranquelarednoesdesordenada. Porsuparte,losnovatostienenhabilidadesli-
mitadasparasumanejoy,ademas,tienenunapercepciéonnegativadelared (e.g.,cllos
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siconsideranquelaredInternetesdesordenada). Losatrevidostambiéntienenhabk
lidades limitadasperoasumenunaactitudmasexploratoria;sinembargo,nosuelen
tenertanto éxitocomolosconocedores (e.g. raravezencuen tranunaformaefectiva
de usar Internet). Los ingenuos necesitanrecomendaciony guia para usar Internet.
Noescasualquelosinge nuosmuestrenunaclarapreferenciaporlainterfazgrafica.
Finalmente,losmetddicossonmuycautelososalmomentodeusarInternet. Esim-
portantesefialarqueestoscincocomponentes (ofactores)sonindependientesentre
sipueslascargasfactorialesmuestranunaadecuadadistribucion.

Como la hipétesis de la presente investigacion sefialaba la existencia de diferen-
ciassexualesentrelosestudiantesuniversitariosconrelaciénalaconductadeusode
Internet, se decidié comparar las medias de los puntajes de hombres y mujeres en
cadaunodelosfactoresanteriormentemencionados(C1,C2,C3,C4yC5). Paracllo
cadafactorfuedefinidocomolasumaaritméticadelositemsconmayorcargafacto-
rialendichocomponente,delasiguientemanera:

C1 = logro mantenerme en el objetivo + puedo manejar mucha informacién
irrelevante + uso la red de forma efectiva

C2 = tiendo a perderme en Internet + tengo poco dominio para usar Internet +
Internet es demasiado desordenada

C3 = prefiero la busqueda por palabras que la exploracion/navegacion + rara vez
encuentro algo util en Internet

C4=sinohubieraiconosygraficosnousariatantoInternet+sélorevisolascosas
que me han recomendado

C5=esmejortenerunpuntodevistacomparativodelasherramientas+esmejor
tener un plan global bien definido

Enlatabla3sepresentaelpuntajepromedioobtenidoporhombresymujeresen
cadaunodelosfactores.

Tabla3
Puntaje promedio en cada uno de los factores,segiinsexo
Factor Hombres Mujeres
C1=>Conocedores 8.41 7.77
C2=>Novatos 6.91 7.12
C3=>Atrevidos 4.75 4.56
C4=>Ingenuos 4.23 4.39
C5=>Metddicos 5.09 5.19
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Estos resultados revelan una conducta de uso de Internet distinta en hombres y
mujeres.Porunladolosvaronessecaracterizanportenermayorconocimientodela
redy sermés atre vidos pero me nos me t6 di cos quelas muje res, quie nes suelen mos-
trarmayorcautelaperotambiéntenerhabilidadesmaslimitadasparaelmanejodeln
ter net. Sinem bar go se debe se fialar que al apli carla prue ba tde Stu dent paramuestras
independientes,seencontroqueestasdiferenciasnoeranestadisticamentesignifica-
tivas (p=.09, p=.58, p=.50, p=.57 y p=.75). Esto puededebersealapre sen ciade una
variablesubyacente capazdeexplicarestasdiferenciasenlaconductadeusodeIn-
ternet. Alrespectootrasinvestigacioneshanidentificadodiferenciasestadisticamen-
tesignificativas.

Por ejem plo, Ford, Millery Moss (2001),lue go de aplicarunanalisis dere gre sién
multipleenunamuestradeestudiantesdepostgrado,encontraronquelasfallasenla
recuperaciéndelainformaciénestabanasociadasconelsexofemeninoyconlasen
saciéndenotenerelcontrolonopoderevitarelmaterialirrelevante. Y, porelcontra-
rio,larecuperacidnexitosadelainformaciénserelacionabaconelsexomasculino y
conlasensaciondetenerelcontrolydemantenerseenfocadoenelobjetivodurante
lassesionesdeusodelnternet(t=2.434,p=.18;/=2.031; p=.47;/=-2.031p=.47).

Losresultadosdeesteestudio tambiénsonconsistentesconloshallazgosidentifr
cados por la psicéloga JanetMorahan-Martin y el investigador Phyllis Schumacher:
las mujeres tienen mas dificultad para encontrar informacién en linea y se sienten
menossegurascuandousanlasherramientasdisponiblesatravésdelnternet(Mora
han-MartinySchumacher,1997;SchumacheryMorahan- Martin, 1998).Sinembar
go,clestudioseflalaquelabrechainformaticaesmenospronunciadaenlnternetque
enclusodecomputadorasengeneral,debido,entreotrascosas,alusointensivodel
correoelectronicoporpartedelasmujeres,quienesmuestranunestilodecomunica
cibnmadsexpresivo,amigableyconmascontenidopersonalquelosvarones(Boneva
yKraut,2001; Herring,1994,1996;Savicki, KelleyyLingenfelter,1996).

Confiabilidad de la Escala “Conducta de uso y opinién sobre Internet”

LLa confiabilidad de esta escala se analiz6 utilizando el coeficiente Alfa de Cron-
bach. Estatécnicapermitecalcularlamagnituddelaconsistenciainternadeunaesca-
laydeterminarlasolidezdecadaitemdentrodeella,atravésdelusodedosindicado
res: correlacion corregida ftem-test y valores del coeficiente Alfa de Cronbach si el
itemfueraborrado,esdecir,siseeliminaraelitemdelaescala. A continuacion,lata-
bla4presentalosvaloresobtenidos.
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Tabla4
Correlacion corregidaitem-test y valores de Alfa si el item es borrado de la escala

items de la escala “Conducta de uso y opinién Correlaciéon co- | Alfa si el item
sobre Internet” rregida item-test | erg borrado
Cuando uso In ter netsélo re viso las co sas que me han re co- 2450 6041
mendado.
Siempreen cuentrouna formaade cuadaparautilizarInternet 1393 218
deformaefectiva.
Raravez en cuen tro algo util en In ter net. .3043 .5939
Cu'ando es tgyenlntergeﬂogroman tenermeen “elobjetivo”y 2265 6076
evitodemasiadomaterialirrelevante.
Estoypreparado a hacerle frenteamuchain formaciénirrele
. P . 3195 .5895
vante si hay algo util en Internet de lo cual me podtiaperder.
Si tuviera que elegirsolamenteuno, prefetirialabus quedapor
- - . 3518 .5829
palabrasquelaexploracion/navegacionatravésde Internet.
Internetesdemasiadodesordenadoparamigusto. .3499 .5836
Sial estarerqnternetnohlclerausodelconosyg‘raﬁcosyono 3300 5855
lofrecuentariatanto.
Considero que ten go poco do minio para usar In ter net. 2019 .6121
Lamejormaneradeusar In ter netes ex plo rar de todo am plia-
men te patra te ner un pun to de vis tacom para tivo so brelos di fe-
. . 2521 .6041
rentes aspectos y herramien tasdeInternet,antesdedominar
algunoconprofundidad.
Tiendoaperdermecuandousolnternet. 1622 .6183
Es mejor usar In ter net sélo cuan do se tie ne un plan bien de fi-
nido, mas que andarexplorandoynavegando pordistintoslu .3210 .5887
gares.

De acuerdo con el andlisis realizado, el valor Alfa de Cronbach para la escala
“Conducta de uso y opinién sobre Internet” fuemoderadamentealto (@= 0.6205).
Hstevalorofreciéevidenciadeunasolidezmoderadaenlaconsistenciainternadela
escala.Enesesentidosecobservaquesielsegundoitemesborrado,laconsistenciain-
ternadelaescalasubirda0.6218. Ademasesteitempresentaunadébilcorrelaciénco-
rregida item-test (7=0.1393), lo cual refleja una capacidad limitada para discriminar
entrelospuntajesaltosybajosdelaescala. Pero sicual quie radelos de masitems son
borrados, el valor Alfa de Cronbach descendera a menos de 0.6205. Esto significa
quedelos 12itemsdelaes cala, elitemnimero 2 es elme nos con fia ble. Paramejorar
laconsistenciainternadelaescalaserecomiendatrevisarlaredacciéndecadaunode
lositems,enparticulardelitemnimero2,yrealizarunaadap tacionlingtifs ticamasr i-
gurosaenestudiosposteriores. Estoscambios podrianlograrunniveldeconfiabili

dadmadsalto;léaseunvalordea=0.8.



Diferencias sexuales en los patrones de uso de Intetnet en una muestra ... 49

Alaluzdeestosresultadoscabepreguntarsesiestasdiferenciasnosonproductode
un condicionamiento social que tiende a reforzar los roles sexuales tradicionales, tal
comolo pos tula el “en fo que de gé ne ro”. Sibien es cier to que se tra ta de un tema que
mereceunandlisisprofundo,elinstrumentoderecolecciéndedatosutilizadoenla pre-
senteinvestigacionresulta insuficientepararesponderestainterrogante,lacual puede
serabordadamejoratravésdehistoriasdevidadeungrupodeestudiantesselecciona-
dosdeformaaleatoria(afindegarantizarlarepresentatividaddelosresultados), conun
adecuado controldevariables (porejem plo,laedad deinicioenelusodeconsolas para
videojuegos). Ellopermitirdlograrunnivelderigurosidadacep tableenelanalisis del
condicionamientosocialcomovariableexplicativadelasdiferenciasencontradascon
relaciénalaconductadeusodelnternetsegunelsexodelosusuarios.

CONCLUSIONES

Enpromedio,lasestudiantesuniversitariasusanInternetconmenorfrecuenciay
tienen menos destreza en el manejo de la red, a diferencia de los hombres, quienes
exhiben mayor dominio de esta herramienta. Por otro lado ellos prefieren usar, en
primerlugar,elcorreoelectrénico,mientrasquelosmujeresmuestransupreferencia
por el World Wide Web. La preferencia masculina por el correo electrénico no es
consistenteconlosresultadosdeestudiosprevios,los cualesmues tranmayoraco gk
da por partedel publicofemenino,bdsicamenteporlaposibilidad queofreceelco-
rreodeampliarlasredessocialesyutilizarunestilodecomunicaciénexpresivoyami-
cal. Porestarazénserecomiendaexplorarconmaspro fundidadlarelaciénentreel
uso del correo electrénico y el sexo del usuario de Internet. Con relacion al World
Wide Web, dado que se tratadeunaherramientaqueofrececontenidobasicamente
textual, es comprensible la preferencia mayoritaria de las estudiantes, quienes, en
promedio,tienenmejoreshabilidadeslectorasquelosuniversitarios.

Sobre la conducta de uso de Internet, las universitarias encuestadas consideran
quetienenpocodominiodelaherramientaylosvaronessepercibencomoconoce
doresdelnternet. Auncuandoseencontrarondiferenciassegunelsexo,tantoenel
patréndeusocomoensuopinionsobrelnternet,éstasnoresultaronsignificativas(p
>(.05). No obstante, esos resultados son similares a los hallazgos de estudios pre-
vios,dondeseencontrarondiferenciassexualesimportantes.

Estas diferencias en los patrones de uso de Internet y, en general, en el manejo de
computadoras,puedenabordarseteniendoencuentaclestilodeaprendizajedehom:
bresymujeres.Porejemplo,enlugardedesarrollarlasclasesdetecnolo gfadelain for-
macién sobre la base de demostraciones visuales (e.g., mostrar los tutoriales de cada
temautilizandounproyectormultimedia),lascualesre fuerzanlashabilidadesviso-es-
pacialessuperioresdelosvarones,sepuedecomplementarlaproyeccciéndelos tuto-
rialesconlarepeticiéondelasintruccionesenvozalta. Deestamanera,lasuniversitarias
aprovecharansurendimientosuperiorenelprocesamientodepalabrasenparticulary
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enlastareasverbalesengeneral,hechoquehasidodemostradoenestudios previos,
citadosenlaprimerapartedeestearticulo.
Lasdiferenciasobservadaspuedenexplicarsepordoshechosquescobservanfre-
cuentemente: la participacioén en cursos de capacitacién de herramientas Internet e
interésporlosvideojuegos. Loscursosdecapacitacidnpermitenreducirlacurvade
aprendizaje en el manejo de Internet, mientras que los videojuegos y los juegos por
computadora suelen preparar a los adolescentes en el manejo experto de Internet.
No es casual que elau tor haya ob servado que una delas for mas mas efec tivas deini-
ciarseenlnternetesbuscarinformaciénsobrelosvideojuegos:manuales, trucos,et-
cétera Por todo ello en investigaciones futuras se recomienda incluir preguntas que
explorenlacapacitaciéonpreviaenelmanejodeherramientasInternetylaexperien-
cia con juegos por computadora, terreno dondelabre chaentrehombresymujeres
practicamentehadesaparecido, al menosenelmercadonorteamericano. Deacuer
doconuninformepublicadoporlaAsociaciéndeProgramasDigitalesInteractivos
enelmesdeabrilde 2002,las mujeres cons ti tufan el 50% delos consumidoresdejue
goselectrénicosenlos Estados Unidosyel48% deellashabiacompradoconsolas.Y
este ingreso masivo de mujeres al mercado de los videojuegos y las consolas no se
daba unicamente en las series de juegos de Barbie, sino también en juegos como el
SimCity,consideradocljuegomasvendidoparacomputadoraspersonales.
Finalmente,sedebesenalarquelasdiferenciasdeestosresultadosconlosobtent
dosporFordyMiller (1996,2001) puedendeberseal tipode poblaciénestudiada,ya
quecllosincluyeronensumuestraestudiantesdepostgrado, mientrasquelamuestra
delpresenteestudio fue conalumnos matriculadosencursosde pregrado. Esto su
pone una aproximacién diferentealnternetporqueanivelde pregradono se pone
tantoénfasiseneldesarrollodehabilidadesparalabusquedayrecuperaciéndeinfor-
maciénusandobasesdedatosymotoresdebisquedadisponiblesenlInternet,como
si sucede en los cursos de postgrado, probablemente porque el estudiante de post-
grado ya ha desarrollado esas habilidades a lo largo de su formacién profesional o
porquelacantidaddematriculadosenestos cursos permitebrindarunservicio per
sonalizadoynomasificado,comomuchasvecesocurreenelniveldepregrado.
Enesesentido,serfainteresantequelosprogramasdeeducaciéndeusuariosanivel
universitatioin cluyerannoséloelmanejodelasbasesdedatosydelostecursosdela
biblioteca(Iéase,libros,revistas,dis coscompactos,videos),sino tambiéneldesarrollo
de habilidades basicas que le permitan a los estudiantes aprender de forma indepen-
dienteelsabermanejarlosrecursosdeinformaciénsinversedesbordadosporsugran
volumen. Al respecto,laaplicaciondeprogramasdecapacitaciénbasadosenlaresolu
ciéndeproblemas,dentrodeuncontextocaracterizadoporelusodelastecnologiasde la
informaciéon,halogradomejorassignificativaseneldesempefioacadémicodelosestu-
diantes, hombres y mujeres (Eisenberg y Berkowitz, 1990; Herring, 1997). Si bien es
cierto quelas pro pues tas mas exi to sas—como elmodeloPLUSy el en fo que delos Seis
Grandes— han sido usadas principalmente en colegios, estos enfoques tienen la sufi-
cienteflexibilidad paraadaptarseadiversoscontextoseducativos. Porejemplo,en las
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universidadessepodriaempezarconprogramasdecapacitaciénparadesarrollarha
bilidadesenlabusquedadeinformacion,dirigidosalosprofesoresuniversitariosy, pos-
teriormente,colaborarconellosafindeintroducirestos programasdentrodelapragra-
maciéncurriculardeloscursos (porejemplo,Metodologiadelainvestigacién,Recursos
deinformacién,etcétera). Entérminospedagogicosestoseexpresariaenplanesdeclase
yunidadesdidacticas,asicomoenmatricesdeevaluacionyformatosdellenadorapido.
Deestaformaselograrfaunimportanteefectomultiplicador.
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