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RE SU MEN
Se uti li zó una en cues ta de opi nión en una mues tra de 101 es tu dian tes de pre -
gra do (44 va ro nes y 57 mu je res) de la es pe cia li dad de bi blio te co lo gía y cien -
cias de la in for ma ción de una uni ver si dad pe rua na, con el pro pó si to de iden ti -
fi car, se gún el sexo de los en cues ta dos, los pa tro nes de uso de In ter net y de
ana li zar la per cep ción de los es tu dian tes so bre su de sem pe ño fren te a las he -
rra mien tas ofre ci das por la red. Para es tu diar la per cep ción so bre ésta se
adap tó el ins tru men to di se ña do por Ford y Mi ller (1996). En tre los prin ci pa -
les re sul ta dos se des ta can los si guien tes: 1) no se en con tra ron di fe ren cias sig -
ni fi ca ti vas en tre hom bres y mu je res en cuan to a los pa tro nes de uso de In ter -
net. 2) El Aná li sis de Com po nen tes Prin ci pa les (ACP) per mi tió iden ti fi car cin -
co con duc tas de uso de In ter net, lo cual per mi tió ca rac te ri zar la ma ne ra como 
el usua rio abor da la In ter net con base en su ca pa ci dad de ma ne jo y la uti li dad
per ci bi da de las he rra mien tas y ser vi cios que pro por cio na la In ter net. Al fi nal
se ana li zan es tos re sul ta dos a la luz de los ha llaz gos de es tu dios pre vios, se
dis cu ten las im pli can cias de es tos re sul ta dos y se plan tean re co men da cio nes
para ha cer es tu dios fu tu ros.
Pa la bras Cla ve: Di fe ren cias se xua les, Bús que da de in for ma ción, Pa tro nes de uso de In ter net

GENDER DIFFERENCES IN THE PATTERNS OF INTERNET USAGE, IN A SAMP LE
OF LIBRARY SCIENCE STUDENTS OF A PERUVIAN UNIVERSITY

CAR LOS MA NUEL VÍL CHEZ-RO MÁN

ABSTRACT
A sur vey of opin ion in a sam ple of 101 un der gradu ate stu dents (44 males and
57 fe males) of Li brary and In for ma tion Sci ence was made in a Pe ru vian uni ver -
sity. Its pur pose was to iden tify the pat terns of use of Inter net ac cord ing to the
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gen der of the par tici pants, and to ana lyze the per cep tion of their own
per form ance in re la tion to the tools of fered to them by the WEB. In or der
to do this the in stru ment de signed for Ford and Miller (1966) was adapted.
Main re sults are here listed: 1) No sig nifi cant dif fer ences were found be -
tween men and women as to pat terns of Inter net us age. 2) Analy sis of main 
com po nents (AMC) al lowed iden ti fi ca tion of five be hav iors in  Inter net us -
age. This helped us to dis tin guish the way a user ap proaches Inter net based
on his or her han dling ca pac ity and their per ceived use ful ness of the in stru -
ments Inter net pro vides. Re sults are also ana lyzed in the light of pre vi ous
find ings and im pli ca tions are dis cussed for fu ture stud ies.     

Key Words:   Sexual Differences, Information Search; Internet Use Patterns

ANTE CE DEN TES

Se han pu bli ca do nu me ro sos es tu dios que de mues tran la exis ten cia de di fe ren cias
bio ló gi cas, neu ro ló gi cas y psi co ló gi cas en tre va ro nes y mu je res, e in ten tan ex pli -

car por qué am bos pien san, sien ten y se com por tan de modo to tal men te dis tin to.
Bió lo gos, neu ró lo gos, mé di cos y psi có lo gos han es tu dia do los ro les mas cu li nos y fe -
me ni nos. El tra ba jo de es tos in ves ti ga do res ha pro du ci do abun dan te evi den cia em -
pí ri ca so bre lo que hace di fe ren tes a los se xos: los da tos bio ló gi cos, fi sio ló gi cos, bio -
quí mi cos, neu ro ló gi cos y psi co ló gi cos re ve lan pro fun das di fe ren cias en tre los se xos
(Ar nold, 1980; Er win et al., 1989; Haier y Benhow, 1995; Ki mu ra, 1987, 1992; Moir y 
Jessel, 1991; Saykin et al., 1995; Shaywitz et al., 1995; Watson, 1991; Wi tel son, 1976,
1989). Por ejem plo, Do reen Ki mu ra (1992) en con tró que las ha bi li da des cog ni ti vas
en tre hom bres y mu je res re fle jan un de sa rro llo hor mo nal di fe ren cia do, el cual afec ta 
di rec ta men te la es truc tu ra y or ga ni za ción del sis te ma ner vio so cen tral y del ce re bro
en par ti cu lar. La in ves ti ga do ra ca na dien se plan teó que es tas di fe ren cias re ve lan ha -
bi li da des y des tre zas dis tin tas en hom bres y mu je res, in de pen dien te men te del pro -
ce so de so cia li za ción. En ese sen ti do, las ca rre ras que en fa ti zan las ha bi li da des ma te -
má ti cas o es pa cia les (por ejem plo, la in ge nie ría o la fí si ca) tie nen ma yor pre sen cia
mas cu li na, mien tras que en ca rre ras cen tra das en ha bi li da des ver ba les y de co mu ni -
ca ción in ter per so nal, la pre sen cia fe me ni na es do mi nan te.

En un tra ba jo pos te rior, los neu ró lo gos Sa lly y Ben nett Shaywitz, de la Uni ver si dad
de Yale, pu bli ca ron un es tu dio so bre las di fe ren cias se xua les ce re bra les, cuyo aná li sis se 
cen tró en el pro ce sa mien to de pa la bras. A los par ti ci pan tes en el ex pe ri men to se les pi -
dió que aso cia ran las pa la bras que ri ma ban en tre sí, mien tras que los in ves ti ga do res r e -
gis tra ban la ac ti vi dad ce re bral gra cias a las imá ge nes ob te ni das vía re so nan cia mag né ti -
ca. De acuer do con los re sul ta dos de la in ves ti ga ción, du ran te las ta reas ver ba les las
mu je res ac ti van am bos he mis fe rios ce re bra les y los hom bres sólo ha cen tra ba jar una
pe que ña re gión del he mis fe rio ce re bral iz quier do (Shaywitz et al., 1995).
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En los úl ti mos años, in ves ti ga do res pro ce den tes de di ver sos cam pos han ex plo ra -
do la for ma en que las di fe ren cias se xua les de los es tu dian tes in flu yen en el uso de la
tec no lo gía de la in for ma ción du ran te el co le gio (Eden y Hullbert, 1995; Gu ra in y
Hen ley, 2001; Kraut, Scher lis, Mukho padhyay, Ma ning y Kies ler, 1996; Leong y Al-
 Ha wamdeh, 1999; Moir y Jessel, 1991), y su re la ción con los es ti los de bús que da de
in for ma ción por In ter net en la eta pa uni ver si ta ria (Ford y Mi ller, 1996; Ford, Mi ller y
Moss, 2001). Mi chael Gu ra in (2001), de la Uni ver si dad de Missouri, es tu dió los prin -
ci pios bio ló gi cos (léa se, de sa rro llo neu ro ló gi co y hor mo nal) que afec tan el apren di -
za je de ni ños y ni ñas du ran te la eta pa es co lar des de la pri ma ria has ta la se cun da ria, y
en con tró di fe ren cias im por tan tes en el es ti lo de apren di za je de cada uno de ellos.
Con re la ción a las ha bi li da des de ma ne jo de in for ma ción, Ni gel Ford y Da vid Mi ller
(1996), de la Uni ver si dad de She ffield, rea li za ron un es tu dio con 75 es tu dian tes de
pre gra do y post gra do, en el cual ana li za ron sus per cep cio nes re la cio na das con el uso
de In ter net. De acuer do con los ha llaz gos ob te ni dos por es tos in ves ti ga do res bri tá ni -
cos, los hom bres y las mu je res bus can in for ma ción y ex plo ran el con te ni do de In ter -
net de for ma di fe ren te.

Como pue de ob ser var se, los es tu dios rea li za dos con es tu dian tes de co le gio (co lle -
ge) y uni ver si dad mues tran di fe ren cias mar ca das en la for ma como hom bres y mu je -
res uti li zan la tec no lo gía de la in for ma ción para fi nes edu ca ti vos. Con la fi na li dad de
ex pli car es tas di fe ren cias, los in ves ti ga do res han pro pues to di ver sas ra zo nes: an sie -
dad in for má ti ca, ex pe rien cia pre via en el ho gar y ca pa ci ta ción re ci bi da, en tre otras.
So bre la pri me ra de ellas se ha en con tra do que las mu je res tie nen ni ve les más al tos de
an sie dad in for má ti ca que los va ro nes (Bros nan, 1998). Con re la ción a la ex pe rien cia
pre via, Gu ra in (2001) en con tró que los ni ños son alen ta dos, per ma nen te men te, a
bus car y usar com pu ta do ras y, ade más, sue len ma ni fes tar su de seo de uti li zar las de
for ma más vehe men te que las ni ñas, pues ellas tien den a de jar que sus com pa ñe ros
do mi nen el tiem po de uso de las com pu ta do ras. Al pa re cer, el es tí mu lo vi sual (léa se,
in ter faz grá fi ca) de las pan ta llas se ade cua me jor a los ni ños, quie nes, en pro me dio,
tie nen ha bi li da des vi so- es pa cia les más de sa rro lla das. Por su par te, las in ves ti ga do ras
Siew Chee Long y Su li man Al- Ha wamdeh (1999), de la Uni ver si dad de Sin ga pur,
eva lua ron la apli ca ción de un en fo que cons truc ti vis ta al pro ce so de en se ñan za- a -
pren di za je en un cur so de cien cias, uti li zan do la web como pla ta for ma tec no ló gi ca.
Al com pa rar el uso de las com pu ta do ras y de In ter net en con tra ron que, en ge ne ral,
los mu cha chos pa san más tiem po ju gan do con la com pu ta do ra en casa y tie nen más
ex pe rien cia en el uso del web, mien tras que las chi cas pre fie ren las lec cio nes de cla se a 
tra vés del web que las lec cio nes en las au las tra di cio na les. Este ha llaz go re fle ja la c la ra
pre fe ren cia de las es tu dian tes por la lec tu ra, sea en pa pel o en el mo ni tor de la com pu -
ta do ra, cosa que no ocu rre con los mu cha chos. En ese sen ti do, exis te am plia evi den -
cia que su gie re la exis ten cia de di fe ren cias se xua les con re la ción al uso de In ter net
(Bo ne va, Kraut y Frohlich, 2001; Katz y Aspden, 1996; Kraut, Scher lis, Mukho -
padhyay, Ma ning y Kies ler, 1996; Mo ra han- Mar tin y Schu ma cher, 1997; Schu ma -
cher y Mo ra han- Mar tin, 1998).
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Otros es tu dios han ex plo ra do la re la ción en tre el sexo y el ma ne jo de las tec no lo -
gías de la in for ma ción des de el lla ma do “en fo que de gé ne ro” (Ha rris, 1999; He im -
rath y Goul ding, 2001; Tar lin, 1997). Por ejem plo, las in ves ti ga do ras bri tá ni cas Ro sie
He imrath y Anne Goul ding con si de ran que la poca aco gi da de las tec no lo gías de la
in for ma ción en tre las mu je res se debe a un con di cio na mien to so cial que tien de a re -
for zar es te reo ti pos se xua les (por ejem plo “las com pu ta do ras son cosa de hom bres”). Se gún
es tas in ves ti ga do ras, esto ex pli ca por qué la pro por ción de alum nas ma tri cu la das en
cur sos de com pu ta ción es me nor a la de los va ro nes, con lo cual la ex pe rien cia pre via
con las com pu ta do ras tam bién se re du ce. Todo ello da lu gar a un cír cu lo vi cio so que
tien de a incrementar lo que ellas lla man “la bre cha de gé ne ro”. Por su par te, la pro fe -
so ra Roma Ha rris ha es tu dia do, sobre la base de una di vi sión se xual del tra ba jo, cómo 
la tec no lo gía de la in for ma ción trans for ma el tra ba jo bi blio te ca rio. Con clu ye que
den tro de este pro ce so de in no va ción tec no ló gi ca la mu jer sue le ser de ja da de lado.
Así, de acuer do con el “en fo que de gé ne ro”, la me nor des tre za in for má ti ca de las mu -
je res se ex pli ca por la exis ten cia de una men ta li dad mas cu li na que tien de a re for zar los 
ro les se xua les tra di cio na les en la edu ca ción de hom bres y mu je res, tan to en el co le gio
como en la uni ver si dad y en los ins ti tu tos su pe rio res.

Aun cuan do al gu nos in ves ti ga do res han afir ma do que el se xis mo de la cul tu ra pa triar -
cal es la ra zón por la cual las mu je res no son tan há bi les como los hom bres en el ma ne jo
de com pu ta do ras, exis ten au to res que in for man no ha ber en con tra do evi den cias cla ras
de se xis mo o ac ti tu des dis cri mi na to rias ha cia las mu je res que de sean usar com pu ta do ras
(Bozio ne los, 1995, 1996; Gu ra in y Hen ley, 2001). Tal como lo sos tie ne la es pe cia lis ta en
ge né ti ca Ann Moir (Moir y Moir, 2000), a pe sar de que las mu je res en cuen tran abu rri dos
la ma yo ría de los jue gos por com pu ta do ra, ya sea de es tra te gia (como Age of Em pi res y Star -
Craft) o de ac ción (como Doom y Qua ke), una vez que los pro gra mas in for má ti cos se
ade cuan a sus in te re ses no tie nen pro ble ma al gu no para usar las com pu ta do ras. Este pro -
ce so se ob ser va cla ra men te exa mi nan do cómo ha cam bia do la com po si ción de mo grá fi -
ca de los usua rios de In ter net. Ini cial men te era un te rre no con una pre sen cia ma yo ri ta ria -
men te mas cu li na, pero en la ac tua li dad la pro por ción de hom bres y mu je res se va
equi li bran do, en tre otras co sas por que la red ofre ce es pa cios de co mu ni ca ción como el
co rreo elec tró ni co, las lis tas de in te rés y la men sa je ría ins tan tá nea, don de la des tre za fe -
me ni na es, en pro me dio, su pe rior a la de los va ro nes (Bo ne va y Kraut, 2001; Sa vicki, Ke -
lley y Lin gen fel ter, 1996).

OB JE TI VOS

Más que ex plo rar los es te reo ti pos se xua les en tor no al uso de las tec no lo gías de la
in for ma ción y la co mu ni ca ción, en esta in ves ti ga ción se ha op ta do por un es tu dio del
tiem po de uso, las he rra mien tas de In ter net pre fe ri das y la con duc ta de uso de este
me dio. A con ti nua ción, se enu me ran los ob je ti vos per se gui dos:
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1. Iden ti fi car los pa tro nes de uso de In ter net de los es tu dian tes de pre gra do en una
uni ver si dad pe rua na.

2. Ana li zar la per cep ción de los es tu dian tes so bre su de sem pe ño fren te a las he rra -
mien tas ofre ci das por In ter net.
Se par te de la hi pó te sis de que exis ten di fe ren cias se xua les en tre los es tu dian tes

uni ver si ta rios con re la ción a los pa tro nes y la con duc ta de uso fren te a In ter net, dado
que la ma yo ría de los es tu dios pre vios ofre ce evi den cia a fa vor. No obs tan te, se debe
se ña lar que es tos es tu dios se han rea li za do en paí ses don de el go bier no im pul sa de
for ma di rec ta el ac ce so pú bli co a In ter net. En ese sen ti do los es tu dian tes de paí ses
como Es ta dos Uni dos, Gran Bre ta ña o Sin ga pur, tie nen ma yor po si bi li dad de ac ce -
der a In ter net que los es tu dian tes pe rua nos. En el Perú, más del 70% de los pe rua nos
que ac ce de a In ter net lo hace a tra vés de las ca bi nas pú bli cas (Apo yo, 2002); sin em -
bar go, se tra ta de una ini cia ti va pri va da que su po ne un pago por par te de los usua rios,
cosa que no ocu rre en los paí ses an te rior men te ci ta dos.

ME TO DO LO GÍA

Cues tio na rio
Se uti li zó una en cues ta de opi nión apli ca da a una mues tra de 101 es tu dian tes de

pre gra do de la es pe cia li dad de bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción de la Uni -
ver si dad Na cio nal Ma yor de San Mar cos (UNMSM). La mues tra se tomó de una po -
bla ción de 377 alum nos ma tri cu la dos en el pri mer se mes tre del año 2002. Por tra tar se 
de un es tu dio so bre la per cep ción que los es tu dian tes tie nen de su de sem pe ño en In -
ter net se uti li zó este ins tru men to de au to rre por te por que per mi te re co ger una am plia 
va rie dad de da tos y es ta ble cer re la cio nes en tre las va ria bles ana li za das. En su ver sión
fi nal el cues tio na rio “En cues ta de opi nión para uni ver si ta rios” es tu vo con for ma do
por cin co áreas: in for ma ción de mo grá fi ca, ex pe rien cia de uso de In ter net, pre fe ren -
cias, uti li dad per ci bi da y con duc ta de uso de In ter net.

In for ma ción de mo grá fi ca de los uni ver si ta rios
En esta sec ción se in clu ye ron tres va ria bles: sexo, edad y año de es tu dios. Para el

aná li sis de mo grá fi co se uti li za ron me di das de ten den cia cen tral. Por tra tar se de un es -
tu dio so bre di fe ren cias se xua les, la va ria ble sexo fue usa da como pun to de cor te para
rea li zar los aná li sis es ta dís ti cos.

Ex pe rien cia de uso
Se in clu ye ron tres va ria bles que me dían la ex pe rien cia pre via con In ter net: ho ras

de uso por se ma na, ho ras de uso por se sión y años de uso de In ter net. Para el aná li sis
de es tas va ria bles tam bién se uti li za ron me di das de ten den cia cen tral. El pro pó si to de 
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esta sec ción fue iden ti fi car po si bles re la cio nes en tre la con duc ta de uso y el tiem po
de di ca do a In ter net.

Pre fe ren cias
Este ru bro es tu vo com pues to por dos va ria bles: he rra mien ta de In ter net pre fe ri -

da (co rreo elec tró ni co, chat/messen ger, web y te le fo nía por In ter net) y ra zo nes para
usar In ter net (por ejem plo, sa ber las no ti cias, co no cer per so nas, ha cer ne go cios, et -
cé te ra).

Uti li dad
Sólo se in clu yó una va ria ble en esta sec ción: uti li dad per ci bi da de In ter net. Esta

va ria ble fue pro pues ta para co no cer si In ter net les re sul ta ba útil para el tra ba jo, los es -
tu dios o la di ver sión (en tre te ni mien to).

Per cep ción y ac ti tu des
Para es tu diar la per cep ción so bre la con duc ta de uso de In ter net se adap tó el ins -

tru men to di se ña do por Ford y Mi ller (1996) “Per cep cio nes so bre In ter net”, que
con te nía 12 pre gun tas en for ma to Li kert de 5 pun tos. Para el pre sen te es tu dio, se tra -
ba jó con ítems en for ma to Li kert de 4 pun tos, los cua les me dían el gra do de acuer do o 
de sa cuer do con una se rie de enun cia dos cen tra dos en la con duc ta de uso de In ter net.
Las va ria bles in clui das en esta sec ción fue ron: Re vi so los lu ga res re co men da dos;
Siem pre hay so lu ción; Es raro en con trar algo útil; Me man ten go en fo ca do; Ma ne jo
de in for ma ción irre le van te; Bus car más que na ve gar; De ma sia do de sor de na do; Pre -
fie ro los íco nos y grá fi cos; Ten go poco do mi nio; Es me jor una vi sión glo bal; Tien do
a per der me, y Es me jor te ner un plan. Para ana li zar la va li dez y con fia bi li dad de esta
es ca la se uti li za ron el Aná li sis de Com po nen tes Prin ci pa les (ACP) y el coe fi cien te
Alfa de Cron bach, res pec ti va men te.

El ins tru men to de re co lec ción de da tos se apli có en tre el 24 y el 28 de ju nio de
2002. Para el lle na do del cues tio na rio cada en cues ta dor le pi dió al es tu dian te co la bo -
rar con el es tu dio so bre las di fe ren cias se xua les en el uso de In ter net. La en cues ta se
rea li zó en los sa lo nes de cla se. El tiem po pro me dio de lle na do fue de 8 mi nu tos.

Mues tra
Se eli gió la Uni ver si dad Na cio nal Ma yor de San Mar cos (UNMSM) por que con -

cen tra más del 80% de los es tu dian tes de bi blio te co lo gía y cien cia de la in for ma ción a
ni vel na cio nal, ci fra que re ve la la im por tan cia so cial del queha cer pro fe sio nal de los
egre sa dos de esta casa de es tu dios. Ade más, se tra ta ba de un gru po al que el in ves ti ga -
dor te nía ac ce so. Los miem bros de la mues tra es ta ban ma tri cu la dos en los cur sos de
tec no lo gía de la in for ma ción II, Tec no lo gía de la In for ma ción III, y Aná li sis y di se ño de
sis te mas de in for ma ción II. Se de ci dió tra ba jar con es tos es tu dian tes por la na tu ra le za
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de los cur sos en cues tión, los cua les gi ran en tor no al uso y apli ca ción de las tec no lo -
gías in for má ti cas.

Dado que se tra ta de un pri mer acer ca mien to em pí ri co al tema de las di fe ren cias
se xua les con re la ción al uso de In ter net, el pre sen te es tu dio es de tipo des crip ti vo y de
ni vel ex plo ra to rio.

RE SUL TA DOS Y DIS CU SIÓN

Des crip ción de la mues tra
Del to tal de es tu dian tes in clui dos en la mues tra, 44 fue ron va ro nes y 57 mu je res,

ci fra que man tu vo la pro por ción de la po bla ción es tu dian til en la es pe cia li dad de bi -
blio te co lo gía, don de se apre cia ma yor pre sen cia fe me ni na. El ran go de edad de los
par ti ci pan tes os ci ló en tre los 18 y los 29 años, y la edad pro me dio fue de 22 años ( D.S.
= 2.49 años).

Ex pe rien cia so bre uso de In ter net
Con re la ción a la ex pe rien cia so bre uso de In ter net, se en con tró que los va ro nes

usan In ter net du ran te más tiem po que las mu je res (9.4 ho ras fren te a 6.9 ho ras por se -
ma na). Sin em bar go, tam bién se debe se ña lar que, en am bos ca sos, la des via ción es -
tán dar fue muy alta (11.68 ho ras y 7.57 ho ras, res pec ti va men te) y no se en con tró que
la di fe ren cia fue ra sig ni fi ca ti va ( t = 1.339, g. l. = 67.52, p = 0.185), a pe sar de que los
hom bres usan In ter net más tiem po que las mu je res.

Esta va ria ción en el tiem po de uso re fle ja la am pli tud de te mas que lle va a los es tu -
dian tes a usar In ter net. Dado que se tra ta de es tu dian tes uni ver si ta rios se es pe ra ba
en con trar un uso prin ci pal men te aca dé mi co de la red, lo cual hu biera per mi ti do iden -
ti fi car se sio nes de In ter net con una du ra ción pro me dio. Sin em bar go de acuer do con
las res pues tas de los en cues ta dos las ra zo nes para usar In ter net son muy va ria das:
des de ju gar en red y co no cer per so nas has ta man te ner se al día en la ca rre ra y bus car
tra ba jo, aun que la ma yor par te de las res pues tas re fle jó un in te rés por es tar in for ma -
do, con tar con in for ma ción para los cur sos de la uni ver si dad y sa tis fa cer in te re ses
per so na les. En ese sen ti do, el tiem po de uso de la red no es igual si una per so na lee un
ar tí cu lo pe rio dís ti co (bus can do sa ber las no ti cias) que si par ti ci pa de una con ver sa -
ción “en lí nea” (bus can do co no cer per so nas). Esta va ria ción en el tiem po de uso cre -
ce aún más si se con si de ra la va ria ble sexo ya que, como se vio en la pri me ra par te del
pre sen te ar tí cu lo, hom bres y mu je res per ci ben, pro ce san y asi mi lan la in for ma ción
de for ma dis tin ta. Por ello es es pe ra ble que el tiem po de di ca do a usar In ter net (léa se,
tiem po para pro ce sar la in for ma ción re ci bi da) va ríe en tre un sexo y otro.

Re sul ta dos si mi la res se en con tra ron en la can ti dad de ho ras por se sión y en el to tal
de años de uso de In ter net. No obs tan te en esta úl ti ma va ria ble se ob ser vó me nor dis -
per sión en los re sul ta dos (D.S. = 1.64 años en los hom bres y 1.51 años en las mu je -
res).  En el si guien te grá fi co se apre cia me jor la dis tri bu ción de esta va ria ble.
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Grá fi co 1
Años de uso de In ter net, se gún el sexo del en cues ta do

Apa ren te men te se po dría afir mar que en este pun to exis te una “bre cha de gé ne ro” 
ya que los hom bres em pie zan a usar In ter net an tes que las mu je res, pero si se ob ser -
van los da tos con ma yor de te ni mien to se nota una pro por ción si mi lar en el nú me ro
de va ro nes y mu je res que usa ban In ter net an tes de en trar a la uni ver si dad 2 (el 23% de
cada sexo in for mó te ner, al me nos, cin co años de ex pe rien cia en su uso). En ese sen ti -
do, se pue de con si de rar que, al me nos en el caso de los es tu dian tes pe rua nos de bi -
blio te co lo gía, la evi den cia de una “bre cha de gé ne ro” en el tiem po de uso de In ter net
(léa se, años de ex pe rien cia en el uso de la he rra mien ta) no es tan con tun den te como
se ha bría es pe ra do.

He rra mien tas pre fe ri das
Tan to hom bres como mu je res pre fie ren usar, en pri mer lu gar, el co rreo elec tró ni -

co (69% en va ro nes y 60% en mu je res) y, como se gun da op ción, el World Wide Web
(53.7% en las mu je res y 45.2% en los va ro nes). El uso de he rra mien tas de co mu ni ca -
ción en tiem po real (chat/messen ger y te le fo nía por IP) tuvo baja acep ta ción. Nue va -
men te, se tra ta de di fe ren cias es ta dís ti cas no sig ni fi ca ti vas. He imrath y Gou ding
(2001) lle ga ron a re sul ta dos si mi la res en su es tu dio cua li ta ti vo so bre la per cep ción y
uso de In ter net. De acuer do con los re sul ta dos ob te ni dos por es tas in ves ti ga do ras,
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hom bres y mu je res uti li zan In ter net en pro por cio nes si mi la res, bá si ca men te para co -
mu ni car se a tra vés del co rreo elec tró ni co.

Es in te re san te ob ser var que aun cuan do las mu je res tie nen, en pro me dio, ha bi li -
da des para la co mu ni ca ción oral y es cri ta más de sa rro lla das que los va ro nes, son ellos
quie nes mues tran una pre fe ren cia ma yor por el uso del co rreo elec tró ni co, una he rra -
mien ta que bá si ca men te sir ve para co mu ni car se con otras per so nas. Se debe se ña lar
que se tra ta de un re sul ta do ines pe ra do, pues de acuer do con la li te ra tu ra re vi sa da, se
es pe ra ba que el co rreo elec tró ni co fue ra usa do en ma yor pro por ción por las mu je res;
sin em bar go los re sul ta dos ob te ni dos re ve lan lo con tra rio. Pro ba ble men te esto se ex -
pli ca por el nú me ro de usua rios va ro nes en la red, pero en el gru po de es tu dian tes uni -
ver si ta rios en cues ta dos las di fe ren cias no fue ron tan mar ca das. Por tan to el re sul ta do 
me re ce ser es tu dia do con ma yor pro fun di dad.

Con re la ción al World Wide Web, una he rra mien ta ba sa da prin ci pal men te en in -
for ma ción tex tual (y en me nor me di da en ele men tos grá fi cos), es com pren si ble la
ma yor pre fe ren cia fe me ni na, ya que para apro ve char esta he rra mien ta es ne ce sa rio
leer los ar tí cu los, es tu dios y do cu men tos pu bli ca dos en el web y, de acuer do con es tu -
dios rea li za dos en años an te rio res, se sabe que las mu je res tie nen me jor de sem pe ño
lec tor que los va ro nes. En ese sen ti do, la pre fe ren cia fe me ni na por el web ven dría a
ser con se cuen cia de su me jor de sem pe ño en com pren sión lec to ra. Es cier to que el
atrac ti vo del World Wide Web está en su as pec to vi sual, con imá ge nes y fo to gra fías
agra da bles a la vis ta. Sin em bar go, en tér mi nos ge ne ra les, el apren di za je (o re fuer zo)
de con cep tos y pro ce di mien tos, a ni vel uni ver si ta rio, se da a par tir del con te ni do t ex -
tual, no de las imá ge nes y fo to gra fías a co lor.

Pa tro nes de uso de In ter net
Si bien es cier to que se en con tra ron pa tro nes de uso dis tin tos en hom bres y mu je -

res, no se ha lló evi den cia em pí ri ca para sos te ner que se tra ta ba de di fe ren cias es ta dís -
ti ca men te sig ni fi ca ti vas. En ese sen ti do, las di fe ren cias ob te ni das se po drían ex pli car
por la exis ten cia de al gu na va ria ble sub ya cen te con ca pa ci dad pre dic ti va so bre el
com por ta mien to de hom bres y mu je res, más que por la par ti cu la ri dad del mues treo
rea li za do. El au tor con si de ra que esa va ria ble la ten te es la edad de ini cio en el uso de
con so las de vi deo jue gos y de jue gos por com pu ta do ra, ya que él ha sido tes ti go del in te -
rés mos tra do por ni ños y ado les cen tes en el uso de las con so las: en la ciu dad de Lima,
en la dé ca da de los ochen ta, los lo ca les que ofre cían con so las de vi deo (co no ci das
como pin balls) para jue gos de ac ción eran vi si ta dos ex clu si va men te por los alum nos de
los co le gios y las aca de mias pre u ni ver si ta rias.3 En la dé ca da de los no ven ta, los pin balls
fue ron re em pla za dos por las con so las Plays ta tion y Nin ten do 32/64, pero el pú bli co
si guió sien do el mis mo. Esta di fe ren cia en la com po si ción de los usua rios ado les cen -
tes de los vi deo jue gos in du ce al au tor a con si de rar la im por tan cia que asu me la edad
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de ini cio en el uso de es tos dis po si ti vos elec tró ni cos. A fin de ex plo rar esta va ria ble
con ma yor pro fun di dad en es tu dios pos te rio res se re co mien da in cluir un ítem que
pre gun te por la edad de ini cio en el uso de las con so las de vi deo jue gos.

En la si guien te tabla se pre sen ta los re sul ta dos ob te ni dos con re la ción a la Es ca la
de Con duc ta de uso y Opi nión so bre In ter net y se mues tra el por cen ta je de res pues -
tas en cada ítem, se gún el sexo de los en cues ta dos.

Ta bla 1
Con duc ta de uso y opi nión so bre In ter net, se gún sexo

 
To tal men te en 

de sa cuer do
En

de sa cuer do
De

acuer do
To tal men te
de acuer do

Cuan do uso In ter net sólo
re vi so las co sas que me
han re co men da do.

Hom bres: 28.6%

Mu je res: 21.8%

Hom bres: 54.8%

Mu je res: 50.9%

Hom bres: 11.9%

Mu je res: 25.5%

Hom bres: 4.8%

Mu je res: 1.8%

Siem pre en cuen tro una
for ma ade cua da para uti li -
zar In ter net de for ma
efec ti va.

Hom bres: 4.5%

Mu je res: 5.4%

Hom bres: 20.5%

Mu je res: 19.6%

Hom bres: 56.8%

Mu je res: 60.7%

Hom bres: 18.2%

Mu je res: 14.3%

Rara vez en cuen tro algo
útil en In ter net. Hom bres: 25.0%

Mu je res: 26.8%

Hom bres: 54.5%

Mu je res: 53.6%

Hom bres: 15.9%

Mu je res: 16.1%

Hom bres: 4.5%

Mu je res: 3.6%

Cuan do es toy en In ter net
lo gro man te ner me en “el
ob je ti vo” y evi to de ma sia -
do ma te rial irre le van te.

Hom bres: 6.8%

Mu je res: 

Hom bres: 29.5%

Mu je res: 37.7%

Hom bres: 50.0%

Mu je res: 54.7%

Hom bres: 13.6%

Mu je res: 7.5%

Es toy pre pa ra do a ha cer le 
fren te a mu cha in for ma -
ción irre le van te si hay algo 
útil en In ter net de lo cual
me po dría per der

Hom bres: 2.3%

Mu je res: 2.0%

Hom bres: 27.3%

Mu je res: 25.5%

Hom bres: 56.8%

Mu je res: 66.7%

Hom bres: 13.6%

Mu je res: 5.9%

Si tu vie ra que ele gir so la -
men te uno, pre fe ri ría la
bús que da por pa la bras
que la ex plo ra ción/na ve -
ga ción a tra vés de In ter -
net.

Hom bres: 4.8%

Mu je res: 7.1%

Hom bres: 21.4%

Mu je res: 30.4%

Hom bres: 54.8%

Mu je res: 50.0%

Hom bres: 19.0%

Mu je res: 12.5%

In ter net es de ma sia do de -
sor de na do para mi gus to.

Hom bres: 7.0%

Mu je res: 3.6%

Hom bres: 27.9%

Mu je res: 30.4%

Hom bres: 53.5%

Mu je res: 41.1%

Hom bres: 11.6%

Mu je res: 25.0%

Si al es tar en In ter net no
hi cie ra uso de íco nos y
grá fi cos yo no lo fre cuen -
ta ría tan to.

Hom bres: 9.3%

Mu je res: 9.3%

Hom bres: 44.2%

Mu je res: 38.9%

Hom bres: 39.5%

Mu je res: 42.6%

Hom bres: 7.0%

Mu je res: 9.3%
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Ta bla 1
Con duc ta de uso y opi nión so bre In ter net, se gún sexo

(Cont.)

 
To tal men te en 

de sa cuer do
En

de sa cuer do
De

acuer do
To tal men te
de acuer do

Con si de ro que ten go
poco do mi nio para usar
In ter net.

Hom bres: 22.7%

Mu je res: 18.2%

Hom bres: 43.2%

Mu je res: 36.4%

Hom bres: 29.5%

Mu je res: 43.%

Hom bres: 4.5%

Mu je res: 1.8%

La me jor ma ne ra de usar
In ter net es ex plo rar de
todo am plia men te para
te ner un pun to de vis ta
com pa ra ti vo so bre los di -
fe ren tes as pec tos y he rra -
mien tas de In ter net, an tes 
de do mi nar al gu no con
pro fun di dad.

Hom bres: 9.5%

Mu je res: 1.9%

Hom bres: 33.3%

Mu je res: 21.2%

Hom bres: 40.5%

Mu je res: 65.4%

Hom bres: 16.7%

Mu je res: 11.5%

Tien do a per der me cuan -
do uso In ter net.

Hom bres: 27.3%

Mu je res: 19.6%

Hom bres: 38.6%

Mu je res: 48.2%

Hom bres: 29.5%

Mu je res: 32.1%

Hom bres: 4.5%

Mu je res:

Es me jor usar In ter net
sólo cuan do se tie ne un
plan bien de fi ni do, más
que an dar ex plo ran do y
na ve gan do por dis tin tos
lu ga res.

Hom bres: 9.3%

Mu je res: 12.5% 

Hom bres: 37.2%

Mu je res: 30.4%

Hom bres: 34.9%

Mu je res: 39.3%

Hom bres: 18.6%

Mu je res: 17.9%

Se en con tra ron di fe ren cias mar ca das en la con duc ta so bre uso de In ter net. En ge -
ne ral en aque llas con duc tas aso cia das a un ma ne jo ade cua do de In ter net los hom bres
mos tra ron una con duc ta más aser ti va, mien tras que en los ítems li ga dos a un ma ne jo
li mi ta do de In ter net las mu je res des ta ca ron (sólo re vi so los lu ga res re co men da dos,
ten go poco do mi nio, et cé te ra). Es tos re sul ta dos son con sis ten tes con los ha llaz gos
de Ford y Mi ller (1996), quie nes in for ma ron que las mu je res tien den a per der se en In -
ter net, tie nen poco do mi nio de la he rra mien ta y sólo re vi san los lu ga res re co men da -
dos, mien tras que los hom bres ex plo ran In ter net sin un plan de fi ni do y en fren tan gran -
des vo lú me nes de in for ma ción irre le van te con la es pe ran za de en con trar ma te rial
que sa tis fa ga sus in te re ses per so na les.

Con re la ción al ítem “Pre fe ri ría la bús que da por pa la bras que ex plo ra ción / na ve ga -
ción a tra vés de In ter net”, una ma yor pro por ción de va ro nes se mos tró de acuer do
(73.8% de va ro nes y 62.5% de mu je res) con esta afir ma ción. La bús que da por pa la bras
su po ne el uso de los mo to res de bús que da (search en gi nes), he rra mien tas que per mi ten
ex plo rar el con te ni do de un si tio web a tra vés de un pro gra ma que com pa ra los tér mi -
nos de bús que da in gre sa dos por el usua rio a tra vés de un for mu la rio de con sul ta, con
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las en tra das de un ar chi vo ín di ce o ar chi vo in ver ti do. Por tan to se tra ta de he rra mien -
tas que exi gen cier ta des tre za en el ma ne jo de pro gra mas, cam po en el que los va ro nes 
sue len des ta car. Ford, Mi ller y Moss (2001) in for man re sul ta dos si mi la res. En un es -
tu dio rea li za do con 69 es tu dian tes de post gra do, ellos en con tra ron di fe ren cias se -
xua les, es ta dís ti ca men te sig ni fi ca ti vas ( t=.-2.219; p=.030) en el es ti lo de bús que da de
in for ma ción. De acuer do con sus re sul ta dos, al com pa rar las res pues tas de hom bres y
mu je res se en con tró que los es tu dian tes va ro nes em plea ron más pa la bras cla ve (keywords)
al uti li zar el mo tor de bús que da Al ta vis ta (3.35 pa la bras en pro me dio).

En el mo de lo de re gre sión li neal pro pues to por es tos in ves ti ga do res se en con tró
que el sexo mas cu li no era un pre dic tor con fia ble de re le van cia en la re cu pe ra ción de
in for ma ción (Ford, Mi ller y Moss, 2001). En el pre sen te es tu dio tam bién se en con tró
que los hom bres lo gra ron ni ve les más al tos de re le van cia au to per ci bi da.

A fin de ver si las va ria bles de la Es ca la de con duc ta de uso y Opi nión so bre In ter -
net se agru pa ban de al gu na ma ne ra par ti cu lar se de ci dió rea li zar un Aná li sis de Com -
po nen tes Prin ci pa les (ACP). An tes de ello se rea li za ron ope ra cio nes pre li mi na res
con la fi na li dad de ga ran ti zar la va li dez de los re sul ta dos. En ese sen ti do, los su pues -
tos fue ron ade cua dos (me di da de con for mi dad Kai ser- Me yer- Ol kin = 0.586 y test de
es fe ri ci dad de Bar lett = 142.199, g.l. = 66, p 0.0001). Una vez con fir ma dos los su -
pues tos se pro ce dió a rea li zar el Aná li sis de Com po nen tes Prin ci pa les. La ex trac ción
de com po nen tes se de tu vo cuan do el va lor del Ei gen va lue no al can zó la uni dad (Ei gen -
va lue  1). Este cri te rio per mi tió ob te ner un to tal de cin co com po nen tes, los cua les fue -
ron ro ta dos uti li zan do el mé to do or to go nal Va ri max. Esta so lu ción fac to rial de cin -
co com po nen tes ex pli có la va rian za to tal de los ítems en can ti da des ade cua das
(20.8%, 14.2%, 10.8%, 10.2% y 8.7%, res pec ti va men te). El por cen ta je to tal de la va -
rian za acu mu la da de los cua tro com po nen tes fue de 56.54%. En la ta bla 2 se pre sen -
tan es tos va lo res, jun to con la dis tri bu ción de los ítems y sus res pec ti vas car gas fac to -
ria les en los cin co com po nen tes ob te ni dos.

Ta bla 2
Dis tri bu ción fac to rial y Ei gen va lues de los ítems en los cin co com po nen tes ob te ni dos

Ítems Com po nen tes
Comp. 1 Comp. 2 Comp. 3 Comp. 4 Comp. 5

Cuan do es toy en In ter net lo gro man te ner me
en “el ob je ti vo” y evi to de ma sia do ma te rial
irre le van te.

0.818

Es toy pre pa ra do a ha cer le fren te a mu cha in -
for ma ción irre le van te si hay algo útil en In -
ter net de lo cual me po dría per der.

0.754

Siem pre en cuen tro una for ma ade cua da para
uti li zar In ter net de for ma efec ti va.

0.535 - 0.438

Tien do a per der me cuan do uso In ter net.
0.821
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Ta bla 2
Dis tri bu ción fac to rial y Ei gen va lues de los ítems en los cin co com po nen tes ob te ni dos

(Cont.)

Ítems Com po nen tes
Comp. 1 Comp. 2 Comp. 3 Comp. 4 Comp. 5

Con si de ro que ten go poco do mi nio para
usar In ter net. 0.821

In ter net es de ma sia do de sor de na do para mi
gus to. - 0.409 0.424

Si tu vie ra que ele gir so la men te uno, pre fe ri ría 
la bús que da por pa la bras que la ex plo ra -
ción/na ve ga ción a tra vés de In ter net.

0.809

Rara vez en cuen tro algo útil en In ter net.
0.717

Si al es tar en In ter net no hi cie ra uso de íco -
nos y grá fi cos yo no lo fre cuen ta ría tan to. 0.715

Cuan do uso In ter net sólo re vi so las co sas
que me han re co men da do.

0.707

La me jor ma ne ra de usar In ter net es ex plo rar 
de todo am plia men te para te ner un pun to de 
vis ta com pa ra ti vo so bre los di fe ren tes as pec -
tos y he rra mien tas de In ter net, an tes de do -
mi nar al gu no con pro fun di dad.

0.827

Es me jor usar In ter net sólo cuan do se tie ne
un plan bien de fi ni do, más que an dar ex plo -
ran do y na ve gan do por dis tin tos lu ga res.

0.619

Ei gen va lues 2.49 1.70 1.30 1.22 1.04

Por cen ta je de va rian za ex pli ca da 20.78 14.15 10.80 10.16 8.67

Al ana li zar las car gas fac to ria les se iden ti fi ca ron cin co for mas de apro xi mar se a
In ter net, las cua les iban des de un acer ca mien to de tipo ex per to has ta las per so nas
que asu mían una ac ti tud bas tan te cau te lo sa fren te a las he rra mien tas y con te ni dos
ofre ci dos por la red. Por esta ra zón, cada com po nen te o fac tor re ci bió un nom bre
que iden ti fi ca ra de for ma ade cua da al usua rio en cues tión:

C1ÔCo no ce do res  C2ÔNo va tos  C3ÔAtre vi dos C4ÔIn ge nuos C5ÔMe tó di cos

Los co no ce do res siem pre en cuen tran una so lu ción a los pro ble mas y sa ben cómo
ma ne jar el vo lu men de in for ma ción dis po ni ble en In ter net. Pre ci sa men te ellos con -
si de ran que la red no es de sor de na da. Por su par te, los no va tos tie nen ha bi li da des li -
mi ta das para su ma ne jo y, ade más, tie nen una per cep ción ne ga ti va de la red (e.g., ellos 
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sí con si de ran que la red In ter net es de sor de na da). Los atre vi dos tam bién tie nen ha bi -
li da des li mi ta das pero asu men una ac ti tud más ex plo ra to ria; sin em bar go, no sue len
te ner tan to éxi to como los co no ce do res (e.g. rara vez en cuen tran una for ma efec ti va
de usar In ter net). Los in ge nuos ne ce si tan re co men da ción y guía para usar In ter net.
No es ca sual que los in ge nuos mues tren una cla ra pre fe ren cia por la in ter faz grá fi ca.
Fi nal men te, los me tó di cos son muy cau te lo sos al mo men to de usar In ter net. Es im -
por tan te se ña lar que es tos cin co com po nen tes (o fac to res) son in de pen dien tes en tre
sí pues las car gas fac to ria les mues tran una ade cua da dis tri bu ción.

Como la hi pó te sis de la pre sen te in ves ti ga ción se ña la ba la exis ten cia de di fe ren -
cias se xua les en tre los es tu dian tes uni ver si ta rios con re la ción a la con duc ta de uso de
In ter net, se de ci dió com pa rar las me dias de los pun ta jes de hom bres y mu je res en
cada uno de los fac to res an te rior men te men cio na dos (C1, C2, C3, C4 y C5). Para ello
cada fac tor fue de fi ni do como la suma arit mé ti ca de los ítems con ma yor car ga fac to -
rial en di cho com po nen te, de la si guien te ma ne ra:

C1 = lo gro man te ner me en el ob je ti vo + pue do ma ne jar mu cha in for ma ción 
irre le van te + uso la red de for ma efec ti va

C2 = tien do a per der me en In ter net + ten go poco do mi nio para usar In ter net + 
In ter net es de ma sia do de sor de na da

C3 = pre fie ro la bús que da por pa la bras que la ex plo ra ción/na ve ga ción + rara vez
en cuen tro algo útil en In ter net

C4 = si no hu biera íco nos y grá fi cos no usa ría tan to In ter net + sólo re vi so las co sas
 que me han re co men da do

C5 = es me jor te ner un pun to de vis ta com pa ra ti vo de las he rra mien tas + es me jor
 te ner un plan glo bal bien de fi ni do

En la ta bla 3 se pre sen ta el pun ta je pro me dio ob te ni do por hom bres y mu je res en
cada uno de los fac to res.

Ta bla 3
Pun ta je pro me dio en cada uno de los fac to res, se gún sexo

Fac tor Hom bres Mu je res

C1ÔCo no ce do res 8.41 7.77

C2ÔNo va tos 6.91 7.12

C3ÔAtre vi dos 4.75 4.56

C4ÔIn ge nuos 4.23 4.39

C5ÔMe tó di cos 5.09 5.19
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Es tos re sul ta dos re ve lan una con duc ta de uso de In ter net dis tin ta en hom bres y
mu je res. Por un lado los va ro nes se ca rac te ri zan por te ner ma yor co no ci mien to de la
red y ser más atre vi dos pero me nos me tó di cos que las mu je res, quie nes sue len mos -
trar ma yor cau te la pero tam bién te ner ha bi li da des más li mi ta das para el ma ne jo de In -
ter net. Sin em bar go se debe se ña lar que al apli car la prue ba t de Stu dent para mues tras
in de pen dien tes, se en con tró que es tas di fe ren cias no eran es ta dís ti ca men te sig ni fi ca -
ti vas (p=.09, p=.58, p=.50, p=.57 y p=.75). Esto pue de de ber se a la pre sen cia de una
va ria ble sub ya cen te ca paz de ex pli car es tas di fe ren cias en la con duc ta de uso de In -
ter net. Al res pec to otras in ves ti ga cio nes han iden ti fi ca do di fe ren cias es ta dís ti ca men -
te sig ni fi ca ti vas.

Por ejem plo, Ford, Mi ller y Moss (2001), lue go de apli car un aná li sis de re gre sión
múl ti ple en una mues tra de es tu dian tes de post gra do, en con tra ron que las fa llas en la
re cu pe ra ción de la in for ma ción es ta ban aso cia das con el sexo fe me ni no y con la sen -
sa ción de no te ner el con trol o no po der evi tar el ma te rial irre le van te. Y, por el con tra -
rio, la re cu pe ra ción exi to sa de la in for ma ción se re la cio na ba con el sexo mas cu li no y
con la sen sa ción de te ner el con trol y de man te ner se en fo ca do en el ob je ti vo du ran te
las se sio nes de uso de In ter net (t=2.434, p=.18; t=2.031; p=.47; t= -2.031p=.47).

Los re sul ta dos de este es tu dio tam bién son con sis ten tes con los ha llaz gos iden ti fi -
ca dos por la psi có lo ga Ja net Mo ra han- Mar tin y el in ves ti ga dor Phyllis Schu ma cher:
las mu je res tie nen más di fi cul tad para en con trar in for ma ción en lí nea y se sien ten
me nos se gu ras cuan do usan las he rra mien tas dis po ni bles a tra vés de In ter net (Mo ra -
han- Mar tin y Schu ma cher, 1997; Schu ma cher y Mo ra han- Mar tin, 1998). Sin em bar -
go, el es t udio se ña la que la bre cha in for má ti ca es me nos pro nun cia da en In ter net que
en el uso de com pu ta do ras en ge ne ral, de bi do, en tre otras co sas, al uso in ten si vo del
co rreo elec tró ni co por par te de las mu je res, quie nes mues tran un es ti lo de co mu ni ca -
ción más ex pre si vo, ami ga ble y con más con te ni do per so nal que los va ro nes (Bo ne va 
y Kraut, 2001; He rring, 1994, 1996; Sa vicki, Ke lley y Lin gen fel ter, 1996).

Con fia bi li dad de la Es ca la “Con duc ta de uso y opi nión so bre In ter net”
La con fia bi li dad de esta es ca la se ana li zó uti li zan do el coe fi cien te Alfa de Cron -

bach. Esta téc ni ca per mi te cal cu lar la mag ni tud de la con sis ten cia in ter na de una es ca -
la y de ter mi nar la so li dez de cada ítem den tro de ella, a tra vés del uso de dos in di ca do -
res: co rre la ción co rre gi da ítem- test y va lo res del coe fi cien te Alfa de Cron bach si el
ítem fue ra bo rra do, es de cir, si se eli mi na ra el ítem de la es ca la. A con ti nua ción, la ta -
bla 4 pre sen ta los va lo res ob te ni dos.
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Ta bla 4
Co rre la ción co rre gi da ítem- test y va lo res de Alfa si el ítem es bo rra do de la es ca la

Ítems de la es ca la “Con duc ta de uso y opi nión
so bre In ter net” 

Co rre la ción co -
rre gi da ítem- test

Alfa si el ítem
era bo rra do

Cuan do uso In ter net sólo re vi so las co sas que me han re co -
men da do. .2450 .6041

Siem pre en cuen tro una for ma ade cua da para uti li zar In ter net
de for ma efec ti va. .1393 .6218

Rara vez en cuen tro algo útil en In ter net. .3043 .5939

Cuan do es toy en In ter net lo gro man te ner me en “el ob je ti vo” y
evi to de ma sia do ma te rial irre le van te.

.2265 .6076

Es toy pre pa ra do a ha cer le fren te a mu cha in for ma ción irre le -
van te si hay algo útil en In ter net de lo cual me po dría per der.

.3195 .5895

Si tu vie ra que ele gir so la men te uno, pre fe ri ría la bús que da por
pa la bras que la ex plo ra ción/na ve ga ción a tra vés de In ter net. .3518 .5829

In ter net es de ma sia do de sor de na do para mi gus to. .3499 .5836

Si al es tar en In ter net no hi cie ra uso de íco nos y grá fi cos yo no
lo fre cuen ta ría tan to.

.3392 .5855

Con si de ro que ten go poco do mi nio para usar In ter net. .2019 .6121

La me jor ma ne ra de usar In ter net es ex plo rar de todo am plia -
men te para te ner un pun to de vis ta com pa ra ti vo so bre los di fe -
ren tes as pec tos y he rra mien tas de In ter net, an tes de do mi nar
al gu no con pro fun di dad.

.2521 .6041

Tien do a per der me cuan do uso In ter net. .1622 .6183

Es me jor usar In ter net sólo cuan do se tie ne un plan bien de fi -
ni do, más que an dar ex plo ran do y na ve gan do por dis tin tos lu -
ga res.

.3210 .5887

De acuer do con el aná li sis rea li za do, el va lor Alfa de Cron bach para la es ca la
“Con duc ta de uso y opi nión so bre In ter net” fue mo de ra da men te alto (α= 0.6205).
Este va lor ofre ció evi den cia de una so li dez mo de ra da en la con sis ten cia in ter na de la
es ca la. En ese sen ti do se ob ser va que si el se gun do ítem es bo rra do, la con sis ten cia in -
ter na de la es ca la su bi rá a 0.6218. Ade más este ítem pre sen ta una dé bil co rre la ción co -
rre gi da ítem- test (r=0.1393), lo cual re fle ja una ca pa ci dad li mi ta da para dis cri mi nar
en tre los pun ta jes al tos y ba jos de la es ca la. Pero si cual quie ra de los de más ítems son
bo rra dos, el va lor Alfa de Cron bach des cen de rá a me nos de 0.6205. Esto sig ni fi ca
que de los 12 ítems de la es ca la, el ítem nú me ro 2 es el me nos con fia ble. Para me jo rar
la con sis ten cia in ter na de la es ca la se re co mien da re vi sar la re dac ción de cada uno de
los ítems, en par ti cu lar del ítem nú me ro 2, y rea li zar una adap ta ción lin güís ti ca más r i -
gu ro sa en es tu dios pos te rio res. Es tos cam bios po drían lo grar un ni vel de con fia bi li -
dad más alto; léa se un va lor de α= 0.8.
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A la luz de es tos re sul ta dos cabe pre gun tar se si es tas di fe ren cias no son pro duc to de
un con di cio na mien to so cial que tien de a re for zar los ro les se xua les tra di cio na les, tal
como lo pos tu la el “en fo que de gé ne ro”. Si bien es cier to que se tra ta de un tema que
me re ce un aná li sis pro fun do, el ins tru men to de re co lec ción de da tos uti li za do en la pre -
sen te in ves ti ga ción re sul ta in su fi cien te para res pon der esta in te rro gan te, la cual pue de
ser abor da da me jor a tra vés de his to rias de vida de un gru po de es tu dian tes se lec cio na -
dos de for ma alea to ria (a fin de ga ran ti zar la re pre sen ta ti vi dad de los re sul ta dos), con un 
ade cua do con trol de va ria bles (por ejem plo, la edad de ini cio en el uso de con so las para
vi deo jue gos). Ello per mi ti rá lo grar un ni vel de ri gu ro si dad acep ta ble en el aná li sis del
con di cio na mien to so cial como va ria ble ex pli ca ti va de las di fe ren cias en con tra das con
re la ción a la con duc ta de uso de In ter net se gún el sexo de los usua rios.

CON CLU SIO NES

En pro me dio, las es tu dian tes uni ver si ta rias usan In ter net con me nor fre cuen cia y
tie nen me nos des tre za en el ma ne jo de la red, a di fe ren cia de los hom bres, quie nes
exhi ben ma yor do mi nio de esta he rra mien ta. Por otro lado ellos pre fie ren usar, en
pri mer lu gar, el co rreo elec tró ni co, mien tras que los mu je res mues tran su pre fe ren cia 
por el World Wide Web. La pre fe ren cia mas cu li na por el co rreo elec tró ni co no es
con sis ten te con los re sul ta dos de es tu dios pre vios, los cua les mues tran ma yor aco gi -
da por par te del pú bli co fe me ni no, bá si ca men te por la po si bi li dad que ofre ce el co -
rreo de am pliar las re des so cia les y uti li zar un es ti lo de co mu ni ca ción ex pre si vo y ami -
cal. Por esta ra zón se re co mien da ex plo rar con más pro fun di dad la re la ción en tre el
uso del co rreo elec tró ni co y el sexo del usua rio de In ter net. Con re la ción al World
Wide Web, dado que se tra ta de una he rra mien ta que ofre ce con te ni do bá si ca men te
tex tual, es com pren si ble la pre fe ren cia ma yo ri ta ria de las es tu dian tes, quie nes, en
pro me dio, tie nen me jo res ha bi li da des lec to ras que los uni ver si ta rios.

So bre la con duc ta de uso de In ter net, las uni ver si ta rias en cues ta das con si de ran
que tie nen poco do mi nio de la he rra mien ta y los va ro nes se per ci ben como co no ce -
do res de In ter net. Aun cuan do se en con tra ron di fe ren cias se gún el sexo, tan to en el
pa trón de uso como en su opi nión so bre In ter net, és tas no re sul ta ron sig ni fi ca ti vas ( p  
>0.05). No obs tan te, esos re sul ta dos son si mi la res a los ha llaz gos de es tu dios pre -
vios, don de se en con tra ron di fe ren cias se xua les im por tan tes.

Es tas di fe ren cias en los pa tro nes de uso de In ter net y, en ge ne ral, en el ma ne jo de
com pu ta do ras, pue den abor dar se te nien do en cuen ta el es ti lo de apren di za je de hom -
bres y mu je res. Por ejem plo, en lu gar de de sa rro llar las cla ses de tec no lo gía de la in for -
ma ción so bre la base de de mos tra cio nes vi sua les (e.g., mos trar los tu to ria les de cada
tema uti li zan do un pro yec tor mul ti me dia), las cuá les re fuer zan las ha bi li da des vi so- es -
pa cia les su pe rio res de los va ro nes, se pue de com ple men tar la pro yecc ción de los tu to -
ria les con la re pe ti ción de las in truc cio nes en voz alta. De esta ma ne ra, las uni ver si ta rias
apro ve cha rán su ren di mien to su pe rior en el pro ce sa mien to de pa la bras en par ti cu lar y
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en las ta reas ver ba les en ge ne ral, he cho que ha sido de mos tra do en es tu dios pre vios,
ci ta dos en la pri me ra par te de este ar tí cu lo.

Las di fe ren cias ob ser va das pue den ex pli car se por dos he chos que se ob ser van fre -
cuen te men te: la par ti ci pa ción en cur sos de ca pa ci ta ción de he rra mien tas In ter net e
in te rés por los vi deo jue gos. Los cur sos de ca pa ci ta ción per mi ten re du cir la cur va de
apren di za je en el ma ne jo de In ter net, mien tras que los vi deo jue gos y los jue gos por
com pu ta do ra sue len pre pa rar a los ado les cen tes en el ma ne jo ex per to de In ter net.
No es ca sual que el au tor haya ob ser va do que una de las for mas más efec ti vas de ini -
ciar se en In ter net es bus car in for ma ción so bre los vi deo jue gos: ma nua les, tru cos, et -
cé te ra Por todo ello en in ves ti ga cio nes fu tu ras se re co mien da in cluir pre gun tas que
ex plo ren la ca pa ci ta ción pre via en el ma ne jo de he rra mien tas In ter net y la ex pe rien -
cia con jue gos por com pu ta do ra, te rre no don de la bre cha en tre hom bres y mu je res
prác ti ca men te ha de sa pa re ci do, al me nos en el mer ca do nor te ame ri ca no. De acuer -
do con un in for me pu bli ca do por la Aso cia ción de Pro gra mas Di gi ta les In te rac ti vos
en el mes de abril de 2002, las mu je res cons ti tuían el 50% de los con su mi do res de jue -
gos elec tró ni cos en los Es ta dos Uni dos y el 48% de ellas ha bía com pra do con so las. Y
este in gre so ma si vo de mu je res al mer ca do de los vi deo jue gos y las con so las no se
daba úni ca men te en las se ries de jue gos de Bar bie, sino tam bién en jue gos como el
Sim City, con si de ra do el jue go más ven di do para com pu ta do ras per so na les.

Fi nal men te, se debe se ña lar que las di fe ren cias de es tos re sul ta dos con los ob te ni -
dos por Ford y Mi ller (1996, 2001) pue den de ber se al tipo de po bla ción es tu dia da, ya
que ellos in clu ye ron en su mues tra es tu dian tes de post gra do, mien tras que la mues tra
del pre sen te es tu dio fue con alum nos ma tri cu la dos en cur sos de pre gra do. Esto su -
po ne una apro xi ma ción di fe ren te a In ter net por que a ni vel de pre gra do no se pone
tan to én fa sis en el de sa rro llo de ha bi li da des para la bús que da y re cu pe ra ción de in for -
ma ción usan do ba ses de da tos y mo to res de bús que da dis po ni bles en In ter net, como
sí su ce de en los cur sos de post gra do, pro ba ble men te por que el es tu dian te de post -
gra do ya ha de sa rro lla do esas ha bi li da des a lo lar go de su for ma ción pro fe sio nal o
por que la can ti dad de ma tri cu la dos en es tos cur sos per mi te brin dar un ser vi cio per -
so na li za do y no ma si fi ca do, como mu chas ve ces ocu rre en el ni vel de pre gra do.

En ese sen ti do, se ría in te re san te que los pro gra mas de edu ca ción de usua rios a ni vel
uni ver si ta rio in clu ye ran no sólo el ma ne jo de las ba ses de da tos y de los re cur sos de la
bi blio te ca (léa se, li bros, re vis tas, dis cos com pac tos, ví deos), sino tam bién el de sa rro llo
de ha bi li da des bá si cas que le per mi tan a los es tu dian tes apren der de for ma in de pen -
dien te el sa ber ma ne jar los re cur sos de in for ma ción sin ver se des bor da dos por su gran
vo lu men. Al res pec to, la apli ca ción de pro gra mas de ca pa ci ta ción ba sa dos en la re so lu -
ción de pro ble mas, den tro de un con tex to ca rac te ri za do por el uso de las tec no lo gías de la 
in for ma ción, ha lo gra do me jo ras sig ni fi ca ti vas en el de sem pe ño aca dé mi co de los es tu -
dian tes, hom bres y mu je res (Ei sen berg y Berkowitz, 1990; He rring, 1997). Si bien es
cier to que las pro pues tas más exi to sas –como el mo de lo PLUS y el en fo que de los Seis
Gran des– han sido usa das prin ci pal men te en co le gios, es tos en fo ques tie nen la su fi -
cien te fle xi bi li dad para adap tar se a di ver sos con tex tos edu ca ti vos. Por ejem plo, en las
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uni ver si da des se po dría em pe zar con pro gra mas de ca pa ci ta ción para de sa rro llar ha -
bi li da des en la bús que da de in for ma ción, di ri gi dos a los pro fe so res uni ver si ta rios y, pos -
te rior men te, co la bo rar con ellos a fin de in tro du cir es tos pro gra mas den tro de la pro gra -
ma ción cu rri cu lar de los cur sos (por ejem plo, Me to do lo gía de la in ves ti ga ción, Re cur sos
de in for ma ción, et cé te ra). En tér mi nos pe da gó gi cos esto se ex pre sa ría en pla nes de cla se
y uni da des di dác ti cas, así como en ma tri ces de eva lua ción y for ma tos de lle na do rá pi do.
De esta for ma se lo gra ría un im por tan te efec to mul ti pli ca dor.
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