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RESUMEN

La economia basada en el conocimiento pone en evidencia que el desa-
rrollo profesional es una responsabilidad compartidaentre las organiza-
cionesylostrabajadores.Sinembargo,éstossonalfinal,losresponsables
desupropiodestino,losduefios delos medios de pro duccién (el cono e
mien to) yportantorecacenellosmismoslamayorcuotaderesponsabili
dadencuantoasudesarrolloprofesional. Sesugierelane cesidaddeuna
reingenierfa de la educacién a la luz de las tecnolo gfas delos sis temasde
informacion, que apoye el aprendizaje continuo. Se sefialan los desafios
que el trabajador del conocimiento debe enfrentar para mantenerse en el
mercadoprofesional.Seexplicaelconceptodeeconomiabasada en el co-
nocimientoysehaceladistinciéonentre formaciénydesarrollopro fesio-
nal.Seofrecenestrategiasbasicasparaelprofesionaldebibliotecologfay
cienciasdelainformaciénconlaintenciéndelograrsudesarrollo pro fe

jo
sionalyelaprendizajepermanentequelepermitaenfocarlashabilidades . C@ta doel14f
) . . . bFe de2
ylasactitudesne cesarias paralavidaeconé micay,deeste modo, man te- ?”em - _T"l

ner su empleo.
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ABSTRACT

The pres entknowl edge based econ omy makes clear that pro fes sional de-
velop mentisashared re sponsibility for both the or ganiza tions and their
employees. However, each individual is responsible for his or her own

1 FElaboradoenprincipio como material de en se fian za para el cur so “Ges tién del Co no cimiento”
2003.UniversidadNacional. EscueladeBibliotecologfa,DocumentaciéneInformacion. Here dia,
CostaRica.
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future, as the owner of the means of pro duc tion. A reen gi neering of the edu-
cational sys temis re quired in or der to cope with the ad vancesinin for mation
technologyand communicationsys tems. Thesead vances would sup portthe
appropriate environment for continuing education within organizations.
Some basic learning strategies are suggested to the library and information
workers in order to help them achieve their professional development and
maintain their employability in the framework of the demanding and com-
petitive information society.

Keywords: Economics of Information; Continuing Education; Information Managers;
Knowledge So ciety.

INTRODUCCION

ldoctor Dee pak Cho praenal gunosdesuses critos ex presalaideade que el me-

jor maes tro es aquel que les en se fia a sus alum nos a ser su pro pio pro fe sor. Yo
agregarfaquequienlograestorecibeunadelasmayoresgratificacionesdesucarrera
docente. Sobre el tema de capacitacién y desarrollo profesional la literatura es am-
pliaysutratamientoesvariado.Sinembargo,clasuntose vuel vemdsimportanteen
clentornoexplosivodelaeradelconocimiento. Primerodadalavelocidad,diversi-
dad,complejidadyturbulenciadelcrecimientodelainformaciényelconocimiento,
y en segundo lugar porque en nuestra sociedad los trabajadores del conocimiento,
en particular, engrosaran cada vez mds la poblaciéon econdémicamente activa de
nuestros paises.

Una caracteristica importante del trabajador del conocimiento es que su principal
preocupaciénesdominarsuareadel saber, peroconsiderandolo como partedeuntodo
quelepermiteescogerlosmomentosdeactualizacién,losmétodosylasnuevasareasde
especializacién. Estetrabajadoryanosepreparaconelfindebuscarysometerseauna je-
rarquia organizacional, sino para participar como profesional en su area de especializa-
cién.Susconocimientosseconviertenensucapitaldetrabajo,sumediode producciony
porlotantolagarantiadesuautonomiaparasuejercicioprofesional.

Desempefiar bien una profesién no significa que uno experimenta cambios im-
portantes de carrera o se desempefla en diferentes instituciones a través de su vida
profesional. Masbienquieredecirqueel profesionaldebeestarpreparadoparaestos
cambioso,mejoraun,jparaprovocarlos!Quienessonexitososenelmundoactualde
lasorganizacionesydelasredeshantenidoqueincorporarasudiariovivirunareno-
vaciénconstantedesushabilidades,destrezasyactitudes,comosituvieransiempre
enmenteemprenderunanuevacarrera.

La primera hip6tesis de este escrito es que no estamos del todo preparadospara
afrontar la transiciénaunaerademandantededestrezas, habilidadesyuncontinuo
aprendizajequenospermitaejercerconéxitounaprofesiénenunentornocomplejo
ydeinformaciéncreciente.
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Lasegundahipétesisesque eldesarrolloprofesional es un tema que atin no es muy bien
comprendido,estosepercibealmenosenalgunaszonasdenuestraregiénaniveldees
tudiantesdelultimoafiodelacarreraydelos primerosafiosdelejercicioprofesional.

Untercersupuestoesquenohayunadefiniciényunaconcienciaclaradeaquiéno
a quiéneslescorrespondeimpulsareimplementarlasaccionescorrespondientesal
desarrolloprofesional.

Estos tres supues toshansido plan teados porelau tor conbase enunaex tensaex
perienciaanivelde AméricalatinayelCaribe,encontactodirectoconinstituciones
y profesionalesenareasdelainformaciénbio-agricolayambiental,yenlaobserva
ci6én y discusién del tema con varias promocionesdealumnos.2 El tema en s no es
nuevoperohatomadounadimensiénespecialdadosloscambioscontinuosenelen-
tornoprofesional. Enelambientereinantelasactividadesecondémicas,ensumayo-
rfa, se concentranenlacreacion, el pro cesamiento,ladis tribuciényelusodein for
macién. Es una economia moderna cuya productividad estd centrada en el trabajo
intelectualyenlaprestaciondeservicios.

Porelotroladoeselcapitalintelectualelqueenrealidadlesinteresaalasorganiza-
ciones,alaacademiayalosinversionistas, puestoqueeselrecursoquehaceaunains-
tituciénatractiva,rentableysostenible. Eselrecursoestratégicoque creamasrique-
zaybienestar. Pero peseasuim portancia,todaviaeslimitadalaatenciénqueseleda
ennues tros paises alagerenciadelconocimiento, en ge ne ral, y aldesarrolloprofesional en par-
ticular,comotemadeinvestigacion,estudioyaplicacion.

Laliteraturaprofesional,sobretodoenlasareasgerenciales,esabundanteporque
estaresponsabilidadlecorrespondealasorganizaciones. Esclaroqueeltemadelde-
sarrolloprofesionalnoséloatafiealaprofesiéonbibliotecolégicasinotambiénaotras
disciplinasafines,porloquenoesdable,paralosefectosdeestetrabajo,reducirla re-
visién de literatura al campo de la bibliotecologfa. Esto es mas evidente cuando se
tratadeunmundocomplejo,cambianteycompetitivodondeesimperativoparalas
empresascrearambientesdea prendizajecomopartedelaculturaorganizacional.

Senge?sefalaqueenunmundointerconectadoeinterdependiente,conmercados
altamente competitivos, con extremacomplejidad y gran dinamismoenlosnegocios,
lagestiéonorganizacionalestavinculadaalcambiopermanenteyporlotantoasucapa-
cidad paraaprender. A estolollamaorganizacionesinteligentesuorganizacionesqueapren-
den.Peroéstassolopuedenaprenderenlamedidaenquelohaceel personaldelaorga
nizacién, y en tanto en que estén en capacidad de integrar, comunicar y gestionar el

2 Basicamenteestudiantesdebachilleratoylicenciaturaenbibliotecologfaycien cias delain for ma-
cién. UniversidadNacional. CostaRica. Deigualmaneraseconsideraronlasreacciones de las ins-
tituciones empleadoras sobre el tema del desarrollo profesional (Arboleda 1995, 2003).
Observacionessistematicasrealizadasporelautorentre 1995y2003,llevadasacabo en for ma di-
recta, por estudios de diagnéstico para proyectos de desarrollo de unidades dein fommacién, por
analisisdelasreaccionesdealumnos queasuvezde sem pafian fun ciones pro fesionales, y no me-
nos importante, la propia experiencia profesional en diversas organizaciones.

3 P.M. Senge, 1995. La quintadisciplina. Madrid. Granica.490p
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conocimientoadquirido.Paraquetalprocesodeaprendizajeorganizacionalocurra,
es indispensable que su equipo de personal sepa aprender a aprender. De esta compe-
tenciasurgenenrealidad todaslasdemasyporesoseladenominalamadredetodas
las competencias o la competencia superior. En un mundo cambiante como el del
conocimiento,nohayotrofactorqueseatandeterminanteytanbeneficiosocomola
técnicadeaprenderaaprender.

Nuestros profesionales en bibliotecologia y ciencias de la informacién deberan
serlideresenlatransiciondelaeraindustrialhacialaeconomiadelconocimientoy de
losservicios,los cuales sonlosres ponsablesde provo car cambios den tro delnuevo
paradigma educativo del continuoaprendizaje y la creatividad. Pero también debe-
randesempefnarfuncionesdecaractergerencialdentrodelnuevoparadigmadelade
legaciéndeautoridadydelagestiondelconocimiento.*

El objetivo final de este trabajo es sefialatle al profesional joven algunas estrate-
gias que le permitansermdscompetitivo,lograrunmejordesempefioyrealizacién
profesional y, por lo tanto, ser mas feliz. Es eviden te que no son es tra te gias nue vas,
peroalmenosalautorlehansidodegranayudaensucarrerapro fesional. Finalmen-
te, se les ofrecen algunos comentarios complementarios basados en conceptos y
aplicaciones de otros autoressobrelafunciéndelintelectoprofesionaldentrodela
organizaciénmoderna.5

LA ERA DE LA INFORMACION Y SU IMPACTOENLAECONOMIAYENLA
EDUCACION

Laecraindustrialestasiendosustituidaennuestraregiénporlacradelatecnologia
delossistemasdeinformaciénydelascomunicaciones. Estoseevidenciaenlatrans
formaciénqueseestadandoenformaglobal,radicalyveloz,enlasareasdel trabajo,
delaeducacion,ydelavidaengeneral. Lasgeneracionesqueconvergenenestaépoca
debenenfrentar,entreotros,loscuatrodesatiossiguientes:

1. Laexplosiondeinformacion. A par tirdelainven ciéndelaim prentade Guten berg, en
1457, se generd un cambio trascendental en la tecnologia de la informacién,que
provocé una reacciénencadenaencuantoalaaceleracion,encantidadycalidad
delconocimientoaccesiblealahumanidad.b Laexplosiéndelain formaciénenla
era actual de la alta tecnologfa se ha vuelto mds compleja. La sociedad de redes
que combina la telefonia celular, la comunicacién electrénica por fibra éptica y

4 O.Arboleda-Sepilveda,2003.“Identidad pro fesionalenlaeconomiadelainformacion: el pa pel
delColegiodeBibliotecarios”,en Revistade Bi bliotecolo giay Cienciasdelalnformacion (Or gano de di fu
sién, Cole gio de Biblio te catios de Cos taRica), 17(1/2):6-23.

5 J.B.Quinn,P. Anderson,S. Finkels tein, 2000. “Lages tibn delin telec to pro fe sio nal: sacar el ma xi-
mo delos mejo res,” en HarvardBusiness Review: Gestion delconocimiento. Bilbao, Es pafia. Deus to. pp:
203-230.

6 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt. K., 2001. Administreelconocimiento.México,D.F.Pearson
Educacién. 368p.
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por satélite, hace que la transmisién de enormes volimenes de informacién sea
casiinstantanea. Disponemosdeordenadores,videos,discoscompactos,yotros
sistemas y dispositivos electronicos de transmision de datos.

Este incrementodelacantidadydiversidadde fuentesdein formaciénasicomo
suvelocidaddetransmisiénhacreadosituacionesproblemdticasenelsentidode
queenfrentamosunexcesocrecientededatoseinformacion,entanto quedis po-
nemos de poco tiem po paraabordarlaynoestamos pre parados,entérminos ge
nerales, para utilizarla en forma productiva.

2. Elimpactoenlaedncacionyeneltrabajo. Elpo derdelcerebrohasuperadoalafuerza

fisicacomomo tor que muevelaeconomiadelos paises. Laedu cacién formalasi
como una gran proporciéondelasocupaciones,giranalrededor,dealgunaforma,
del procesamiento y aplicacion de la informacion y en la mayoria de los casos,
tanto la educaciéncomolaprensahabladayescrita,losseguros,lasfinanzas,los
servicios bancarios, el mercadeo, las agencias de consultores, los expertos en
ciencias contables, los abogados,sociélogos y economistas,los funcionarios gu
bernamentales,losprofesionalesdelabibliotecologiaydocumentacion,etcétera,
todos dependen en gran maneradelainformaciénydelatecnologfadelossiste
mas de informacién y comunicacion.
Estegirodelaecconomiahacialas pro fesionesbasadasenelconocimientoimple
caquemuchasdeellas puedenvolverseobsoletasenmuycortotiem po. Otras su-
friranunarapidatrans formaciényexigirinquesuspracticantesdominennuevas
metodologias y adquieran conocimientos diferentes o mas avanzados. Se refleja
ya una distincién entre quienes manejanytienenaccesoalainformaciényaque
llos queapenassobrevivenenlaignorancia. Aquellosbasansupoderysuéxitoen
el conocimiento. Son sus propios jefes y los duefios de sus medios de produc-
cién, es decir, del conocimiento.El conocimiento es el recurso que les permite a
las personas tomar decisiones, emprender acciones en las areas de los negocios,
de la salud, del bienestar y de la superacién personal.

3. El efectodelainfodiversidad. Lacomplejidad delainformaciénsemanifiestaenlacre
ciente diversidaddesus fuentes,enlasdiferen tesformasdepresentacion,enlana
turalezacambiantedesucontenido,yenlosmultiplescanalesdetrans ferencia.Las
nuevasgeneraciones,desdesumastiernain fancia,estinmasex pues tasaes tos flu-
jos crecientes de datos, informacién, experiencias, hechos, sentimientos, tenden-
cias,etcétera,sobreelpasadoyelpresente, pero tambiénsobreelfuturo. Estohace
queelserhumanoseencuentreagobiadoportanexcesivacargadeinformacion.

La sobrecarga de informacién hace casi imposible que uno llegue a dominar un
tema, a tomar decisiones apropiadas, a estar al dia y a entender o anticipar los
cambios en areas especificas del conocimiento. Lo que creemos saber hoy y te-
nerlo porcier to puede no serde fendible enun cor to tiem po y esto crearfaun gra-
do de incertidumbre mayor al que mantenfan generaciones anteriores. Somos
cons cien tes de que gran pro por ciéon delo que lle ga a nues tras men tes ha sido tra-
tadoymodificadoporotraspersonas,schamezcladoconopiniones,prejuiciosy
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condiciones que han podido desvirtuarelsentidodetalin formacién.”McCar thy
observabaaesteres pectoquelas nuevasgeneraciones tendran que sermds capa-
cesdeimaginarsufuturoodeberanreflexionarsobreloquenecesitanaprendero
bien mantener el ritmo con relacién a los avances que afecten su vida.

4. Transformar la informacion en conocimiento. ; Como emplear la informacion en la vida

diaria? Elcrecientevolumendeinformaciénpuedepresionarnosydebilitarnoso
puede sernos de gran beneficio y ayudarnos a adquirir sabiduria. Mientras que la
informacién consiste basicamente de datos y hechos, el conocimiento consiste
eninformaciénsobrelacualsehareflexionado,sehaexperimentadoyasimilado.
Este tiene una relacién directa con el pensamiento, la comprension y la creativi-
dad.Porestarazénsiem preencontraremosquesonevidentesyprevisibles cuan-
tiosos volumenes de datos y hechos, hay gran cantidad de informacién por do-
quiet, pero los conocimientos suelen ser mas escasos.
Hs mas facil producir una masa de datos, hechos, opiniones y cifras, pero no es
posible generar conocimientos en forma masiva o en serie. Estos los crean las
mentes individuales, extraidos de experiencias personales que separan lo que es
significativo de lo que carece de importancia. Debemos, pues, tenerlasuficiente
capacidad, creatividad y voluntad para que las distracciones de la vida moderna
no impidan dedicarle el iempo suficiente a la reflexion.

LA CAPACITACIONY EL DESARROLLO PRO FE SIO NAL EN LA ERA DEL CO-
NOCIMIENTO.

Cualguier cosa que usted haga le podrd pare-
cerinsignificante, pero es importante que la
haga

Mahatma Gandi

Unaeconomiaesunsistemaparacrearriquezaybienestar,asicomoparalograrsu
distribuciénapropiada. Tapscott®sefalabaquelanuevaecconomiadigitalestibasada
enelcapitalhumanoyenlasredes.Portanto,enestaeconomia,elconocimientoesta
presente en todo lo que es importante: personas, productos, servicios, empresas,
proyectos,organizaciones.

Ennuestraregiéonseobservaquelostrabajadoresdelconocimientoalcanzancada
vezunamayorproporciéndelafuerzalaboral. Lossectoresdelacconomiaqueutili
zanlainformaciénenformaintensivasonlosquegeneranmasfuentesdetrabajo. En
esta economia, cada vez mas, los trabajos basados en el conocimiento son los que
masgeneranriqueza:elcerebrosuperaalmusculo. Lamayorpartedela fuer zalaboral

M. J. McCaxr thy, 1991. Domine la era de la informacién. Barcelona. Robinbook. 301p.

7
8 D. Taps cott, 1998. Creciendo en un entorno digital, la generacionnet. Bo go ta, McGraw- Hill. 304 pp.
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esta constituida por quienes trabajan y producen mds con sus mentes que con su
fuerzafisica.
Losultimosveinteafiossehancaracterizadoporelestablecimientocrecientede
instituciones de educacién superior y en campos especializados diversos, tanto del
sectorpublicocomodelainiciativaprivada. Comoconsecuenciasehamultiplicado
laproporciéndejévenesdiplomadosydeadultospreparadosyespecializados,pero
queyaestandemandandooportunidadesyprogramasdecapacitaciéncontinua.
Quienes hemosseguidodecercaeldesempefiodelasorganizacionesmasafines
connues tra fun cién pro fesionalen Américalatina,noshemosdado cuentaquesu
valorhapasadodelosactivosfisicosalosactivosintangiblesdelconocimientoo ca-
pitalintelectual. Estosucedeenlamedidaenqueparasobrevivir,desarrollarse ote-
neréxito,talesorganizacionessechanvueltomasdependientesdesuconocimiento
interno,delasdestrezas desus fun cionarios,delasrelaciones consus clien tesy pro-
veedores,delamotivaciéondesusempleados,ydelasin fraes truc turas queapoyanla
creacién, fortalecimiento y utilizacién del conocimiento. Estasituaciénescadavez
masexigidaygeneralizada,porlotantoelretomayor, paralasorganizaciones, tanto
delsectorpiblicocomodelainiciativaprivada,seraencontrarlasformasdegenerar,
atraer,reteneryfortaleceresecapitalintelectual.
Cadadiaseinsintamasunageneraciénquecomienzaaprocesarinformaciénya
aprenderdemanecradiferenteasusantecesores.Lasherramientasbasadasenlatec
nologfadelossistemasdeinformaciénlesofre cenoportunidades paradisefiarotro
modelo de aprendizaje basado en el descubrimiento y la participacioén, y no mera-
menteenlatransmisiéondeinformacién.Layacrecienteincursiéndetalgeneraciona
lafuerzalaboralennuestraregién,empiczaaexigiryaforzaralasempresasaestable-
cerambientes propiciosparaunaprendizajecontinuo. Deigualmaneraobligaraalas
autoridadesacadémicascorrespondientesarepensarlanaturalezaylasfuncionesde
laeducaciényareplantearsuscontenidosysuformadehacerlaentregaeducativa.
Sibienelsistemaeducativosiguesiendoimportanteenlaformaciéndelostraba
jadores del conocimiento, el sector empresarial y organizacional estd demostrando
mayoriniciativaydinamismoenestaareasocial. Lacondiciénderapidaobsolescen-
cia del conocimiento produce la necesidad de acelerar la velocidad del aprendizaje,
como el mejor instrumento que tienen las organizaciones y las personas para crear
ventajascompetitivasygarantizarsusostenibilidad.
Elantiguoparadigmadelaeducaciéneraqueunoestudiabade15a20afiosdesu
vida,yluegoejerciasupro fesiénhastaclmomentodesuretiro.Sinembargoel para
digmaactualde “ontinuoaprendizaje”;nosreclamaqueyadeberfamosestarpreparan-
doanuestrasproximasgeneracionesdentrodeesanuevaconcepcion. Enestesent
do, comprendemos que el profesional debera ser el “duerio de su propio futnro” y no
necesariamentequesufuturoseraresponsabilidaddelasorganizacionesparalascua-
les eventualmente pueda llegar a trabajar. Sabemostambiénquelasorganizaciones
vanasu frircambios, y que paramuchasdeellassuciclodevidaserade masiado cor to
oincierto.Segunlarevistalortunecl40% delas em pre sas queaparecieronen1979,en
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relacién conlas mayo res com pafifas del mun do, yano exis tian como en ti da des cor-
porativasdosdécadasmastarde.?
Enmicasoparticular,durantelosultimostreintaafioshetrabajadoparacincoor
ganismosinternacionales.Ningunodeellosestarealizandoprecisamentelas funcio-
nesparalascuales fueroncreados;suestructura,objetivos,organizaciényaunsuvi-
si6n han cambiado varias veces, y algunos luchan para apenas sobrevivir en un
entorno cambiante y competitivo. Lo mds curioso que experimentamos a este res-
pectoes que sin cam biardeins ti tu cién, de un mo men to aotro nos en con tramos tra-
bajando para una organizacién que no fue la que nos con tra té aflos atras, y que nos
pide realizar funciones para las cuales ni ella ni nosotros estamos preparados. Este
hechoevidencialanecesidaddequeelpro fesionaldelconocimientodebade pre pa
rarse en forma continuada para mantenerse en el mercado laboral. Su ciclo de vida
profesional prometeserenadelantemasprolongadoqueeldelasinstitucionespara
lascualessupuestamenteseprepardacadémicamente.

Drucker!?ob servaquelosin te gran tes dela fuer za de trabajo y, mds que todo, los
trabajadoresdelconocimiento,tendranqueadministrarsecadavezmasasimismos,
ubicarse en el lugar donde puedan hacer el mayor aporte, aprender a desarrollarse,
aprenderamantenersejéovenesymentalmentevivosdurantecincuentaafiosdevida
laboral,yasabercémoycuando cambiarlo quehacenyadecidircomoycuandolo
hacen. Este autor continua sefialando que la vida laboral del trabajador del conoci-
miento,conlasactualesexpectativasdevidaenlospaisesdesarrollados,seraenpro-
mediode50afios. Sinembargo,laexpectativadevidapromediodelasem presasexi
tosasesdesélo30afios o quizamenos en periodosdegran turbulen cia,debidoalos
rapidos cam bios en elen torno,los cualesles exi gen cam biarde rumbo o de én fa sis
aunsinoestanpreparadasparacllo.

En el caso de que las empresas sobrevivan tendran que cam biarsues truc tura, el
trabajoquehacenyadquirirotrosconocimientos,yprepararoemplearnuevoperso-
nal. Estosignificaqueeltrabajadordelconocimiento,enparticular,sobreviviraa sus
empleadores y tendrd que estar preparado para mas de un empleo, mas de una mi-
sion,masdeunacarrerayprobablementemasdeunidioma. Estodeberalograrlo,en
su mayor parte, por iniciativa personal. No le sera tampoco conveniente esperar a
quelasinstitucioneseducativasincluyantalescambiosensusprogramasdeensefian
zaoconfiarplenamenteenquelasempresasparalascualestrabajanestablezcanam-
bientesdeaprendizaje.

Los trabajadores del conocimiento, en consecuencia, enfrentan retos y exigencias
drasticamentenovedosastalescomo: preguntarsesobresusdeseosyaspiraciones,sus

9 D. Tapscott, 1996. The digital economy: Promise end peril in the age of networked intelligence. New York.
McGraw-Hill.
10 P. Drucker, 2002. Lageren ciaen la so cie dadfi tu ra. Bogota, Norma. 290 p.
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capacidades,sushabilidades,suposicion,sucontribucién,desarrollarsuinteligencia
interpersonal,tenervisiéndesufuturoounplanparalasegundamitaddesuvida.!!

Lacreatividadylainnovaciénsehanconvertidoenunanecesidadynoenunaop-
ci6én. Elcapitalintelectualsehaconvertidoenelprincipalrecursodelasempresas, y
enelmediodeproducciéndelindividuo. Elcapitalylatecnologiadelossistemasde
informaciénsonfactoresesenciales;sinembargo,nosonsuficientes paraquelasor-
ganizaciones puedan sobrevivir y ser sos te nibles en elmarcodelacompetenciaac
tual. Encambiolainteligenciaempresarial, eltalentodelquedis pongaunaorganiza-
cién, su capacidad de innovacion, y su velocidad de respuesta ante los cambios del
entorno,nosololespermitirasercompetitivas,rentablesysostenibles,sinotambién
modificarlasreglasdeljuego.

¢Formacién o desarrollo?

Segun Jeric6!? las empresas mas admiradas, y podriamos agregar, /los profesionales
masexitosos,acudenmasaldesarrollo (#utorship = tu to ria oguia; coa chingo men toring= con-
sejeriaoactodeinspirar) quealafor macién. Elmo tivo es que eldesarrolloin cide enlasac-
titudes, mien tras que la formacidnlo hace so brelos conocimientos. Eldesarrollode
las actitudes permanece en un lugar de la memoria donde puede soportar mejor el
pasodeltiem po,loquenosucedeconlosconocimientosaprendidos. Porexperien
cia sabemos de cuantos conocimientosnos hemos desprendido jsin advertirlo! jlos
hemosolvidado!jCudntoscaducaronenelaula,elpropiodiadelexamen!

Peroeldominiodelosconocimientosuniversitariosrequieretambiénelapoyode
actitudestalescomo:trabajarenequipo,sabernegociar,sercreativoeinnovador, sa-
bervenderideas,lanzarseacometererroresysaberenfrentarlos,cultivarlaconfian-
zaensimismo, poderactuarconop timismo. Vivimoselmomentocuandolaherejia
estaconfrecuenciamascercadelaverdadquelasabidurfaconvencional.

Eldesarrolloprofesionalnonecesariamenteseconsigue,demaneraformal,den-
trodelsaléndeclase,puedelograrseeneldesempefiodelpuestorecibiendoelconse-
jo,guiaoasesoriadealguienmasexperimentado.Losresultadosdeldesarrolloprofesio-
nal se advierten a mediano y largo plazo y no de inmediato como se supone que lo
hacelaformaciéon. Elautodesarrollono seexige parade sem peflarun pues to, pero si
distinguealosmejoresentrelosprofesionalesydentrodelasempresas.

Drucker!3sefialaqueeltrabajadordelconocimientodebesatisfacerdosnecesida
desprincipales: educacidnformal, para teneraccesoal trabajodelcono cimiento, ylue
90, educacidncontinnada duran te todasuvidade trabajo, paramante neraldialoaprendi
do. El conocimiento es diferente a las destrezas tradicionales, las cuales varian con
mu chalentitud. Por tan to eladies tramien to en des tre zas su po nfa quelo que seapren
diaendiezodoceafospodiaservirparatodalavida. Elconocimiento, porelcontratio,

11 P. Drucker, 1999. Losdesafios delaad ministracionenelsighhXXI.Buenos Aires,Sudamericana. 229 p.
12 Pilar Jeric6,2001. Gestidn del talento. Madrid. Prentice-Hall. 176 p.
13 P. Drucker, 2002. La gerencia en la sociedad futura. Bogota, Norma. 290 p.



Desatrollo profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacién en ... 151

rapidamentesevuelveobsoleto,yeltrabajadordelconocimientodebedevolverar e-
tomarsusestudiosconmayorfrecuencia.

Actualmente la educacién continuada de adultos que ya poseen conocimientos
especializadosesactualmenteunareadegrancrecimiento,peroseimpartedemane
rasnotradicionales:seminariosdefindesemana, talleresintensivos,adiestramiento
en servicio o “aprender haciendo”, programas de capacitacién en linea (desde una
universidadoeneldomiciliodelestudiante),losmediosinformaticosfacilitanel au-
toaprendizajeylaintensificaciondelos colegiosinvisibles,etcétera.

Este mismoau tor Druckery el eco no mis tadela Universidad de Prin ce ton, Pritz
Machlup,hacia1960,fueronquienesidearonlasexpresiones: idustriadelconocimiento,
trabajo del conocimiento, y trabajador del conocimiento. Comprendersusimplicacionespara
losvaloresyelcomportamientohumanoesdelamayorimportancia,sobretodo por
aquellosqueintentandirigiralosempleadosyhacerlosproductivosparalacconomia
ylapolitica.Druckertambiéndestacaensuslibrosqueenlospaisesdesarrollados,el
grupo de mayor crecimientodentrodelapoblaciénactiva,eseldequienestrabajan
conelconocimiento,cuyooficiolesexigeunaeducaciénsuperior formal. Unacarac
teristica de ellos es que se conside ranasimis mos como paresde quienes con tra tan
susservicios,como pro fesionalesyase soresyno como sus empleados. Tambiénsu
conocimiento es eficaz y especializado, esto significa que necesitan tener acceso a
unaorganizacion que reina a otros expertosyapliquesusespecializacionesparalo-
grarunobjetivocomun.

A este tipo de trabajadores han pertenecido tradicionalmente los médicos, aboga-
dos,economistas, cientificosymaestros. Sinembar go,des puésdelaSe gunda Guerra
Mundial, un grupo mayor fue constituido por los zeandlagos. Eistos desarrollan trabajo
manual pero también se les contrata por sus conocimientos adquiridos mediante la
educaciénsuperiorformal.

Enlospaisesdesarrolladoslostecnélogosmédicosconstituyenelsegmentodela
poblaciéntrabajadorademayorcrecimientoenlasultimastresdécadas. Dentrode
este segmento se pueden mencionar también los asistentes sociales de psiquiatria,
asistentesjuridicos,expertos en comunicaciones,disefiadoresindustriales,tecnélo-
gosdelainformacién,computacion,manufacturayeducacion. Loszecndlogosdelcono-
cmientoprometenser,acortoplazo,elgrupodominantedelapoblaciéntrabajadora
delospaisesdesarrollados.

Enbibliotecologiaycienciadelainformaciénsedesarrollabuenaproporciéonde
trabajo no calificado como: el manejodelascomunicaciones,elprocesamientotéc
nico y el archivo de documentos, el almacenamiento de publicaciones, la recupera-
cién de documentos, el mantenimientode equipo e instalaciones,etcétera. No obs-
tante lo que los identifica como profesionales en su propia estimacién y en la del
publicoengeneral,eslapartedesuocupaciénquesiimplicalageneraciénylaaplica-
cibndeconocimientosformalesasustareas.
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SegunLevy-Leboyer!4sitradicio nalmenteselehadado granim portan ciaalos tt
tulosydiplomasobtenidosporrazéndeunaformaciénprevia,elconceptode comzpe-
tenciaodesarrolloprofesionalhaenfatizadolaideade quelaexperienciaprofesionalesel
unicomediodeadquirircompetenciasohabilidadesnoreconocidasportalestitulos,
pero cuyo evaluacién objetivaserequiereparaquelapersonapuedabeneficiarsede
ellasyparaquelaempresaestéencondicionesdeaprovecharlas. Estapreocupacién
resultadelanecesidadderegistrarlascalificacionesdequienessolicitanempleo o una
promocioén y que poseen habilidades adquiridas mediante la practica profesional,
peroquecarecendeundiplomaquelasrespalde.

Existen tres formas de de sarrollarlas competenciasohabilidades: 1° Enla for ma cién
previaantesdelavidapro fesionalactiva; 2° A travésde cursosdecapacitaciénpara
adultosdurantelavidaprofesionalactiva;y3°Porelejerciciomismodelaactividad
profesional. Considerar til la evaluaciéndecompetenciasquenosonresultadode
unaformaciénsinoatribuiblesalaexperienciaresul tallamativoporelhechodeque
lavidaactivaconllevaexperiencias formativas,ydequeladivisiénentreunperiodo
enqueseaprendeyotroenqueseutilizaloaprendido esunano ciéon queyanoesde
seableniaplicable.

Nuncasedejadeaprender,oporlomenostodaslasexperienciassonsusceptibles
de constituir ocasiones de aprendizaje. El aprendizaje, segun los psicélogos, es un
concepto bastante amplio. Va mas alld de lo que corrientemente se cree que uno
“hacealiralaescuela”. Elprocesodeaprendizajecontiniatodoel tiempo;portanto,
una mejor explicacion sefiala que aprender es cualquier cambio, relativamente per-
manente,queocurrecomoresultadodelaexperiencia. Segin Robbins!s hay dos ex-
plicacionesparacelprocesodeaprendizaje,ladelineaciényelmodelamiento:

1. Buenapartedenuestroaprendizaje pro ce de pordelineacion. Probamos, fallamos y
probamos de nuevo. O sea, por prueba y error casi todos dominamos destrezas
comomontaracaballo,contestarexdmenesdeopcionmultipleorealizaropera
ciones matematicas elementales. Muchosgerentesre fuerzanenformasistemati
ca esta formadeaprendizaje pormedio dere com pensasacadapaso del pro ce so
que aproxima a sus empleados a la conducta deseada.

2. Mucho de lo que aprendemos resulta también de observar a otros y asi zodelar
nuestro comportamiento segun el de ellos. Este procesopuedegenerarcambios
conductuales complejos con relativa mayor rapidez que el anterior. Esto sucede
con frecuenciaalobservaryasimilarprocedimientosycomportamientosdeper-
sonas exitosas o admiradas.

El presente articulo pone énfasis en aquellas acciones de mejoramiento perma-
nentequeelestudianteyelprofesionaldebenplanearyejecutarporiniciativaperso-
nal, independientemente de las politicas institucionales que apoyen su desarrollo
profesional.

14 Claude Levy-leboyer, 2002. Gestidn de las competencias. Barcelona. Gestién 2000. 161 p.
15 S.P. Robbins, 1998. Fundamentosdecomportamientoorganizacional. México,D.F.Prentice- Hall. 303 p.
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Desarrollo profesional es un concepto que ha sido tratado de alguna manera por la
profesiénbibliotecolégica y por sus asociaciones profesionales. Los colegios de bi-
bliotecariosprofesionalesdestacanensusestatutosquesumetaprincipalesproveer-
les oportunidades de desarrollo a sus colegiados para que amplien su capacidad de
ofrecermejoresserviciosyrecursosdecalidad. ;Quéesloqueseentiendeentonces
pordesarrolloprofesional?

Gelfand '6destacaquecltérminosedefinecominmentecomounaactividadcuyo
finesampliarlashabilidadesdelpro fesionalparadesempefiarlasfuncionesrelacio-
nadas con su trabajo. Esta autora ofrece ademas algunos ejemplos de actividades
como:participarentalleresdetrabajo,seminariosyconferenciasanivellocal,nacio-
naleinternacional;participarencursosyprogramasdeeducaciéncontinuada;regis-
trarseencursosyactividadesacadémicas;yfortalecerseasimismoatravésdelabus-
quedayconsultadeliteraturaprofesional.

Rockman!7amplialalistaconactividadestalescomo:laparticipaciénactivaenel
trabajo con asociaciones profesionales; la elaboracion y presentacion de trabajos a
congresos; la publicacién de libros, articulos, resefias, ¢ investigaciones bibliografi-
cas;lapreparaciéondepropuestasyproyectos;larealizaciéndeconsultorias;eltomar
licenciasdeestudioeinvestigacion;elrealizarintercambiosdepersonal;yotras acti-
vidadesquecontribuyanaalcanzarundesempefio pro fesionalqueimpliqueunma
yorgradodeconocimientoyhabilidad. Estaautoraagregaqueestetipodeactivida
des de desarrollo profesional estan ganando importancia entre los bibliotecarios de
instituciones académicas, quienes esperan vincularse con estudios avanzados para
asegurarsurenovaciondecontrato,garantizarseelpuestoolograrunapromocion.

Otros autores sefialan que los programas de desarrollo profesional deberfan in-
cluirgradosavanzadosenotrasespecialidadesodisciplinas,investigaciones porini-
ciativa y esfuerzopersonal, cursoscortosespecializados,simposiosyprogramasde
extension.

Podriamosagregarqueeldesarrolloprofesionaltambiénselograalinvolucrarse
dealgunaformaconeltrabajodelosusuariosdelainformacién.!8 Por ejem plo, enlas
areasbioagricolaselexpertoeninformaciéndaseguimientoyapoyoalaformacomo
tales especialistas manejan sus necesidades de informacion. Esto puede ocurrir en
losprocesosdegeneracion,procesamiento,utilizaciénydifusiénotransferenciade
informacién,procesos que se dan en la estacidnexperimental,enelinvernadero,en

16 J.Gelfand,1985.Pro fessionaldevelopmentforre ferenceandadultserviceslibrarians. RQ (Sum-
mer):403

17 I.F.)Rockman, 1989. Promotingprofes sionaldeve lopment: A lo cal approach. Colle ge and Re search Libra-
ries News 50(11):902-904.

18 O. Arboleda-Sepulveda,1990.“Elcambio enlas pers pec tivas deluso delos sis te masy servicios
especializadosdeinformaciénen AméricalatinayelCaribe”,en Revistalnteramericanade Biblioteco
logia (Colombia) 13(2): 61-81y Arboleda-Se pulveda, O.2003. “Labiblio te colo gfay ciencias de la
informaciénagricolaenlaeconomiadeservicios,unanalisisdentrodeuncontextocambiante”,en
ReunionNacionaldeBibliotecarios, 37°, JornadadeBibliotecas Agropecnariasy V derinarias, 10°. Bue nos Ai-
res, Argentina. 14-17 abril, 2003. 15 p.
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cllaboratorio,enclauladeclase,enlaoficina,enel procesodepreparacionde mate-
rialdeenseflanzaoenlapresentaciéndecontribucionesparacongresosyreuniones
olaelaboraciéndepublicaciones.

AREAS Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLOPROFESIONAL

Esinditil e hipd crita ha blar mu cho de crea ti
vidad, pero conservarprocesos que matan la
imaginacionyelespiritu. ..

John Kao

Noparecieranecesarioinvestigardemasiadoparaverificarqueeldesarrolloprofesio-
nalgenerabeneficiostantoparalapersonacomoparalasorganizaciones.Porlotanto
paralograrundesempefioprofesionalapropiado,unodebedetenerexperienciasde
aprendizajecontinuasyasireforzar,actualizarocomplementarsueducaciénformal.

Debidoalrapidocrecimientodelconocimientoydelosavancestecnolégicos,se
estima que a 10 o 12 aflos de haber recibido su educacién formal, la mayoria de los
profesionalesdelabibliotecologiaycienciadelainformacién (BCI), se vol ve ran me-
noscompetentesencomparaciéonconloqueeranalmomentodesugraduaciénpara
desempefarsuprofesion.'’ Desdeluegoestoesapenasunparametro,datosque per-
tenecenaunaexperienciadeunmomentodado,algodificildecorroborarcuantitati
vamenteymuchomenosaplicablealejercicioprofesionaldetodosestosprofesiona
lesensusdiferentesambientesdetrabajo.Sinembargo,esevidentelapercepcionyel
sen tir de que eldesarrolloprofesionalesin dis pen sable enunaeracomolaac tual,de camy
biospermanentes,discontinuoseimprevisibles.

Estasecciénseproponesefialaralgunasareasdedesempefio que se pres tan para
lo grar undesarrolloprofesional. Probable men teno seranlasunicas, perosilas quees tan
masalaccesodelprofesionalquedeseainiciarseenesteproceso.2’

La produccién editorial, la ensefianza y la investigacion.

A medida que el profesional logra el estatus de profesor, investigador o alcanza
posicionesdeprivilegioenareasgerenciales,deberacumplirdiferentesfunciones y
ofrecer servicios a la organizacién, y esto le exigird diversas capacidades y conoci-
mientos.Laexperienciadeenseflaresunejercicioqueenriquecealcompartirex pe
riencias,yaseaconlosusuariosdelainformaciénoenactividades formalesenlases
cuelasdebibliotecologfa.

19 Rosie L. Albritton, 1990. “Continuing professional education: a management development
approach”. The Reference Librarian 30: 237-255.

20 —J.Martin,2001.“Lacreaciéndelacorporaciéncibernética”, enLeer, Anne. Comp.La vi sidn de los
lideres en la era digital. México,D.F., Pearson Educacion. pp.324-332.
—White, G.W,2001. “The pro fes sio nalde velopmentofre feren celibrarians:im plications of re-
search, publicationandservice”,enMabry,C.H. ed. Doingthe work of refe ren ce:practical tips forexcce lling
as a referencelibrarian. The Haworth Press, 2001. pp. 337-350.
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Loanteriorsereflejaalasumirresponsabilidadesdocentes,elaborarmaterialesde
enseflanzaypresentardocumentosdetrabajooponenciasacongresosyelaborarpu
blicaciones formales. Las actividades de ensefianza, investigacién y publicacién in-
crementanlaimagenprofesionalcomoautoryexpertoenunareadelconocimiento
deinteréstantoentreloscolegascomoentrelacomunidad. Consecuentementeesto
aumentatambiénlareputaciéoneimagendelainstituciénparalacualtrabajaeste pro-
fesional.

Publicar constituye una contribucién al campo académico y es una iniciativa que
debe de ser propia e inherente a la condicién de profesional de cualquier disciplina.
Otro de los beneficios personales de la practicadeescribirypublicares queseincre-
mentalacomprensiényeldominiodelastendenciasydelainvestigaciéonensupropia
area.Setratadeunaoportunidadparadesarrollarproyectosdeinvestigacionmasavan-
zados,peroestambiénunmedioparapermanecervisibleenelmercadoprofesional.

Estrategias para iniciarse en trabajos de investigacién

Haymuchasestrategiasqueelprofesional,particularmenteelquereciénseinicia,
puedeadoptarparainvolucrarseenunproyectodeinvestigacion. Probablementelo
masimportanteesseleccionaryconsultarlaliteraturaprofesional. Lamayorparte de
tales proyec tos se daenareas que yahan sido cu bier tas por otros. Se cons truye de ak-
guna manerasobrelosresultadosdeinvestigacionespasadas. Lalecturayelanalisis
deestudiosactuales,confrecuenciapuedeninduciralinvestigadorapensaryadeci-
dirse por un proyecto de investigaciénque se puede basar en uno ya concluido o lo
puedereforzarocomplementar.

Lalecturacuidadosadelasdirectrices parasometertrabajosarevistas,ofrecenel
alcancedemateria,lostiposdetrabajosqueseacep tan, ylos pro ce dimien tos forma
les quehay que se guir.

Unareaesencialeneldesarrolloprofesionalestrabajarbajounmentoroconseje
ro.Bstosignificaqueustedrealizaactividadesconelapoyodeunexpertodeamplia
trayectoriaensucampoespecificodeinterésyquesepreocupaporsuavance. Tam-
biénsepodriatratardealguien quede mues traungraninterés enam pliar, enrique cer
y estimular el desarrollo profesional de otro miembro de la profesion. Esto es mas
corriente entre investigadores o consultores que recién comienzan su desempeflo
profesionalyportantobuscanelconsejoysugerenciasencamposespecificos.

Unmentorpuedetambiénayudarconcoleccionesdedatos,suministrarinforma
ci6én sobre posibles revistas para publicar articulos y revisar y criticar trabajos para
publicacién. Un mentor no necesariamente trabaja en la misma institucién, podtia
perfectamente pertenecer a una organizacioén diferente.Investigadoresjévenes po-
drian tambiénparticipar en equipos de trabajo o proyectos de investigacioén con un
mentor. Untrabajoencolaboraciénconunprofesorouninvestigadorexperimenta
do podriaconvertirel procesodeinvestigacion, presentaciénypublicaciénenalgo
menosintimidante.
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Escucharactivamentealosusuariosycolegascuandoofrecenserviciosespecializa-
dosdeinformaciéonpuedesertambiénuninstrumentoparadesarrollarideasdeinves
tigacion. Lainteracciéndiariayladis cusién puedengenerarvaliososeinteresantes te-
mas para investigaciéon. Muchas ideas pueden surgir al participar en conferencias y
escucharlasexposiciones,osimplementeinteractuandoconcolegasdediferentesam-
bientesyorganizaciones.

Elregistroylaparticipaciénenlistasdeexpertos,dentrodesucolegioprofesional
anivellocal,0atravésdeinternet,tambiénpuedensugerirté picosdeinteréscideas
parainvestigarsQuétipodeinformaciéneslaquemasinteresaasuscolegas? Podria
serquelainformaciénquenecesitaunodeellospudieraservirleaotros.

Lalecturadematerialdeotrasareasdel conocimientoamenudo puedesugeriro
generarideasyproducirsolucionesnologradasdentrodesucampoprofesional. En
bibliotecologia uno puede tomar como base un proyecto de investigacién de otra
disciplinayaplicarloaproblemasrelacionadosconlainformacién. Esto podtiasus
gir en asuntos relacionados con segmentaciényestudiosdemercadooenestudios
sobreelusodelasdiferentesfuentesdeinformacion.

Otra posibilidad para bus carideas es mirarlosanunciosdesolicituddearticulos
parapublicaciénenlasrevistasespecializadasoenloslistadosyte mariosde futuras
reunionesocongresos,deestemodoconocerialasareasytiposdematerialessolick
tados.Profesionalesapuntodegraduarseoreciénegresadospodrianencontrareste
material de gran interésparadesarrollarinvestigacionesyelaborartrabajospara pu-
blicacién,oparaprepararpropuestasdefinanciaciénoproyectosdemejoramiento
desusactividadesensupropiaorganizacién,oprepararinvestigacionesrelacionadas
consuprogramaacadémico.

Finalmente el profesional de la BCI puede animarse a publicar sobre las innova-
cionesquehapuestoenmarchacomopartedesutrabajoprofesional. Escribirsobre
talesiniciativasyproyectos,discutirelcontextoenquesedanenlaliteraturaprofe-
sional,es,paraclinvestigadorjoven,unbuenlugarparacmpezar.

Unabuenapracticaaseguireselaborarymantenerunlistadodeposiblestépicos
para investigacion y publicacion. Este listado se ird elaborando y refinando con el
quehacer diario. A suvezsele puedenagre gar,acadatitulo,ideas, ex perien cias y b
bliografia.Nocuestamuchohacerlocomounarutinaperiédicaymantenerloenuna
carpetaespecialensucomputadora.Deestaformaestarapreparadoparaaprovechar
oportunidadesenelmomentoenquesepresenten.

Quienes no estén familiarizadoscon los métodos de investigacion y con los ins-
trumentosderecolecciényandlisisdedatospuedenhacerestoyaseamediantelainte
graciéondeequiposinterdisciplinarios,olaparticipaciénentalleresdetrabajoo consuk
tando manuales sobre métodos de investigacion. También la practica de la escritura,
comotodo, sevuelvemasfacilen tremas se practique. Auncuandountrabajoleseade
vueltoporuncomitéderevision,cosaquepuedeserfrustranteoincémoda,tambiénes
positiva. Loscomentariosdelosrevisorespodriansefialardeficienciasmetodologicas,
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fallas de redaccién técnica o errores de presentacion, asi como sugerencias para el
mejoramientodelacalidad,todolocualpodriaseraplicableenpréximostrabajos 2!

La participacién en conferencias y presentacién de trabajos

Los congresos, reuniones y conferenciasdecaracterpro fesionalpuedenseruna
de las actividades mds estimulantes para el campo intelectual. Las actas e informes
quesepresentanenestosforosporlogeneralcubrentemascrucialesyareasdeinves
tigaciénsobrelascualessehapublicadopocoyqueestansiendoobjetoprioritariode
discusiénanivelnacionaleinternacional.

La participacién en este tipo de eventos deja una cantidaddeaspectospositivos.
Probablementees ésta una de las mejores formasdeactualizarsesobrepracticasin
novadoras,nuevosrecursosyareasdeinvestigaciondepalpitanteinterés. Allisep re-
sentaunambientedeinteracciénconcolegasyexpertosenelquesepuedendesarro-
llar nuevas ideas para investigacion y estudio, asi como programas de capacitacion,
propuestasdefinanciaciénynuevaspracticasdemejoramientoprofesional.

La presentaciéonydiscusiondetrabajosenestasreunionesofre cemuchosdelos
mismosbeneficios que se ad quierenalelaborarypublicarunarticuloenunarevista
profesional. Deestamaneraseincrementaoposicionalaimagendelautoryseasocia
condeterminadoscamposdeinterés. Tambiénsepromuevesureputaciénprofesio-
nalyladelainstituciénalacualrepresenta. Enmuchoscasostambiénsedestacapor
estemediosucolegiooasociaciénprofesional,alavezquesecontribuyealavancede
lacarrera.

Lapresentaciéndeactas,informesyavancesenestasreunionesesunaformamuy
apropiada de poner a discusionlosresultadosdeestudios,experienciaseinvestiga-
ciones,ydelograrunarealimentaciéonriapidaparaloscolegasyparticipantesinteesa-
dos.Lainformaciéncaptadamediantelainteracciénconlaaudienciapuedetornarse
util cuando se esta elaborando un material para su publicacién. En otras palabras,
unopuedeintroducirunmaterialensuborradorparadis cusién,queconlosinsumos
adquiridosenlareuniénpuedefacilmenteserrefinadoyactualizadoparaserpublica-
doformalmenteenunlibroorevistaprofesional. Tambiénestosasuntosasidiscuti
dos pueden servir como trampolin para posteriores temas de investigacion y desa-
rrollodetesisotrabajosdegraduacion. Finalmente,muchosdeestosforospublican
sustrabajoscomomemorias,actas ein formes,lo cualse cons tituye enotro canalim-
portanteparaautoresqueseinicianenestaactividadacadémicayprofesional.

Estrategias para la participacién en conferencias.

Laparticipaciénencongresospuedeserunaactividadonerosa. Loscostosdere
gistro,materiales y publicaciones,pasajes,alojamientoyalimentaciénpuedenhacer

21 —O.Arboleda-Sepilveda,1981.“Responsabilidadprofesionalenlaproducciéndelaliteraturabi
bliotecoldgica”, en Revista AIBDA 2(1):49-52.
—Arboleda-Sepulveda,O.,1995.“Elprocesoderevisionyediciondearticulos parare vis tas dein-
terésprofesional”, en Revista AIBDA 16(1):86-99.
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de la participaciénalgo prohibitivo. La primera opcidén recomendada para la época
actualdecompetencia,cuyonuevoparadigmaeselcontinuoaprendizajeyqueelin-
dividuoesresponsabledesupropiofuturo,esdesarrollarelhabitodeabrirunacuen-
tadeahorrosquepermitaalimentaresecontinuoaprendizajeyaprovecharlasopor-
tunidades que se presenten. Adicional a esto, es posible buscar posibilidades de
financiamiento consupropiainstituciénoconotrasorganizacionesatravésdeella.
Otraopciénesaprovecharlasdonacionesopremiosquealgunasorganizaciones (ft
lantrépicas, estatales, intergubernamentales, embajadas, empresa privada, etcétera)
destinanaestudiantesoprofesionalesreciénegresados.Lasescuelasdebibliotecolo-
gfa, las asociaciones y los colegios profesionales deberfan estar informados sobre
estasfuentes,peroademasdeberfanconvertirseengestorasycanalizadorasdetales
recursos.

Desde luego que es mas facil aprovechar las oportunidades cuando el candidato
puedecubriraunqueseaunapartedeloscostos (comolaestadiaolosgastosdeviaje).
Laparticipaciéneneventosinstitucionalesolocalescasinotienecostosypueder en-
dirtambiénresultadospositivos,peroademasesunabuenaoportunidaddeentrena
miento inicial para participar mas adelante, con mayor provecho, en reuniones
nacionales e internacionales. Muchas instituciones que patrocinanestetipodereu-
niones,ofrecenfinanciamiento,parcialototal,aprofesionalesqueparticipencomo
conferenciantesopresentenuntrabajodebascovoluntarioalrededordeltemacen-
traldelaconferencia.

Unprofesionalconpocaexperienciaenparticipacionenreunionesyenpresenta
cibndetrabajospodtiaasociarseconsuprofesor,consejero,unmentorounespecia
lista con mayortrayectoriatantoenlaclaboraciéondetrabajoscomoensupresenta
cibnoralyescrita. Estaopciénpresentavariasventajasporquesecombinandiversas
técnicasdeaprendizaje:esunaformadeaprenderhaciendo;seaprendeporobserva
cibnomodelacién,ytambiénatravésdeladiscusionsobretemasespecificosalreci-
birobservacionesysugerencias.

Unadelasmejoresformasdegenerarideasparaclaborarponenciasacongresoses
mediante la lectura de los programas promocionales que solicitan contribuciones.
Lostemasdeestosprogramaspuedenquedarregistradosfacilmenteensucomputa
doraytenerlosustedamanoparabuscarliteraturacirelaborandoborradoresquele
permitanestarpreparadoparaunaeventualparticipaciénencongresosoreuniones.
Normalmenteestosanunciosaparecenenlasrevistasprofesionalesoporlnternet.

Lamayoriadelosorganizadoresdeconferenciassolicitaninicialmenteeltitulo del
trabajoyunresumen. Sieltrabajoesaceptado,seesperaquelosautoresesténlistos a
prepararlo.Losautoresoparticipantespotencialesnodeberfanserdemasiadovaci-
lantes puestoqueestostrabajosnosuelensertanextensosysuelaboraciénnodebe
rfatomaruntiempoexageradamentelargo. Ademas,lo peor que podriapasaresque
eltrabajofuerarechazado.

Sin embargo este conocimiento adquirido por la participacién en reuniones no
tiene valor si no se comparte. Conocemos un sinnumero de casos de profesionales
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queviajanyparticipansistematicamenteeneste tipodeeventos, pero cuyacon tribu
cién a la profesion es muy pobre. Mas bien es contraproducente porque de este
modoseprivadeparticiparacolegasquesipuedenasimilaryaportarmasasusorga
nizacionesyalaprofesionengeneral.

Actividades de servicio publico o social

Cuandoschabladeserviciopubliconosreferimosaparticiparencomitéslocales,
estatalesonacionales. Elservicioencomitéslocalestalescomocomitésinstituciona-
les o regionales,lepermiteal profesionalenBCI ejer cerunavozdirectaycausarun
impacto en las operaciones locales dentro de su propia comunidad. En ocasiones
este tipo de participacion podriatomarlascaracteristicasdelasrelaciones piblicas.
Aligualquesucedeconlainvestigacionylasconferencias,conelserviciosocial tam-
bién es posibleincrementarlavisibilidadymantenerunaimagenprofesionalento-
dos los asuntos relacionados con la profesion. En el ejercicio profesional siempre
hay la posibilidad de interac tuarconmuchos funcionariosymiembrosactivosdela
instituciénodelacomunidad,yporlotantoseestienunaposicionprivilegiadapara
sabersobrelasdiferentesfacetasdelosasuntoslocalesoinstitucionales. Este cono-
cimiento le da al profesional suficientes méritos como para integrar un comité, un
equipodetrabajoounajuntadirectiva.

Lasorganizacionesestatalesynacionaleslepermitenalprofesional causarunma
yorimpactoconsudesempefo.Loscomitésanivelestatalynacionalconfrecuencia
serelacionanconactividadesyprogramaseducacionalesparabeneficiarasusmieny
bros,ylosmiembrosdelos comitésin fluyensobreloqueseofrece. Elservicioenlos
comitésaestosnivelestambiénproveeuncrecienteestatusyvisibilidad profesional,
y permite la interaccién con los colegas de otras organizaciones. Estos contactos
profesionalescontinuamentepruebanserutilesenunavariedaddepropdsitos, tales
comoconocersobrenuevosrecursos, programas,investigacionesenmarcha,opara
realizaractividades relacionadascon su profesién.Perteneceraasociacionesprofe-
sionales ofrece el privilegio de votar y, consecuentemente, otorga una voz sobre
cémodebeoperarlaorganizacion.

Estrategias para iniciar las actividades de servicio ptiblico o social

La mejor recomendacién para involucrarse en actividades de servicio social es a
través del voluntariado. Existen muchas oportunidades que este profesional puede
aprovecharparalograrinvolucrarse,ademasdemuchoscomités,equiposdetrabajo
yproyectosquerequierenpersonalcapacitado,conideasybuenavoluntad paratra
bajar. Anivellocal,probablementeesmejorparticiparentalesreunionesiniciainen-
tecomoobservador. Enestacondiciéninclusoesposiblesugerirtemasomejorarlos
queestanenlaagendaparadiscusion. Tambiénseriarecomendableentrarencontac
toconelpresidentedelcomitéodelajuntadirectiva,antesodespuésdelareunion,
para ofrecerle sus servicios voluntarios, estrategia que podria ser muy apropiada.
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Asistiraestasreunionesesademasunaexperienciavaliosaparaquienesnohanvivi
do una experiencia similar. Revisar las actas o memorias de las reuniones, escuchar
condetenimientolasinteraccionesydiscusiones,aprenderlosprocedimientosylas
normas parlamentarias, le afiadira un conocimiento de gran valor a su desempefio
profesional.

Laparticipaciénenestetipodecomités,queseiniciavoluntariamenteyporinicia
tiva personal, le conviene a veces a la propia instituciéon por razones politicas y de
imagen,yporlotanto es posiblelo grarsuapoyo oficial,lo cualle permitirdalin tere-
sadomaslibertadyseguridadparadisponerdeltiempoyelapoyologisticonecesario.

Este tipo de participacién voluntaria se puede iniciar desde la época estudiantil,
preferiblementehaciafinesdesuetapadeestudiouniversitario. Loscomitéssiempre
estan necesitandopersonal para desarrollar diferentes actividadesytalveznoles es
posible contratar a alguien. Esta participacion, por iniciativa personal, se convierte
enuntrampolinparahacerseconocer,realizarpracticasdetipoprofesional,demos
trar sus conocimientos y habilidades, relacionarse con otros expertos en diferentes
areaseiniciardesdemuytempranosuincursiénenelmercadoprofesional.

Entrelasareasenlascualespuedeusteddesarrollarsuspracticasestin:conocimien-
to y aplicaciéndelasnormasparlamentariasenlasreunionesdetrabajo;redacciénde
informesyactas;asesorfaenlaselecciondebasesdedatosyotras fuentesde consulta;
dominiodelastécnicasparaconducirreunionesdetrabajo. Y tambiénpodriacoord
nartalleres dedis cusion; servircomo traduc toroin ter pre tesi tienealgindominiode
idiomas;asesorareneldesarrollodebasesdedatos;participarenforosdediscusion en
sesionesculturalesodedivulgaciénenmediosdecomunicaciénsocialtalescomoenla
redaccién de columnas periodisticas o en programas televisivos; integrar equipos de
trabajoconcolegasdeareasafinestalescomocomunicadores,informaticos,maestros,
publicistas,etcétera.

COMENTARIOS FINALES

Mas que conclusiones pareciera mas bien necesario agregar algunas observacio-
nesquecomplementanyaclaranconceptosodealgunamanerarefuerzan,lasideas,
actividadesyexperienciasexpuestaseneldesarrollodeestetrabajo.

Comentario 1

La reproduccion del conocimiento en las organizaciones es una forma de verificaciéon
centralizadacuyafunciénesdistribuir,cuantoantes,ciertosactivosdelconocimien-
toentrelamayorpartedesusfuncionarios. Elnuevoconocimientosedebehacerco-
nocerdeinmediato,enformaduradera,atodoslosempleadosinvolucrados.Estose
hara, porejemplo,conquienestrabajan fueradelasinstalaciones, paralaim ple men-
taciéndeunanuevatecnologiaoelreemplazodeunsoftware. Pero también, podria
hacerseatravésdetalleresrelacionadosconcambiosenlainstitucion,alinstruira los
empleadossobreunanuevadireccidénestratégicaparaunaunidadodepartamentode
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la organizacién. Tales procesosdereproducciénydistribuciéndelconocimientose
justificancuandoocurrenbajounadirecciéncentralizada.

Por otro lado, las redes de conocimiento funcionanbasadasenprincipiosdescentrali
zados. En lugar de proporcionar acceso permanente a un capital de conocimiento
preparadoconanticipacion,éstesebrindaamedidaqueseanecesario. Estetipode
distribucion exige condiciones en las cuales el conocimiento se suministre ’justo a
tiempo’,ysebasaenlacirculaciénoensutransferenciaentre funcionariosatravésde
lasinfraestructurasdelareddeconocimientodelaorganizacion.

Esteconceptodereproducciéondelconocimientoseempleaendosareasclavesde
la actividad organizacional: /a socializacion, y el proceso permanente de capacitacion y educa-
con22Lasocializaciénserelacionaconlaacciéndefamiliarizaralosempleadoscon
laspoliticas,normasyvaloresdelainstituciéon,ademasdecomunicarleslasexpectati-
vas de los comportamientos y las funciones. Es decir, significa instruirlos sobre la
cultura institucional. El propésito de la socializacién podtia ser presentar a los em-
pleadosnuevosdentrodelainstituciénotransmitirlesunaestrategianueva.

Ensuformamassimple,lasocializaciéonpreliminarocurremedianteelcontacto
entrecompafierosysusintercambiosinformalessobrelaformahabitualdetrabajar
dentrodelaempresa.Perotambiénpuededarlugaralarealizaciéndetalleresosemi
nariosendondeseensefienlasbasesdelaculturacorporativa.

El conocimiento profesional también se puededifundirmediantelare producciéndel
conocimiento. Las aptitudes del personal se deben mantener en un alto grado, en
particular,enlasempresasdindmicasquetienenunusointensivodelconocimiento.
Lacapacitacionprofesional es parte delde sarrollo delosem pleados. Deesta formacada
funcionariosepodriacapacitarenelafio,amedidaquefueranecesarioyduranteun
periodoprudencial,porejemplo,paraaprendersobrelautilizaciéndenuevosins tru
mentosdetrabajoosobrelasnuevasestrategiascompetitivasdelaempresa.

Lapracticaanterioresdiferentealoquevemoscon fre cuenciaennues tros paises,
endondelosfuncionariosparticipaneneventosdeformaindiscriminada,sinningin
planysinobedeceraunpropésitoinstitucional,ycuyosconocimientosniseaplican
nisecompartenenformainmediata. Avecesestapracticaschainstitucionalizado en
forma equivocada e ineficiente, en el sentido de que siempre hay un presupuesto
anual que se debe de utilizar y agotar, pero no siempre esta capacitaciéonla recibe la
personaapropiadaoquienesenrealidadaplicaranlosconocimientosalasareascriti-
casdelaorganizacién. Porlogeneral,atalespersonastampocoselesexigecompartir
losconocimientosadquiridosconelpersonaldelaempresa.

Comentario 2

La tecnologiadelossistemasdeinformacionycomunicacidnhaceunacontribuciéninnova
doraalainfraestructuraeducativayaldesarrolloprofesional. Eneste sentidonos permite

22 G.Probst, S. Raub, K. Romhardt, 2001. . Administreelconocimiento. México,D.F.Pearson Educacion.
368 p.
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incursionarennuevasposibilidadesdeaccesoalconocimiento,nuevosmétodosde
procesamientodeinformacion,yformasdiferentesdeaprendizajequeincluyenma
yorautonomiayadaptabilidadalasnecesidadesindividuales.

El desarrollo profesional puede tomar la forma de diferentes y variadas actividades.
Es tasincluyencursosformalesdeeducaciéncontinuada,seminarios,investigacion,
publicaciones y participacion en el servicio publico. Parece haber un sentir general
entrelaprofesién,dequelasactividadesdedesarrolloprofesionalsonbenéficasy de-
seables, sobre todo en la época actual dentro de la denominada economia de servi-
cios. Sin embargo, prevalece una idea no muy clara de si esta responsabilidad recae
sobrelapersonaosobrelasorganizacionesparalascualestrabaja. Elandlisisdelas
fuentesmasactualessobreeltemasugiereunamayorresponsabilidadycompromiso
institucionalporeldesarrollo pro fesional, puestoqueestolegarantizaalaorganiza-
cibnsucompetenciaysostenibilidad.

Laliteraturagerencialrecientereflejanotablescontribucionessobreunnuevop a-
radigmaenlasorganizaciones. ParaGeorge Gilderensulibro, Microcosm: thequan tum
revolutionineconomicsandtechnology,eleventoprincipaldelsiglo XX fueponerlamateria
ensegundoplano. Alconsiderarlatecnologia,lacconomiaylapoliticadelospaises,
lariquezaenlaformadelosrecursosfisicosdeclinaenformasostenidatantoenvalor
comoensignificado. Elpoderdelamentesobre pasaentodas parteslafuerzabruta
delascosas.?

La revolucién de la tecnologia en los sistemas de informacién y comunicacién
permitelograrunatrans formaciénsignificativaenloscamposeducativosydecapa
citaciéon. Estasareasrevis ten yaunaim por tan cia su periordado que vivimos enuna
economia basada en el conocimiento. La contribucién mas importante que hace la
tecnologiadelossistemasdeinformaciénparalaeducaciénylacapacitacion,esabrir
diferentes posibilidades de acceso al conocimiento, nuevos métodos de procesa-
mientoymanerasalternativasdeaprendizajemasauténomas,flexiblesyadaptables a
lasnecesidadesindividualesydelosgrupos. Loanteriortambiénescomplementario
alaeducaciéninformalenelhogar.

Comentario 3

Alcomienzodeestetrabajomencionamos cuatrodesafios guede bemosenfrentarlospro-
fesionales o trabajadores del conocimiento. También advertimos que no estamos prepara-
dos para enfrentartalesretos. Nuestrossistemaseducativosnohandesarrolladoen
el estudiante las actitudes mentales necesarias, ni les han suministrado las técnicas
que se requieren para enfrentar la naturaleza imprevisible y cambiante de la era del
conocimiento.Sinembargo,consideramosqueaunnoesdemasiadotardeparadect
dirnosacrearhabitosytécnicasquenosayudenaafrontarlosdesafiosimpuestospor
laeradelainformacion.

23 M.L.Ray,1993.“Surgimien todel nuevo paradigmaenlosnegocios”,enRenesch, |. ed. Nuevas tra di
ciones en los negocios. México,D.F.,Pano rama Edito rial, pp. 39-51.
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Latradicionalensefanzamemoristicanonoshapreparadoparautilizarelcerebro
enunaproporciénimportantedesucapacidadrealcomoparacrearconocimiento.

Amenudosenoshapreparadoparaacep tar, sindis cusion,lain formacidénquese
nostransmite, sinanimarnosacuestionarsuvalidez. Hemosfalladoenensenarleal
alumnoapensarenformaclaraycritica,avalorarlalégicaolaexactituddelain for-
maciénoadistinguirentreloutilylosuperficial. Noshemosacostumbradoatomar
decisionesbasadasenmerasopinionesynoenhechosciertos,osimplementea“ba
jarinformacién”delnternetsincriteriosdeseleccion,yaconsiderarlacomosifuera
unaverdadcomprobada.

Granpartedenuestrosestudiantes,aunhoy,consideranquelaeducaciénconcluye
alrecibirsutitulouniversitario. Laeducaciénenlaeradelconocimientodebepropor-
cionartécnicasdereflexiénsinlas cualesnoesposibleaprender. Comolavidaesbast
camente aprendizaje, la infraestructura educativa deberfa ofrecer técnicas esenciales
que nos ayudaran a tener éxito en la vida: fortalecer nuestra autoestima; ayudarnos a
crear habitosdeaprendizaje,estudio,autodisciplina, yasaberdistribuirel tiempo; ca-
pacitarnosparaestablecerprioridades,distinguirentrelourgenteyloimportante; e in-
fundirennosotrosunprofundodeseoparaaprenderysercompetitivos.

Finalmente, si queremos ser competitivos en la era del conocimiento debemos de
volvernosexpertos,peroparaclloesimprescindibledesarrollaryemplearcapacidades
quenosayudenacaptaryasimilarlainformacién. Elcomplejoprocesodeleerproduc
tivamenteylacapacidaddeconcentraciéonyelsaberescucharsontambiénbdsicos.

Debemos aprender a movernos dentro de este creciente volumen de informa-
cién. paralocualesnecesariofamiliarizarseconladiversidadde fuentesespecificasy
confiablesdeinformaciénydominarlastécnicasdeaccesoaellas. Yconoceraquellas
capacidadesytécnicasdelpensamiento (analisis/sintesis) quenosayudanaconvertir
volumenesapreciablesdeinformaciénenconocimiento,herramientaindispensable
paratomardecisionesapropiadasenlasdiferentesareasdedesempefioprofesionaly
personal,yquenosayudaaevitaroresolversituacionescriticas.

Igualmentedebemosdesarrollarlascapacidadespersonalesquenospermitanco-
municarnosconpropiedadytransferirconocimientos.Paraclloesindispensablede
sarrollarlahabilidadointeligenciaintrapersonalymanejarlasrelacionesinterperso-
nales. Esto a su vez nos facilita el aprendizaje de las técnicas de comunicacion por
excelencia:laexpresiénoralylaescrita.

Comentario 4

Enlaeradelagestiéndelcono cimiento, /oquelaspersonasapren denypue den apren der,
asi como el desarrollo del intelecto profesional son elementos mas valiosos que cualquier
otrorecursodelaorganizaciéon. Tambiénesciertoquelagerenciadelconocimiento
es responsabilidad y tarea compartida. Sin embargo, debe formarse personal cuya
funcién central sea la de fomentar, extraer, integrar, editar y transferir el conoci-
mien tode quieneslo poseanatodoniveldeejecucion. Tanto elaprendizajecomoel
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conocimientodebenconcebirsecomorecursosalserviciodelosobjetivosdelasor-
ganizaciones. Entalsentido,todolo queaprendamosdeberiaseracordeconlaprac
ticaprofesional.

Se gun Quinner a/ 2* eléxitodeunaempresaseencuentramasensuscapacidades
intelectualesyenlasdesussistemasqueensusactivosfisicos.Lacapacidad parages-
tionarelintelectohumanoyconvertirloenproductosyserviciosutiles,seesticons-
tituyendoyaenlatécnicadirectivaesencialdelaépoca. Comoconsecuencia,vemos
reflejado,tantoenlapracticacomoenlaliteratura,ungraninterésenelcapitalinte-
lectual, la creatividad, la innovacion y la organizaciéon que aprende. Sin embargo la
aten cion prestadaalageszionydesarrollodelintelectoprofesionales me nor, lo cual sor pren
de,yaqueelintelectoprofesionalcrealamayorpartedel valorenlaeconomiaac tual
delconocimientoylosservicios.

Observamosquenoescapaaestaconsideracionelprofesionaldelabibliotecolo-
gfa y serviciosdeinformacién,areaquereflejaunaescasapreocupacionporinvesti
garyencontrarrespuestasacuestionesbasicascomo:lanaturalezadelintelectopro-
fesional, las maneras de desarrollarlo,y la formadepoderlopotenciar. Elau téntico
profesionaldisponedeunconjuntodeconocimientosyunadisciplinaquedebeac
tualizarenformapermanente.

Ademas el intelectoprofesional de una organizaciéon opera,enordenascendente,en
cuatroniveles.Losprimerostresniveles,deabajohaciaarriba,residenenelcerebro
delpro fesional, perotambién puedenestarenlossistemas,basesdedatosotecnolo-
glasoperativasdeunaorganizacion, mientras que elcuartonivelseencuen trahabi-
tualmenteenlaculturaorganizacional( CuadroT).

Elcuadronosmuestraqueelvalordelintelectopro fesionalaumentaamedidaque
unoasciendeenlaescalaintelectualdes deelonocimientocognoscitivohas tala creatividad
antomotivada. Sin embargo, segin estos autores, gran parte de las organizaciones le
otorganunaatenciénprioritariaaldesarrollodetécnicasbasicas(acostadelasavan-
zadas),peropocaoningunaatenciénalossistemasoalastécnicascreativas.

El profesional de la bibliotecologia y ciencias de la informacién debe adoptar,
pues, una mayoraperturaencuantoaltrabajoyapoyarlosobjetivosdelaorganiza
cién,alavezquedesarrollarsulaborconbaseenconceptosyequiposinterdisciplina-
riosymultidisciplinarios. Estepro fesional,aligual que otros, tradicionalmentese ha
rodeadodepersonasconlascualescomparteeducacion,valoresymanerasdehacer
lascosas.Sinembargo,ac tualmentesere quiere deun profesionalque puedaabrirse
detalescirculosbasadosenladisciplina, paraevitarserpartedeburocraciasaisladas, re
sistentesalcambioyqueschanalejadodelosproblemasynecesidadesdelaclientela,
y,sobretodo,quehanperdidooportunidadesdedesarrolloprofesional.

24 ].B.Quinn,P. Anderson,S. Finkels tein, 2000. “Lages tién delin telec to pro fe sional: sa car el ma xi-
modelosmejores”, en Har vard Business Re view: Gestidndelconocimiento. Bilbao, Es pafia. Deus to.

pp: 203-230.
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Cuadrol

Niveles en que funciona el intelectoprofesional de una organizacion

Niveles de la escala
intelectual

Descripcion

4.Creatividadautomotivada

(In te rés en el por qué)

Consistedevoluntad,motivaciényadap tabilidad paraeléxito. Grupos
motivadosycreativos suelensuperaraotros conmas re cur sos humanos
oecondmicos. Lasorganizacionesquealimentanlain clinaciénhacia’el
porqué’ en tre super so nal pue den pros perar, simul tineamen te,alavis ta
de los rapidoscambiosac tualesyreno var tan to sus co no cimien tos cog-
nosci tivos,como las téc ni cas avan za das ylos co no cimien tos delos sis te-
mas pata po der com pe tir en la siguien te olea da de ade lan tos.

3.Conocimientodelossiste mas
(Know why = Sa ber por qué)

Conocimiento pormenotizadodelaredderelacionescausa-efectoque
subyacen trasunadis ciplina. Le per mite al pro fe sio nal so bre pasarlaeje-
cuciénde tareas, solucio nar pro ble mas com ple jos y crear un valor su pe-
rior. “Saber por qué” pue de pre verrelacio nes su tiles y con se cuen cias no
de seadas. Laex pre siéon ul i ma del co no ci mien to delos sis te mas es una inr
tuiciéndeenormecalificaciénque permitesaberinstintivamenteelcurso
de acciéndeunainvestigaciénodeunproyecto.

2.Conocimientospracticos
avanzados

(Know how = Sa ber cino)

Convertirelaprendizajede tex tosenaplicaciéneficaz. Lacapacidadde
apli carlas re glas ba sicas de unadis ci plinaalos pro ble mas com ple jos de la
realidad es el grado de destrezaprofesionalmasgeneralizadoencuantoa
lacreaciondevalor.

1.Conocimientocognoscitivo
(Know what = Sa ber qué)

Dominiobasicodeunadisciplinaadquiridoporformaciénycertificacion.
Cono cimien to esen cial aun que,ame nudo,nosu ficien te parael éxi to.

Fuente: Cuadroelaboradoyajustadoconbaseeneltex tode Quinner a/. (2000).

Coincidiendo con el auadro 1,unadelasmanerasmaseficacesdedesarrollarel “saber
comoprofesional”’ esmediantelaconstanteyrepetidaexposiciénalacomplejidaddelos
problemasimpuestosporlarealidad. Ejemplodeestetipodeexposiciénsonlasacciones
de consultoria, la elaboracién de estudios de diagnéstico, la elaboracion y presentacion
deproyectos,ylapreparaciéndeinstrumentosdecoordinaciénycapacitacion. Lacurva
deaprendizajedeunaimportanteproporciondeprofesionalesdependerd,enespecial, de
susrelacionesconlaproblematicaylasnecesidadesdelosclientesindividualeseins titu
cionales. Este tipo de aprendizaje y desarrolloprofesional puedeacelerarsemediante el
apoyoosupervisiondeuntutoropersonamasexperimentada.
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También mediante programas de instruccién apropiados, el profesional puede
desarrollarunmejorconocimientodel saber por gué’,es decir,delasrelacionesentre
lossistemas,eidentificarsemejorconlaorganizacién,sumisiényobjetivos: “incli-
nacionhaciaelporqué”.

..canm bie mos la idea de con 5i de rar nos como
individnos aislados, que buscan cada uno por
s cuen ta su pro pio bie nes tar, mds bien cul 1i-
ventos la idea de encajar en el entorno social,
bioldgicoyfisico. ..

R. Ornstein y P. Ehrlich
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