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RESUMEN

Sepresentaunarevisiondealgunasdelasiniciativasysiste mas que se pro po-
nendes cribirlas técnicasem pleadas paravisualizarlain formacién. Semues
traunatipologfadeherramientasdeanalisisysusaplicaciones,ensumayoria
simplesdesarrollosexperimentalesyprototipicos que sin embargo son con-
sideradoscomoherramientasdepoderosautilidad paraoperardatosrelacio-
nalesycomprenderlospatronesestructuralesdelasrelacionesentreinstitu

ciones y el analisis de redes sociales.
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ABSTRACT

The pres entar ticle re views some of the proj ects and sys tems pro posed forin
formationvisualizationand describes the tech niques used. A typology of the
tools used for analy sis and their ap pli ca tions is also pre sented. Many of these
aresimpleex perimen taldevelopmentsand proto types,none theless theyare
considered power fultoolsinrelationaldataop erations fortheunderstanding

of structural patterns between institutions and in social network analysis.
Keywords: Information Visualization; Social Networks; Network Representation; Network
Andlysis; Information Representation; Graphic Information; Visualization Techniques.

INTRODUCCION

L avisualizaciéndelainformaciénesunaactividadqueelhombrehavenidocul ti
vando con bastante antelacion a la aparicién de los ordenadores, no obstante,
sinestosultimosmuchasaplicacionesdevisualizaciénserianimposibles.Lavisuali-
zacion toma cominmente la forma de graficos, figuras e imagenes que son utiliza-
dos para apreciar fenémenos naturales (p.c¢j. mapas meteoroldgicos), estructuras
tedricas e invisibles (p. ¢j. particulas atémicas y subatémicas), flujos de diferentes
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formas de materia (p. ¢j. flujo de aire por el ala de un avién), sis te mas dein te rac cio-
nes (p.¢j. procesosquimicos),modelosderelaciénenseriesmultivariantesdedatos
(p. ¢j. datos médicos y sociométricos), entre otros fendmenos. Recientemente, se
estan aplicando estas técnicas a series de datos en el mundo de los negocios y a los
contenidos informativos de conjuntos de documentos (Williams, Sochats y Morse
1995).1 Esta tltima aplicacién es la que a nosotros nos interesa.

Y esque,desdequeseacufiase el término ciberes pacio,muchoshansidolos que
hansentidolanecesidadyhanintentadodarle formaalaredderedes. Arepresentar
graficamenteInternet,alhechodecartografiarlovirtual,seledenominahoydiaci-
bergeografia.

La cibergeografia es un campoincipiente que atrae la atencién de investigadores
provenientes de disciplinas tan diversas como la ingenieria y las ciencias sociales.
Estanuevacienciatieneporcometidoelestudiodelciberespacio,elambitoqueabar-
canlasredesinformaticas,ysobretodo Internet. Peroade mas, cual quier es pacioin
formatico que haya detras de la pantalla de nuestro ordenador. De hecho, engloba
unagranvariedaddefenémenosgeograficoscomolainfraestructuradelatecnologia
delainformacion,lastelecomunicaciones,elespacioporelquediscurrenlascorrien-
tesdedatosquesetrans mitencontinuamenteylademografiadelasnuevascomuni
dadesciberespaciales.

Afindecuentas,lacibergeografiavaatratardepercibir,delimitaryvisualizarestos
nuevoses paciosdigitales,igual que hacelageo grafia coneles paciofisico. Aligualque
losmapasgeograficos,loscibermapasayudanalusuarioanavegarporlosnuevosterri-
torioselectrénicos,ylesfacilitanlavisualizaciénycomprensiéndelas nuevas superfi-
cies digitales en las redes globales de comunicacionesyenlosampliosre cursosdein-
formacionenlinea.

Laprincipaldificultadconestetipodevisualizacién,consisteenimplementaruna
representacion que muestre las caracteristicasmasrelevantes de los da tos de un de-
terminadodominio. Estetrabajoconsisteentrans formardatosabstractosyfenéme-
noscomplejosdelarealidadenmensajesvisibles,lo quehace posible quelosindivi
duos vean “con sus propios ojos” tales datos y fenémenos que son directamente
inaprensiblesy,portanto,comprendanlainformaciénqueyaceoculta.Setratadeun
actodetransferenciadelconocimiento,yporlotantolavisualizaciénsejustifica por
elhechodequeelmundoesmultifacético,multidimensional,multifenoménico,yd e
que se pre sen ta como uncontinuum (Tufte 1990).2Silo quellamamos “larealidad” es
lo que percibimos, se com prende que “visualizar” esunme dio deam pliarelmundo
deloperceptible;esdecir,degenerarytransmitir cono cimien to que en prin cipiono
estaanuestroalcance.

1 Williams,]. G.,So chats, K. M.,and Mor se, E. Visualization,volume 30, pages 161—207. In for ma-
tion To day, Inc., Medford, NJ, 1995.
2 Edward Tufte. Envisioning Information. Graphics Press, Cheshire Connecticut, 1990.
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Ennuestrocaso,ladocumentaciéncomienzaamostrarciertointerésporestosre
cursos. WhiteyMcCain,dela Universidad de Drexel,son quienesmashananalizado
estatenden ciaconciertapro fundidad. Porunaparte, paraclloselobjetivodelacien
ciadelainformaciéneselestudiodelasinterfacesentrelagenteylosdocumentoso
laliteratura,yporelotrolatendenciadominanteconsisteencombinarlasvisualiza-
ciones (graficas y por ordenador) con la recuperaciéon automatizada de la informa-
cién (Whi te y McCain 1997).3Elobjetivodelavisualizaciénde tex tos esla trans for
maciéndel“espaciotextual”’enunanuevarepresentaciénvisualquerevelapatrones
tematicos y relaciones entre los documentos de manera natural e intuitiva para el
usuario(WhiteyMcCaine1997).

Porellolarepresentaciéndelainformacionde formagraficaseconvierteenuna
herramienta poderosa que facilita su entendimiento y diseminacién (Tufte 1990), y
constituye también un medio sencillopararealizarvisualizacionesdediferentesfe-
némenos. Esta representacion trata de mostrar la realidad que esta oculta a simple
vista,yestololograatravésdeunametafora,queyaseadeformaexplicitaoimplicita,
comunicaundeterminadomensaje.

Elobjetivodel presentetrabajoconsisteenrevisarbrevementealgunasdelasini-
ciativas y sistemas que utilizan distintas técnicas de visualizacién de la informacion
contenidaenlaredderedes.Noobstante,sepondraelénfasisenaquellasinterfaces
querepresentenenelmomentodelpresenteestudiounamuestra,lacualnopretende
serniremotamenteexhaustiva,deaquellasaplicaciones quegenerendeformadesa
rrollada y comprensible representaciones de informaciénestructurada. Por dltimo,
cabe destacar que los sistemas tratados son, en su mayor parte, desarrollos experi-
mentalesyprototipicosqueaunnohancristalizadoenaplicacionescomerciales.

VISUAL SITE MAP

Eista es una aplicacion basadaentécnicasderedesneuronalesartificiales (RNA),
desarrolladoporXiaLin,delaUniversidadde Drexel, paralarepresentaciénynave
gaciéndesitiosweb. Comoyasehasefialadolaaplicaciéonse denomina Visual Site
Mapytrabajacon AppletJavaatravésdeunnavegadorwebquesoporteestelenguaje.
El sistema analizaunoaunotodoslosenlacesdelsitio, recolectain formacidonesta-
distica,comolafrecuenciadepalabras,yconviertecadapaginaenunvectornuméri
co. Los vectores seranpos teriormen te pro cesados poruntipo es pecialdeRNA de-
nominado mapa auto-organizativo o SOM (Self-Organizing Map), cuya salida serd un
mapabidimensionalalcualseleafadirdnetiquetasenfunciéndelanalisisdeco-ocu
rrenciadelaspalabras.

3 H.D.White, K.W.Mccain. “Visualizationofliteratures”,en M. E. Williams (Ed.) ,Annual Reviewof
InformationScience and Technology. Vol. 32, pp. 99-168, 1997. Medford, N J:
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El Visual Site Map pre sen taun par de ba rras de po sicio namien to: uno parapala-
brasyotro parapuntos. A travésdelusodees tasbarras podre mosirpro fundizando
mas en los datos visualizados. La barra de palabras nos brinda la posibilidad de ver
con mayor o menor detalle las distintas areas tematicas de las que se compone el
mapa en cuestion. Conformeavanzamoslabarrahacialaderecha,irinapareciendo
nuevostérminosquecomplementaranlainformaciéndelcampovisual. Yviceversa,
conformenuestrodesplazamientolorealicemoshacialaizquierda. Alutilizarlabarra
depuntos,podremosdistinguirentrepuntosrojosqueharanreferenciaaenlacesex-
ternosypuntosazulesquesereferirinaenlacesinternosdelpropiositioweb. Laapli-
caciéndeestemodelopareceserunadelasmasprometedorasenlaclasificacionaw
tomaticamedianteredesneuronales.

De for ma ge ne rallos dis tin tos ma pas delos si tios web son crea dos tan to porlos
administrado resdelpro piositiocomo porlos proveedoresdecontenidos,conlafr
nalidaddefacilitarlesalosusuarioslaexploraciénynavegaciéndelosmascomplejos
espacios web. De igual forma, los mapas web generados mediante esta aplicacion
tambiénpuedensercreadosparaserutilizadoscomoindicesdel propiositiowebcon
lafinalidaddefacilitarlesalospropiosadministradoreslavisualizaciényelmanejode
grandesycomplejaszonasweb.

Deestamanerasepuedeestablecerqueestaaplicaciénsebasaenunsistemadeor-
ganizacién que conectaypermitevisualizarlainformaciéndentrodeunareddeco
nocimiento. EstoPermiteenlazarficheros,documentosypaginaswebmediantelas
dis tin tas subre des y sus aplica cio nes. Se Ilus tra de esta for ma cémo todalain for ma-
cibnestarelacionada,yseproporcionauncontextovisualparadocumentosydatos,
navegabledeformamuyintuitiva.

ET-MAP

Unavariaciéndelaanterioraplicaciénesel Et-Map,aplicaciénbasadatambiénen
latécnicademapaauto-organizativoo SOM. Esteprototipoesbasicamenteunsiste-
madecategorizaciéndesitiosweb. Elsistemaintentabrindar,deformaautomatica,
una aproximaciéntematicaalacategorizaciénybusquedadeinformaciéndesitios
web (Chentt. al. 1998),*aunque tambiénsehaimplementadopararepresentargra fi
camentelainformaciénquecirculaenlossistemasdereunioneselectrénicas (EMS)
(Orwing, Chen y Nunamaker 1997).5 El mapa en si, es un mapa 2D y de categoria
multi-capa,cuyoobjetivofinalpersigucofrecerunnavegadordeinformaciénvisual

4 H. Chen, A. L. Hous ton, R. R. Sewell, and B. R. Schatz. “In ter net browsing and sear ching: User
evaluationsof cate gorymapand con ceptspace te chniques”, en Jour nal of the Ame ri can Society for In-
formationScience, v. 49, n. 7, 1998, pp. 582—603

5 R.Orwing,H.Chenand]. A.Nunamaker. “Graphical, Sel f- Or ga nizing Approach to clas sifying
electronic mee ting output”, enJournalofthe American Societyof Information Science v. 48, . 2, 1997, pp.
157-170.
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Figura 1.
MetaforaVisual Generada por Vi sual SiteMap
Fuente:http:/ /www.cybergeography.otg/atlas/web_sites.html
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Figura 2.
Metafora Visual Generada por ET-Map
Fuente:http://mappa.mundi.net/maps/maps_009/
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intuitivo. ET-Mappuedesernavegadodeformainteractivasimplementeutilizando
clratényseleccionandolossitiosdeinterés.

EnET-Map,cadapanelesunsumariovisualdeungrupode paginaswebconconte
nidosingular. Estospaneles,sesubdividenenunnimerodeceldasquepresentandife-
rentes colores degradados, acompafiados de nombres que identifican la materia de
cadaunadeellas. Deformaadicionalapare ceunnimeroenparéntesis quenosofrece
raelnimerodeenlacesdepaginaswebindividualesquerepresentacadacategoria.

Estemodeloutilizadosimportantesconceptosespacialesensuorganizaciéonyre-
presentaciéndelaweb. Elprimerconceptoharareferenciaaltamafiodelasregiones
tematicas,queestadirectamenterelacionadoconelnimerodepaginaswebexisten-
tesencadacategoria. Yenrelaciénconelsegundoconceptoespacial,éstehardmen
cibnalaproximidadyseaplicaraasiaregionesdemateriarelacionadasdeformaes-
trechaconlostérminosdecontenido.

ET-Map, como antes se sefiald, es también un mapa multi-capa, con submapas
quemues tranunamayorresoluciéondeinformaciénatravésdeunadecuadogrado
decategorizacion. Asi,deestaforma,acualquierregiondemateriaquecontengamas
de200paginasweb,selegenerardunmapadesegundonivelconmascategoriasdeta
lladas. Estasubdivisiéndelespaciodeinformaciénesrepetidadeformajerarquicay
descendente(delomdsgeneralalomésdetallado),siemprequeseanecesario.

Elprincipalobjetivodeestaaplicaciénesgenerarunametaforavisualquelefacili-
te al usuario unamejor com prensiéndelain for macién. Para ello se em plea una re-
presentacionjerarquicadecategorias,divididasyfragmentadasporafinidad temati-
ca,enformadepanelesmulticapascompuestospordiferentesceldillas, tantascomo
tematicashaya.

De esta forma se convierte en una aplicacién que le permite al usuario adoptar
nuevasperspectivas de asimilaciényconexiéndelain formacién, medianteunana
vegacioninteractivaeintuitivaatravésdelasdistintascategoriasjerarquicas.

STARLIGHT

StarLightrepresentael primerintentodeunirunavariedaddediferentestiposcon-
vencionalesdevisualizaciéndeinformaciénenuninicoeintegradosistemadeinfor-
maciénquetienelacapacidaddeofrecerunaampliagamadefuncionesanaliticas.

Lo mas destacadodeestaaplicaciénessucapacidad paraintegrarunaam pliava
riedaddetiposespacialesynoespaciales;porunlado, textoydatosnuméricos,y,p or
otro,coordenadasgeoespacialescomolosdatos DAO, paradeestaformaanalizarlos
deformaconjunta. Deestamaneralametiforadevisualizaciéngeneradamediante
esta aplicacién permite trabajar con extensas colecciones de informacién multifor-
matodesdeunaunicaperspectivadeandlisis. Estole permitealusuario poder cam
biaren treunavarie dad demo dos deanalisis (por ejem plo, elana lisis de tex to,lami-
nerfadedatos,clanalisisgeoespacial,etcétera).
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Deestamaneraseposibilitaunanalisisvisualapartirdeunaampliavariedaddeti
posdeinformacién,deformasimultinea.Elresultadoesunsistemacapazderealizar
analisisdegrandesycomplejascoleccionesdeinformacion.

Como se puede apreciar en la metafora de visualizacién de StarLight de una co-
munidad web, los diversosnodosrepresentandis tintas paginaswebylaslineas que
interconectanunosaotrossonenlaceshipertextuales. Loscoloresdelosnodosestan
enrelaciénconlatopologiadeenlace;asilaspaginasdeorigenaparecencoloreadas
de verde, mien tras quelos enlacesin ternos sere presen tandeazulylos ex ternosde
coloramarillo.

As, este software, mediante los mapas que genera,permite descubrir importantes
relacionesamenudosutilesenunprimeranalisisyconmultiplesfacetasentreelconte-
nido de grandes y complejas colecciones de informaciéon. Representacion visual que
resultasumamenteinteractivaylespermitealosusuariosmanipulargraficamente la in-
formaciénenestudio,yrapidamentepersonalizarlasdemostracionesdeinformacién
segunsusnecesidades,mediantediferentesdindmicas, paraqueéstaspuedanserandi-
zadasdeformaconjunta.

ANEMONA

MétododerepresentaciéndesarrolladoporBenFry,investigadordel MITMedia
Lab.Enestaaplicaciénlaspaginaswebindividuales semuestrancomonodosramifi
cados en formade tentaculosblan cos,de estaformalameta foravisualadop taeldi
bujodeunaanémona.

Este método analiza los ficheros de transacciones de los sitios web (website usage
log) y representa la actividadregistrada de forma secuencial mediante una visualiza-
cién en2D.Enelmomentoqueunapaginaesvisitada,éstaesrepresentadadeforma
automaticaenformadeunnodoramificado. Estosnodossonconectadosconotros
medianteconexionesquemuestranelenlaceindicado.Delaestructuradeenlaces,se
deducelamaneraenquelosdatossonusados,ydeestaformaseincrementanlosno-
dosalamismavelocidadquelaspaginassonvisitadas. Deestamanerase proporcio-
naunaherramientaquepermitelarepresentaciénentiemporealdelusodelared.

Un dato importante a tener en cuenta es que la anémona mostrara solamente
aquellas partes delsitio que re cibanvisitas, de tal for ma que cuandouna paginadeje
derecibirvisitassusnodosirandisminuyendodeformagradualhastadesaparecervi-
sualmente. Deestaformalaané monapodrafacilitarunavisiéndetalladaymuycom
pletadeloqueocurreenunsitioconcreto,yvisualizarpatronesyrelacionesatravés
deltiempoydelasestructurasdelasdistintaspaginasweb.

En esta aplicacién la interaccién del usuario conlapro piametaforadevisualiza
ci6én cobraunpapel crucial. Elusuario puede selec cionarunnodo paravisualizarla
pagina web en la que se encuentra, pero tiene,ade mas,lacapacidad denavegarpor
losnodoscircundantesalseleccionado.
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Figura3
Metéfora Visual Generada por StarLight
Fuente:http://statlight.pnl.gov/

Figura4
MetaforaVisual Generadapor Anémona
Fuente:http://mappa.mundi.net/maps/maps_022/index.html
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Asi, esta metaforaderamificacionesfacilita una navegacién intuitivaalavez que
descriptiva por la capacidad que le brindaalusuariode podervisualizarunaimagen
delasdistintasrelacionestematicasexistentesenelconjuntodelaestructurageneral
de la web y le proporciona al mismo tiempo un punto referencial en la navegacion
dentrodelconjuntodelared.

VISVIP

VisVip es parte del paquete de herramientas de WebMetrics; software diseflado
paraasistiralosexpertosenusabilidadenlalabordeevaluaraplicacionesweb. Elob-
jetivoprincipalde Vis VipesvisualizardatosgeneradosporlaherramientaWeb Vip,
herramientaquelepermitealosexpertosgenerarunregistroconformadoesencial
mente por la secuencia de direccioneswebo URLS de la ruta seguida por el usuario.
Deestemodoreflejalanavegacionefectuadaporelusuarioeneltrans cursodesuvi
sitaalsitioweb.

Araizdelacreaciéndeesteregistro, Vis Vippermitegenerarde formaautomatica
unametaforaen2Ddelsitioweb,dondecadanododelgraficoestisimbolizadopor
diferentes codigos de colores; el azul para HIML, el purpuraparalosdirectorios, el
amarillo para las imagenes y asi de forma consecutiva, representaunapaginaweb,y
laslineasrepresentanloslinksentrelasdistintaspaginas.

Ademasdelametaforagenerada,laaplicaciénpermiteunseguimientoexhaustivo
delosdistintosusuatioseidentifica,también,medianteunacodificaciéndecolores,
lasdistintasrutasdenavegacion,yespecificaclcomienzoyfinaldeéstas. Juntoaello,
elsoftware mos trardel tiem po em pleado porcadausuario enlanavegaciéondecada
nodo en particular,conloque puedemostrar,de formadinamicaysimultaneacual
quierrutadenavegaciéondecualquierusuarioenuntiempodeterminado.

Deestaforma, Vis Vipsecontemplacomounaalternativaviable paravisualizarla
actividaddelusuarioenlaredyseconvierte,enunapotenteherramientapararealizar
estudios de usabilidad, asi como de evaluacién de semejanzasydiferenciasentrelos
estilosdelanavegaciéndelossujetos. Contribuyeasiagenerarimagenescomprensi
bles de cual quier sitioweb de formamuysimplificada,mediantelaposibilidad de su-
primirtodoslosnodosdeuntipoespecificado,onodosindividuales. Deestaforma
climinaelruidoexistenteenlosdiferentessitiosweb enformadeimagenesoemails
quedificultanunavisualizaciénlimpia.

THEBRAIN

Esta aplicacién, considerada como un sistema asociativo de organizacién de in-
formacion, proporciona una metafora de visualizacién quevamasalldquelatipica
estructuradearbol,almostrarlas conexionesmascomplejasdelasweb. Facilitaasi
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Figurab5
MetaforaVisual Generada por VisVip
Fuente:http:/ /www.nist.gov/itl/div894/vvrg/cugini/webmet/visvip/vv-home.html
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Figura 6
MetaforaVisual Generadapor TheBrain
Fuente:http://www.thebrain.com/




Métodos y Aplicaciones para el Mapeo de Internet 101

uncontextovisualcentradoenlasredesdeasociacioneslégicasexistentesatravésde
losenlacesdelasdiferentesestructurasdeinformaciénquehayencadasitioweb.

En TheBrain los items son denominados “ideas”, las cuales pueden representar
ficheros,paginasweboregistrosdebasesdedatos. Lapresentaciénde The Brainesta
organizadaentornoauna“idea” queestardasuvezrodeadaportodassus“ideas”re
lacionadas. Al elegir cualquiera de estas “ideas”, el item seleccionado pasaraaserel
centro de la presentacién y la intefaz se reconfigurard de forma automatica en rela-
cibnconelnuevoitemseleccionado. Almismotiempoquenavegamosatravésdelos
datos, la informacién mostrada en la pantalla hara siempre referencia al dato selec-
cionado en cada momento, lo que ademas nos permitird, seguir una ruta de una
“idea”,eirnavegandoentreellasdentrodegrandescontextosinformativos.

Estemodelodeconocimientoproporcionaunavisualizaciéndeestasrelaciones
talycomoéstasexistenenelmundoreal,y permiteunacom prensioénto taldelain for
maciénmediantelacreaciéndediferentesformasdeaccesoalainformacionclave.

Setrataporlotantodeunasoluciénbasadaexclusivamenteenlaweb,conlaidea
de compartir y colaborar en la gestién y analisis de grandes cantidades de informa-
cibnypermitirlealusuarionavegarporunespacioquemuestraenlacesyafinidadesa
travésdelposicionamientorelativodelosdiferentesitems.

Paraecllogeneraunmapadeconocimientovisual formadoporunainterfazvisual
de navegacion intuitiva. Estole permitealusuario finalelaborarmetaforasvisuaes
personalizadasy acceder a datos universales, ademads de realizarbisquedas contex-
tuales. Estainterfaz,medianteelprocesodevisualizaciénycontextualizacion faculta
alusuarioparavertodaslascontingenciasrelevantes,necesariasparalatomadedeci-
siones. Paraellohacevalerlarepresentaciéndelainformaciéndentrodesucontex-
to,conloqueleproporcionaalusuariouncuadrovisualreveladordeloexis tentemas
alladelainformaciénqueseconvierteenelhiloconductorquele permitirdalusuario
entenderlaimportanciadelainformaciénanalizada. Estole proporcionaalusuario
unambienteintegradoparacrearinformacién.yparaaccederyvaloraréstadelamis
maformasencilla.

TOUCHGRAPH

TouchGraphesunaherramientaaplicadaalanavegaciénvisualdelasbasesdeda
tosdelosmo toresdebus queda,como Google, Amazon... conelfindeexplorarlos
enlaces existentes entre los distintos sitios web relacionados. El resultado de esta
aplicaciéneslaobtenciéndeunametaforavisualdeunamapadinimicoynavegable
de nodos y links. Donde cada nodo esté claramente identificado y aporta informa-
ciéndetalladadecadasitioweb.

TouchGraphpro porcionaunagrancapacidaddemaniobra.Lasredessondadas
como graficos interactivos que se prestan a una gran variedaddetransformaciones.
Ajustandolaimagenseleccionada,clusuariopuedenavegaratravésdegrandesredes
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Figura7
MetaforaVisual Generada por TouchGraph
Fuente:http://www.touchgraph.com

Figura8
Metéfora Visual Generada por WebTracer
http:/ /www.nullpointet.co.uk/-/webtracer.htm
http:/ /www.nullpointer.co.uk/-/webtracer2.htm
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y explorar diferentes formas de visualizar los componentes de la red en la metafora
proporcionadaporelsoftware. Deestaformaelusuarioobtieneunanavegaciondi
namicaeintuitiva.

Asi, TouchGraph se constituye en una herramienta ideal no sélo para descubrir
los enlaces relacionados con el sitio web seleccionado, sino tambiénparadescubrir
enlacesconotrossitioswebqueaprimeravistanopresentabansemejanzaorelacion
algunaconlawebseleccionada.

WebTracer

WebTraceresunproyectobasadoenlaintenciéndevisualizarlaestructuradela
web. Esta aplicacionmuestra,medianteunametaforavisual,Jaestructuragenerada
porlosenlaceswebylarepresentacomoundiagramamolecularen3D,dondelas pa
ginasweb sonre presentadascomonodos (dto mos) ylos dis tin tos enlaces quein te-
rrelacionanaunasconotrascomocadenas (enlacesaté micos) que conectanesos no-
dosentresi.

LasbasesdeWebTracerseapoyanendospilaresfundamentalesparaclandlisisde
estasestructurasylaposteriorgeneraciondelametaforavisual;unaarafayunvisua-
lizador. La arafiaseaplicaparavisitarlosdiferentessitioswebyparage ne rar mapas
dearchivosquecontenganinformaciénsobresusenlacesinternos. Mientras que, el
visualizador, permitira representar esos mapas en 3D, mediante una metafora con
apariencia de estructura molecular donde apareceran tanto paginas web como sus
respectivosenlaces.

Dentro del contexto de WebTracer, la estructura de los sitios permite que puedan
serexaminadosdesdecual quieranguloydis tan cia,comosifueranmolé culas. Losno-
dos pueden ser seleccionados para obtener mayor informacién sobre su contenido,
ademds de para acceder de forma directa a la pagina correspondiente. La estructura
molecular del sitio refleja la secuencia de enlaces dentro de la pagina, y también la es-
tructurainternadelsistemadeficherosdelservidorweb. DeestaformaWebTracerge
nerardundiagramamolecularinteractivoqueseraunicoparacadasitiovisitado.

Setratadeunaherramientainteractivapensadaespecialmenteparavisualizarlaweb
ypermitirlesalosusuariosrecopilarinformaciénsobrelosdistintossitioswebatravés
desuestructura,locualselograanalizandoprioritariamenteeldisefioylaconstruccién
delossitios.

Z-DIAGRAM

Z-Diagramesunainnovadorametaforavisualpararepresentarestructurasdesitios
webyfuedesarrollado porDynamic DiagramsInc. Enestaaplicacion, tantolaes truc-
turajerarquicacomoelvolumendepaginas,laprofundidaddelosenlaceseincluso el
accesocorrectosontodosclaramenterepresentadosusandounacombinaciéndeuna
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distribuciénespacialjuntoconunacodificaciénmediantecolores.Lasdistintas pagi-
nasweb, representadasenformadepequefastarjetas,seordenandeizquierdaade
rechaymuestranlaprogresivapro fundidaddelosenlacesdentrodelapaginadeini
cio. De forma simultanea,losdiferentescoloresdelascarpetasdesignandiferentes
nivelesdeacceso.

En esta aplicacién las tarjetas serdn or de na das de tal for ma que cada capa re pre-
sentaraunniveldepro fundidaddentrodelsitioweb. Todaslas paginas (hijas) seran
representadasenelmapaaunamismadis tancia,conlo cualse evitacual quier tipode
traslapamiento.Laspaginasenlazadasaotrasserepresentarandetrasdeéstasenfilas
paralelas. El nimerodefilaslefacilitaraalusuariounavisiénins tan tineaein tuitiva
delvolumendepaginasexistentesdesdesulocalizacion.

Los cédigos de coloresseusarantambiénparafacilitarlaidentificaciéndelaes
tructurajerarquica; de esta forma las paginas (hijas) inmediatas seranrepresentadas
en color verde y las paginas (nietas) subsecuentes seran representadas en azul. Por
debajodenuestratarjetadelocalizacion,laspaginasantecesorasseranmostradas en
colornaranjaydelinearanlarutadenavegaciénhastalapaginaprincipal.

Enestaaplicaciéonelusuariopodrainteractuarconelmapageneradodediferentes
formas. Enprimerlugar,alpasarelcursorsobreunatarjetasegeneraraelrealzamien-
todelamismajuntoconlamuestradeltitulodelatarjetaespecificada. Aunque tam
bién podran navegar dentro del propio mapa seleccionando las diferentes paginas.
Paracllo ten dran quehacer clicso brelas tarje tas conunabarrane gray és tas se re or
denaranellasmismasenunatransicionlinealanimada.

Estacaracteristicahadiferenciadoaldispositivocomoelmasinnovadoryefect
vovisualizadorinteractivodesitioswebdisponibleactualmente.

HYPERBOLIC TREE

Estaaplicaciénesunametiforagraficaquepermitelanavegaciényelanalisisde
grandesestructuraswebjerarquicas,mediantelageneraciéndegraficosdirigidosen
un espacio tridimensional. Para ello emplea la técnica de visualizacién de “ojo de
pez” conelfinde proporcionarde formasimul tineatantolosde talleslo cales como
clcontextoglobaldelaestructura.

Estetipodeinterfazhasidoaplicadoparticularmenteenlavisualizaciéndesitios
web.Sumododeusoesbastantesencilloeintuitivo.Seseleccionaelnodo centraldel
arbol,elcualsepuedemoverdesusitioyoriginarcorrimientoenlare presentacion;
deestaformavanapareciendonuevaspartesdelaestructuraquenosevefan, al tiem
po que otras se van escondiendo. Asi, pues, podemos “jalar”’larepresentaciénpara
que aparezcan aquellos nodos que van desapareciendo. Cuando se detecta un nodo
relevante,bastacondarleundobleclicparaaccederal textocompletodelapaginaweb
(enlaventanacontigua). Mediantelosbotonesqueseencuentranabajoalaiz quierda
es posible cambiar el tamafio de las fuentes de las etiquetas, contraer-expandir
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Figura9
Metéfora Visual Generada por Z-Diagram
Fuente:http://mappa.mundi.net/maps/maps_006/
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Figura 10
Metafora Visual Generada por Hyperbolic Tree

Fuente:http:/ /www.caida.org/tools/visualization/walrus/
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larepresentacion,volveralpuntodeorigen,etcétera. Deestaformalametiforama
neja bien la relaciénfoco----+contexto, mediante la cual puede entrar en detalle sin
perderelcontroldelaestructura.

HYPERSPACE

Esta aplicacién de HyperSpace consiste en una interfaz desarrollada por el Ad-
vanced Interaction Group (AIE) de la Universidad de Birminghan, y su objetivo es
organizartridimensionalmentelainformaciénatravésdeenlacesdelaspaginasweb.

Paracllorepresentalaspaginasmedianteesferasdediferentestamafosylosenla
cesconsimpleslineas. De estamaneracon formaunaseriedegalaxiasyconstelacio
nes de esferasdedistintos tamafiosunidas porlineas,loque presentauname tifora
espacial tipica. Cada esfera se com por tacomounplaneta: cuan domas gran de, mas
atracciénejercesobrelasesferasmaspequenas.

Lametaforadeplanetassepuedeobservarenunapequeflaventanamientrasque
enotrasetieneelnavegadorweb funcionando. Cuandounaesferaesseleccionada,la
paginawebcorrespondienteapareceenlaventanadelnavegador.

SURF3D

Surf3Desunapotenteaplicaciéndeultimageneraciénparalabisquedayvisuali
zaciéndedatos.Larepresentaciéngraficageneradaporestesoftwareposibilitaoptar
entreochometaforasgraficas,ymuestracomolaweblocalizadaesrepresentadame-
dianteelusodecolores,tamafiosyvaloresnuméricospararepresentarsurelevancia.

Uno de los principalesbaluartes de Surf3D es su funcionalidadparatrasladarlos
procesosdebusquedaysusresultadosametaforasvisuales,loquelogramediantela
utilizacion y aplicacién de graficos que automatizan los procesos de investigacion
web y establecen controles de alerta convencionales a la vez que ofrece informes
HTML y combina varios elementos, tales como agentes, buscadores y tecnologia
software.

Juntoalametdforavisualgeneradaporlaaplicaciénapareceranunaseriedeinfor-
mesrelacionadosconellamismaquesemostraranenlaparteinferiordelapantallay
queharanreferenciaaladefiniciéndelawebdondeapareceralainformaciénrelacio-
nada en distintos directorios; también incluye y excluye condiciones y busca térmi-
nosintroducidosenlosbotonesdebuisquedaqueseencuentrantambiénenlaparte
inferiordelapantalla.
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Figura 11
MetaforaVisual Generada por Hyper Space
Fuente:http//www.cs.bham.ac.uk./~amw/hyperspace/
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Figura 12
Metafora Visual Generada por Surf3D

Fuente:http//www.navegent.com
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INTERNET CARTOGRAPHER

Setratadeunsistemaqueobservaautomaticamentelasnavegacioneswebquees
tanhaciendousodelnternetExploreroNetscapeNavigator. Araizdeestaobserva
cién, el software generaunaaplicaciéndondelossitioswebsonclasificadosdentro
deunajerarquiade500categoriasdistintasbasadasenlostérminosdistribuidosden-
tro de los documentos y que son simultineamentemapeados dentro de un espacio
semanticobasadoenenlaces.

En Internet Cartographer, la representacionvisual estaracompletamentebajoel
controldelusuario, pues to que estaaplicaciénle permite man te neruna visién comr
pletadesuhistorialdenavegaciénenlared. Ademascapacitaalusuario pararealizar
busquedasensuhistorialdenavegacion,poreltitulodelaspaginasoporlaspalabras
clavedeloscontenidosdeéstas. Deestaformavisualizasitiosrelacionadosporenla-
ces (fisicos),contenidosyfechas. Tambiénpermitefiltraryeliminarenlaces,defor-
madirectamedianteelusodepalabrasclave.

Pormediodelasopcionesdeenfoqueyfiltrado,elmapaes manipulableusando
una Unica visién macroscépica que muestra simultineamente una visiéon global de
todoslossitios,enlacesytérminos, mien tras quereajus talaperspectivadelusuatio
enlavisiénprincipal. Losusuarios,asuvez, puedendefinir fil tros que pre ven ganac-
cionessobredistintossitiosbasadosenpatrones URLs, 0 basados en términos derr
trodelosdocumentos.

Esta aplicacionlesfacilitaraalosusuariosagestionarelgranvolumendein forma
cibnquevisualizanenlaweb. Paracllomuestranlossitioswebvisitadosylaasignacién
de categorias para estos sitios a través de diferentes tipos de visualizacién, concreta-
mente, mediantetresventanasdevisualizacion:elmapadevisualizacion,elcuadrode
navegaciéndelapropiavisualizaciényelarboldevisualizacion. Elmapadevisualiza-
cién muestra los sitios visitados y opcionalmente los enlaces y las palabras asociadas
con cada uno de ellos. El cuadrodenave gaciénmues trael mapa com ple to, y pro pot-
cionaasflaposibilidaddeseleccionarlasdiferentes partesde éste paraaplicaruna am-
pliaciéondeellasypermitirentrarenmasdetalle. Y elarboldevisualiza cidén mues tra un
arboldecategorfasysitiosweb.

Deestaformaselefacilitaalusuariolavisualizaciéndegrandesycomplejoscon
juntosweb,alavezqueselefacilitalapresentaciénycomprensiéndelasdistintasre-
lacionesexistentesentrelosdiferentessitiosweb

INTERNET MAPPING PROJECT

Setratadeotrasdelaslineasdetrabajoimplicadasenelestudioydesarrollode
mapas relacionados con los flujos de informacién que se producen en la red en
tiemporeal;concretamentedelandlisisdelcrecimiento,delacoberturaydeltama-
flodelnternet.



Métodos y Aplicaciones para el Mapeo de Internet 109

£ Internet Coatagraphes e e [¢]
Flle  Search Wlew Properles Help

weedn
ez ¢

| b

e clion

ekaor

aaris

pres

part: 37 mcn i
eul s by

[T
C-eldurrei: Grea
1l 1hat o
0 i TanterdRerk G
+- T USE OO Late:

[0 A

For Hrlp, press F1

Figura 13
Metéfora Visual Generada por | nternetCartographer
Fuente:http:/ /www.inventix.com/
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MetaforaVisual Generada por Internet Mapping Proyect
Fuente:http://research.lumeta.com/ches/map/gallery/index.html
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El mapa generado por esta aplicacion se basa concretamente en sondas de rutas
frecuentesenredesIP,cadaunadelascualesregistraentidadesInternet.
Conestosdatosseconstruyenarboles quemostraranlossenderosdelamayoria
delasredesdelnternet.
Sonestructurasque,juntoconlosmapasgenerados,ayudaranalusuarioavisuali
zar elementos, a focalizarpuntosdeinterés,yalocalizareventos quejustifiquenun
analisis mds detenido. Una vez que la presentaciéon es calculada, el mapa puede ser
claborado con el fin de mostrar un nimero de elementos; direcciones IP, regiones
geograficas,etcétera.
ElobjetivofinaldetodaestaactividadescrearunatlasdeInternet.Seintentafaci-
litatrle al usuatio final la visualizacién de la red, con la intencién de hacer mas com-
prensibleeldisefioorganicodelainformaciéndelawebyderesumirdeformading
mica y accesible la compleja actividad de las interacciones en linea. Para ello,
proporcionaunesquemadelatotalidaddelnternet.

CONCLUSIONES

Actualmentelasdiferentesaplicacionesparaclmapeodelnternetseenfocancasi
demaneraexclusivaadescubrirlatopologiadelared,yde formaparticularel creci-
miento,lacoberturayeltamafioquehapropiciadosutransformaciénenlaactualred
de redes. La principal finalidad es ayudar a comprender las implicaciones sociales,
politicasyeconémicasdelciberespacio,yrevelarlasinterrelacionesexistentesentre
lasdistintassubredes.

Aunquehoyporhoyestasherramientasdeandlisisysusaplicacionessonsimples
desarrollos experimentales y prototipicos que atn no han cristalizado en aplicacio-
nescomerciales,implicanunamplioabanicodeposibilidadeseneclestudiodelasor-
ganizacionesyenparticularenelcampodelasrelacionesinter-organizativas. Consti-
tuyen también una herramienta de poderosa utilidad para la operacién de datos
relacionales,Jacomprensiéndelospatronesestructuralesdelasrelacionesentreins-
titucionesyelanalisisderedessociales.

Estas herramientas tendran una doble finalidad; ser instrumentos de analisis y
también interfaces dinamicas e intuitivas que facilitaran la navegacion del usuatrio.
Deestemodolasdistintasmetaforasgeneradasporestasaplicacionesseranalgomas
quesimpleselemen tosvisual-in formativos. Conellaselusuario tendralacapacidad
de interactuar mediante distintas opciones con el grafico y obtener la informacién
necesariaparamejorcomprenderlosdiversosespaciosdeinteracciénexistentesen
laredynavegarconmasfacilidad.

La mayoria de estas aplicaciones muestran todavia representacionesde espacios
clectrénicosabstractossimilaresaundiagramadeflujos,cuyosesfuerzossecentran
principalmente en incursiones, muy timidas adn, en la construccién de una visién
global del trafico de la red. Sin embargo, el simple hecho de su materializacién y la
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consecuciéndelosprimerosresultadosenformademapeos Web presentanunaak
ternativadefuturofundamentadaeneldesarrollodeunapotenteaplicaciénparavi-
sualizarInternet,quetendralacapacidaddeproporcionarinformaciénmuyvaliosa
quepodraaplicarsedesdecldisefiodeinfraestructurasenlared, pasandoporelanali-
sisdeflujosdeinformaciénentreinstituciones,personas,paises,ctcétera,hastael es-
tudiodeusabilidaddelaredmedianteelanalisisdelaformadenavegaciéndelosdis-
tintosusuarios.

BIBLIOGRAFIA

CARD, S. K., MACKINLAY, J. D. and SHNEIDERMAN, B. Readingsin I+
formationVisualization: UsingVision To Think. Mor gan Kaufmann, 1999.

CHEN, H., HOUSTON, A L., SEWELL, R. R., and SCHATZ, B. R. “In ter-
netbrowsingand sear ching: User evalua tions of ca te gory map and con
cept space techniques”, en Journal of the American Society for Information
Science, v. 49, n. 7, 1998, pp. 582—603

DODGE, M., KITCHIN, R.. Atlas of Cyberspace. Addison Wesley, 2001

DURSTELER, Juan Car los. VisualizaciondeInformacion. Ediciones Gestion
2000.com, 2002

HERRERO SOLANA, Vic tor. Modelosderepresentacionvisual delainformacién
bibliografica: aproximaciones multivariantes y conexionistas. Granada. 2000.
(Tesis Doctoral)

KOHONEN, Teuvo. Self-organizing maps. Betlin: Springer, 1997

LIN, Xia. “Searching and browsing on map displays”. Proceedings of
ASIS'95. Chicago, October 1995.
http:/ /www.uky.edu/~xlin/asis95.htm

— — “Graphical table of contents”. Digital Library *96.
http:/ /www.uky.edu/~xlin/DIL.96/DL96.htm

LIN, Xia. “Map dis plays forin for ma tion re trie val”, enJour nal of the Ame ri
can Society for Information Science (JASIS). v. 48, n. 1, 1997, pp. 40-54

MOYA ANEGON, Félix de, HERREROSOLANA, Vic tor y GUERRERO
BOTE, V. “La aplicacién de Redes Neuronales Artificiales (RNA): ala
recuperaciéndelain formacién”,enAnuario SOCADI de Documentacione

Informacion. Barcelona: Sociedad Catalana de Documentacion e Infor-
macion, v. 42, n. 2, 1998.



112 Investigacion Bibliotecoldgica v. 17 No. 35 julio/diciembre de 2003

MOYA ANEGON, Félix de, HERRERO SOLANA, V., GUERRERO
BOTE, V. “Virtual Reality interface for accessing electronic informa-
tion”, en Libraryand Information Research News, v. 22, n. 71, July, 1998, pp.
33-39

——,y HERRERO SOLANA, V. “Investigacionesencursosobreinterfaces
graficosendosytresdimensionesparaelaccesoalain formacionelec
tronica”, en Cuadernos de Documentacion Multimedia n® 8, 1999

ORWING, R., CHEN, H. and N UNAMAKER,].““A Graphical,Self-Orga-
nizing Approach to clas sifying elec tro nic mee ting output”, enJour nal of
the American Society of Information Science v. 48, n. 2, 1997, pp. 157-170.

TUFTE, Edward. Envisioning Information, Graphics Press, Cheshire Con-
necticut, 1990.

WHITE, H. D., MCCAIN, K. W. “Visualization of literatures”, en M. E.
Williams (Ed.),Annual Reviewof Information Scienceand Technology. Vol. 32,
pp- 99-168, 1997. Medford, N J.

WILLIAMS J. G., SOCHATS K. M., and MORSE, E. Visualization,volume
30, pages 161—207. Information Today, Inc., Medford, NJ, 1995.



