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Resumen

El presente trabajo caracteriza algunos campos de conocimiento académico, ubicando alaadministracion como una
disciplina orientada histéricamente hacialatransmisiéon del conocimiento, privilegiando sufuncion de movilidad social
y desarrollando poco su actividad de investigacion. La alta desigualdad econémica existente en el pais ha propiciado
elaumento constante del niumero de alumnos enlas disciplinas llamadas profesionales, lo que aunado a su naturaleza
orientada hacia laaccion, han propiciado tanto la contratacién de profesores de tiempo parcial como el énfasis en su
dimensiontécnica, en detrimento de su concepcidén social. Se destacan algunos problemas centrales que han limitado
el desarrollo de la investigacion en esta disciplina y se argumenta sobre la necesidad de modificar dicha realidad.

Introduccion

Recientemente, el tema de la investigacion en administracion ha adquirido cierta importancia en nuestro
pais. Sin embargo, estos esfuerzos resultan todavia muy incipientes, comparados con los otras
disciplinas que gozan hoy dia de una mayor trayectoria histérica. Si bien es cierto que la investigacién
cientifica, en general, ha sido promovida por las politicas educativas nacionales, mediante el financia-
miento y reconocimiento a dicha actividad, ello ha causado en ciertos casos desequilibrios sensibles entre
ladocenciay lainvestigacion (Montano, 2000b)" y ha causado incertidumbre y confusion en algunas areas
conocidas como profesionales. Estas ultimas fueron concebidas desde su origen como un espacio casi
exclusivamente de transmision de conocimiento, dada la necesidad de contar con numerosos cuerpos

* Una primera version de este trabajo fue presentada en el V Foro Nacional de Investigacion, organizado por la Divisiéon de Investigacion de
la FCA, UNAM, el 27 de octubre de 2000. Agradezco la amable invitacion del Mtro. Jorge Rios Szalay a participar en dicho evento.

' Las organizaciones tienen, de acuerdo con March y Olsen (1997), recursos limitados que son canalizados hacia ciertas funciones
institucionales, en detrimento de otras, generando desequilibrios y conformando toda una/égica de lo apropiado que regula el comportamiento
de la organizacion. Asi, podemos decir que la docencia ha sido distinguida como la funcion basica en la disciplina administrativa, descuidando
ampliamente la necesidad de la investigacion.
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de profesores que atendieran una creciente de-
manda estudiantil en ciertos campos, orientados
principalmente al acceso a los mercados de traba-
jo. Es, en esta perspectiva, que la movilidad social
como dispositivo de las instituciones de educacién
superior en paises de tardia y lenta industrializa-
cion, como México, ha sido un factor de equilibrio
social relevante que ha permitido a muchos indivi-
duos provenientes de diversos grupos socioecono-
micos ampliar a la vez su capital cultural y acceder
a una vida material mas digna. Sin embargo, por
condiciones propias de la estructura social, nume-
rosos alumnos se encaminaron hacia dichas disci-
plinas, relegandose a un segundo plano las activi-
dades con mayor énfasis en la investigacion, las
cuales ademas poco se han vinculado con el sector
productivo. A lo anteriormente expresado, habria
que agregar que la universidad, sobre todo la publi-
ca, hajugado un papel social muy importante frente
alaalta concentracion del poder politicoy econémi-
co, donde la autonomia institucional? real constitu-
ye una adquisiciéon de muy reciente cuio (Montafio
y Solis, 2000), pero donde la desigualdad socioeco-
némica no deja de acentuarse. Por ello, la universi-
dad publica, enlamayoriade los paises de América
Latina, se ha erigido como parte fundamental de su
conciencia social. Asi, las actividades universita-
rias han cumplido distintas funciones sociales (ge-
neracion del conocimiento, formacion de profesio-
nistas, analisis criticoy preservaciony extensién de
la cultura). Pero la sociedad mexicana ante el
cambio, esperanzadory amenazante alavez, dela
llamada sociedad del conocimiento —concepto
todavia difuso— exige transformaciones radicales
dificiles de lograr.

Ciencias y profesiones

Las instituciones de educacion superior albergan
en su seno dos grandes tipos de conocimiento: el
cientifico y el profesional. El primero es general-
mente considerado como resultado de una fuerte

vocacion y su objetivo primordial es la generacion
de nuevo conocimiento; el segundo, por su parte,
es asociado mas al desarrollo de habilidades de
transformacion, las cuales son demandadas, de
acuerdo con las condiciones econdémicas, princi-
palmente porlos mercados de trabajo. Ambos tipos
de conocimiento pueden a su vez ser subdivididos,
de acuerdo con Burton Clark (1983), en funcién de
su nivel de estructuracion, obteniéndose de esta
manera la matriz correspondiente (ver figura 1). En
ella se pueden observar campos cientificos alta-
mente estructurados —como la fisica— o0 menos
estructurados —como la sociologia—; también
estan ahi representadas profesiones altamente
estructuradas —como la ingenieria— 0 poco es-
tructuradas —como la administracién—. Si consi-
deramos las tres carreras mas demandadas en el
pais, anivel de licenciatura, podemos observar que
ellas corresponden a la categoria de profesiones
poco estructuradas: contabilidad, derecho y admi-
nistracion, las cuales concentran cerca de la terce-
ra parte de la matricula nacional. Insistimos, el
numero de estudiantes constituye unavariable cen-
tral enla determinacion de las modalidades concre-
tas que asume la gestion del conocimiento; asi un
elevado numero de profesores de tiempo parcial —
con respecto a los de tiempo completo—, que
cuentan con experiencia en el campo profesional
han sido reclutados para atender dicho crecimien-
to. Para el caso de la administracion, esta orienta-
cion hacia la transmisién del conocimiento se ha
traducido en un traslado acritico de modelos orga-
nizacionales y practicas administrativas (Montafo,
2000c).

2 Consideramos a la autonomia como la capacidad de un sistema de
diferenciarse de su propio entorno; de no ser el primero una mera
extension del segundo, tal como lo propone la aproximacion contin-
gente de la Teoria de la Organizaciéon (Donaldson: 1985). La
diferenciacion institucional es proveedora no sélo de identidad sino
también de especificidad en su insercion social. Asi, una universidad
que dependiera casi totalmente del poder religioso, politico y/o
econdémico no podria asumirse plenamente como tal.
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Figura 1
Ciencias y profesiones (campos de conocimiento seleccionados)
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En el cuadro 1 se muestran algunas de las etapas
de evolucién de dichos tipos de conocimiento; en él
se puede observar que laadministracion eslaunica
que ha conocido tasas de crecimiento positivo,
propiciando una mayor concentracion. Podemos
observar que, de las disciplinas sefaladas, admi-
nistracion es la Unica que conserva tasas de creci-
miento positivas alo largo del periodo contemplado,
multiplicandose por mas de ocho veces, mientras
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que la fisica conoce primero la tasa mas reducida
de crecimiento para convertirse posteriormente en
negativa. Asi, en 1971, los alumnos inscritos en
fisica representaban cerca del 7% de los alumnos
de administracion, pasando a constituir tan solo el
2% en 1997.
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Cuadro 1
Matricula de licenciatura. Campos de conocimiento y afios seleccionados

Disciplina “Periodo Matricula al final Tasa media de
del periodo crecimiento anual
; IS ‘en el periodo
Administracion 1971 15838 -
1971-1982 51 892 20.69
1982-1990 94 54 10.35
1990-1997 130 425 5.3
Sociologia 1971 716 -
e 1971-1982 4 475 47.72
1982-1990 5914 4,02
1990-1997 5 567 -0.82
Ingenieria Civil 1971 11 776 -
e 1971-1982 35 204 18.08
1982-1990 42 001 2.38
1990-1997 36 100 -2.01
Fisica 1971 14136 -
1971-1982 1674 4.30
1982-1990 3 466 6.46
1990-1997 3010 -2.15

Elaborado con base en Grediaga (2000), p. 142

Los campos de conocimiento que han privilegiado
la investigacion en el pais son precisamente los
cientificos; ello se ve reflejado en la composicion
del Sistema Nacional de Investigadores. En el cua-
dro 2 se puede apreciar el numero importante de
investigadores en fisica, comparado con los de

administracion; estos ultimos representan tan sélo
el 4% con respecto a los primeros. Expresado de
otramanera, por cada investigador en fisica existen
4.6 alumnos de licenciatura, mientras que en el
caso de administracion hay 4,658 alumnos por
cada investigador.?

Cuadro 2
Miembros del Sistema Nacional de Investigadores por area de conocimiento, 1998

Campo de conocimiento

Miembros del SIN

Administracion 28
Sociologia 191
Ingenieria civil 72
Fisica 650

Fuente: Sistema Nacional de Investigadores, http://www.anuies.mx/Oppinteres.html.

3 A ello habria que agregar que un numero muy importante de los administradores inscritos en el Sistema Nacional de Investigadores
corresponden a la disciplina de la Administracién Publica, no considerada en el nimero de alumnos de administracion, empeorandose aun

mas la situacion.
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Modalidades institucionales de organizacién e
investigacion

La vinculacién universidad industria es una cons-
truccion social poco desarrollada en el pais. Recor-
demos que la inauguracion de la universidad mo-
derna por Justo Sierra a finales del periodo de
Porfirio Diaz se realizd excluyendo de su seno
campos profesionales ligados al sector productivo
—la economia, la quimica y el comercio, antece-
dente este ultimo de la administracién—. La vincu-
lacion no es un proceso simple; habria que consi-
derar también las formas especificas de organiza-
cion tanto de la universidad como de la empresa a
fin de reconocer sus posibilidades de interrelacién.
Los valores profundos sobre los que se construye
cadainstitucion son distintos; la primeratiene como
materia prima el conocimiento, lo que le otorga un
alto nivel de incertidumbre, cuyos logros estan
siempre sujetos a debate y que requiere de estruc-
turas crecientemente flexibles y participativas. La
empresa, por su parte, en el caso mexicano, prefie-
re trabajar en un esquema de certidumbre, con
resultados concretos —y cuantificables— en el
corto plazo*; su orientacion hacia el mercado le
impone fuertes condiciones de eficiencia hacién-
dose la jerarquia mas presente; dedica ella, por lo
tanto, pocos recursos a la investigacion.

De lo anterior se deriva una importante paradoja.
Las escuelas, facultades o departamentos de ad-
ministracion de las instituciones publicas tienden
hacia el establecimiento de estructuras de tipo
burocratico, al ser la transmision del conocimiento
una actividad que ha sido extremadamente acota-
da en términos espacio-temporales (Montafo,
2000b); ademas de constituir una actividad acadé-
mica muy individualizada —con pocos espacios de
socializacion al interior de la institucion, acentuada
esta caracteristica por la contratacién de profeso-
res de tiempo parcial—, un niumero creciente de
alumnos —algunos también de tiempo parcial—y
esquemas de evaluacion por indicadores tanto
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para profesores —estimulos académicos— como
para alumnos —examenes—. La alta politizacion
e informalidad de las relaciones y su reflejo en la
toma de decisiones son otros factores por consi-
derar. Las empresas plantean, al menos de ma-
neraideal —ya que estan inmersas en un espacio
sociocultural que limita sus posibilidades de ac-
cion— estructuras flexibles que les permitan rea-
lizar cambios en forma dinamica para adaptarse a
un entorno cada vez mas hostil. Asi, se generauna
distancia, a veces enorme, entre lo que pregonan
los profesores de administraciéon y su propia rea-
lidad: impulsan la calidad total, la excelencia, la
flexibilidad, la comunién de intereses, pero se
enfrentan cotidianamente a condiciones opuestas
—vy frecuentemente adversas— en su propio es-
pacio de trabajo donde estas posibilidades son
dificilmente verificables.

Por otro lado, en esta misma direccion, cada insti-
tucion tiene su propia vision acerca de lo que es la
investigacion. Para la empresa se trata de un pro-
cedimiento de solucién de problemas, donde se
asume que la racionalidad, sobre todo de tipo
instrumental®, priva sobre cualquier otro aspecto
del comportamiento (Montafio, 2000d). Dada la
escasa labor de investigacién académica en el
campo de la administracién, ésta frecuentemente
asume el modelo empresarial —ya sea a nivel
interno institucional o en términos de vinculacion—,

4 Esta situacion se expresa con mayor énfasis en el caso de los paises
que asumieron en el pasado modelos proteccionistas, tal como
sucedio en el caso de México con el modelo llamado de sustitucion
de importaciones, implementado a partir de la década de los cuaren-
ta, el cual inicié un proceso de transformacion en los inicios de la
década de los ochenta al inscribirse la economia mexicana en el
proceso de globalizacién econdémica.

5 La racionalidad instrumental, de acuerdo con Max Weber (1970),
representa la adecuacion de los medios a los fines de la organiza-
cién. Esta es uno de los componentes, el mas importante en el
contexto de la modernizacion, de la accion social con sentido, propia
de la sociologia comprensiva. Sin embargo, no se excluyen las otras
fuentes de comportamiento, como la racionalidad valorativa, la
tradicion e incluso las pasiones.
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compartiendo en todo caso esta vision excesiva-
mente racionalista. Ademas de ello, cuando la
investigacion logra adquirir un mayor nivel de auto-
nomia, ésta se presenta generalmente bajo la mo-
dalidad cuantitativa, la cual evidentemente tiene
grandes ventajas, pero al no penetrar en la vida
cotidiana de la organizacion, se limita al manejo de
una cantidad de indicadores, recopilados muchas
de las veces mediante cuestionarios, lo que propi-
cia ampliamente la impresién de una tendencia
hacia la homogeneidad estructural (2000f), refor-
zando la idea del traslado no problematico de mo-
delos y practicas asentados en otras latitudes. Las
distintas modalidades que asume la metodologia
cualitativa constituyen, sin lugar a dudas, una gran
posibilidad para observar in situ la amplia diversi-
dad de situaciones organizacionales y de gestion
(Girin, 1992).

Resulta de esta manera muy comun confundir, por
ejemplo, investigacion de mercados o consultorias
especializadas con investigacion académica. Re-
cordemos simplemente que la investigacion de
mercados es un instrumento que permite recono-
cer algunas de las percepciones y preferencias de
los —posibles— consumidores, que puede utilizar
herramientas estadisticas muy elaboradas, pero
que no es el tipo de trabajo que se esperaria como
resultado de una investigacion de doctorado. El
hecho de plantear hipdtesis y corroborarlas esta-
disticamente no es sindnimo de investigacion aca-
démica. El peligro extremo radica en presentar
cientificamente el conocimiento popular: confirmar
lo que todo mundo cree saber. Por otro lado, la
asesoria es una demanda para solucionar un pro-
blema, el cual esta frecuentemente predefinido
antes de la llegada de los investigadores; es como
si, en términos de analogia, un paciente llegara al
consultorio de un médico y le solicitara que le
hiciera unaintervencién quirurgica para extraerle el
apéndice. La libertad de accion, para reelaborar la
realidad, se encuentra demasiado limitada dado,
entre otros, que el asesor es generalmente retribui-

do econémicamente por el solicitante dando lugar
a una extension de la estructura jerarquica empre-
sarial que restringiria de manera significativa el
trabajo de investigacion. Estos problemas fueron
ampliamente detectados por los autores de la co-
rriente francesa de la Intervencién Institucional.

La administracion, como muchos otros campos de
conocimiento, tiene que generar su propia informa-
cién. Esta no se encuentra, mas que muy excep-
cionalmente y de manera parcial, en bases de
datos preestablecidas. En México la confidenciali-
dad de la informacién alcanza niveles demasiado
altos, a veces incluso cuesta trabajo conseguir
informacion clasificada como publica. Una maes-
tra de una universidad estatal mexicana comenta
que, habiendo pedido una cita con el rector le so-
licit6 a éste informacion basica y agregada —
numero y niveles de contratacion— acerca del
personal académico que laboraba en dicha institu-
cion, alo cual obtuvo como respuesta una negativa,
ya que se trataba de informacion muy confidencial.

Desde la década de los ochenta México transformo
su modelo de desarrollo econémico, pasando del
modelo de sustitucion de importaciones al de aper-
tura internacional. Este transito se ha caracteriza-
do por una mas acelerada y diversa adopcion de
modelos organizacionales y practicas administra-
tivas, pero no ha habido un incremento de la inves-
tigacion que sustente las modalidades de adopcion
ni los resultados positivos y efectos perversos que
generalmente genera este tipo de actividad (Monta-
fo, 2000e).

6 Estos autores (Lapassade, 1977 y Loureau, 1970, principalmente)
se preguntaban por ejemplo quiénes deberian ser los que definieran
el problema, y concluian que ésta era una labor colectiva no
exclusiva del cuerpo directivo. De hecho, estos investigadores
encontraron fuertes barreras de tipo jerarquico en el desarrollo de
su proyecto y fueron paulatinamente abandonandolo.
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Las pocas investigaciones —y reflexiones— que
se han realizado permanecen, hasta la fecha, poco
conocidas y son todavia poco utilizadas como
material didactico en apoyo a la docencia. La des-
conexion de los proyectos y resultados de investi-
gacion limita también los esfuerzos de colabora-
cion interinstitucional. Es importante senalar tam-
bién, en esta misma direccion, que en aquellas
instituciones de educacién superior donde priva el
modelo departamental” y cuya composicién disci-
plinaria sea pertinente, podemos esperar, en térmi-
nos generales, resultados alentadores en términos
de la vinculacion de la administracion con otros
campos de conocimiento, asumiendo que la orga-
nizacion es un fenémeno complejo, no facilmente
reductible ala especializacion universitaria (Monta-
fo, 2000a), asi como también una mas adecuada
vinculacion entre investigacion y docencia.

Reflexion final

Uno de los grandes dilemas de la administracion,
como campo de conocimiento, es su creciente
importancia en distintos ambitos sociales, caracte-
rizados por una transformacién tan radical que
algunos autores han comenzado a hablar de una
nueva conformacion: la sociedad del conocimien-
to. Dada la creciente brecha en este terreno entre
los paises mas avanzados y el resto del mundo es
muy probable que México siga siendo un gran
consumidor y participe sélo puntualmente como
productor. Sin embargo, debemos matizar y sefa-
lar que para la administracion, este conocimiento
es primordialmente de tipo social. No sdlo lo es su
elaboracion tedrica sino también su utilizacion; el
conocimiento esta irremisiblemente anclado en
ambitos a la vez culturales, politicos, religiosos,
etcétera; pensar, actuar, sentir, creer, hablar, son
siempre actos locales y concretos (Gergen y Tha-
tchenkery, 1996) que se dan en marcos organiza-
cionales también especificos —universidades,
empresas, Estado, iglesias, hospitales y otros—.
La administraciéon es entonces tanto un hecho
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concreto como especifico, resultando asi, por ejem-
plo, diferentes la administraciéon de un hospital en
Canada como otro en Costa Rica, como diferentes
también resultan la administracion de una empresa
ylade unauniversidad. La globalidad econdmicano
significa de manera alguna una tendencia hacia la
homogeneidad sino que se basa precisamente en
la interconexion de las disimilitudes. Por ello, resul-
ta fundamental fomentar los incipientes esfuerzos
de investigacion en nuestro pais y vencer los enor-
mes retos acumulados en la historia que mantie-
nen este campo de conocimiento confinado a la
mera transmision acritica y parcial de lo acontecido
en otras latitudes geograficas. La sociedad del
conocimiento, concepto todaviamuy ambiguoyala
vez remoto, pasa —como la mayor parte de las
transformaciones sociales— por el ambito organi-
zacional; entender y participar en este cambio se
plantea como uno de los grandes desafios para la
administracion. El reciente interés pordesarrollarla
investigacion en este campo coincide tanto con
cambios paradigmaticos, a nivel teérico y metodo-
I6gico, en el estudio de las organizaciones —los
cuales relativizan la posicion objetiva y racional del
sujeto—, como con el brusco giro de modelo de
desarrollo econdmico nacional. Se trata de un pe-
riodo de transicion unico, excepcional y complejo,
pero necesario, para lainvestigacion de laadminis-
tracion en México.
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