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te, no cierto y cada vez mis impatante es el inglZs fluido [...] hoy d’a ya para ocupar po-
siciones claves cada vez se necesita mis el inglZs porgue hay que vig@argue hay que
hacer presentaciones, pague hay que hacer paticipar de reuniones y demts donde hay
que manejarse, no cierto uno no puede estar en una reuni—n y decir Ame dijo tal cosa o
me dijo tal otra? ya sea una reuni—n de negocios, de compra de equipos, de lo que sea
[...]- Y a veces se nos estt dando ya en los niveles infergsy a t'tulo de ejemplo, nosotros
hemos tra’do nueva tecnolog’a, y hemos tenido que mandar gente afuera, mandamos gen-
te a Alemania, Italia, mandamos gente a Estados Unidos. [...] En el caso de Estados Uni-
dos que los mandamos a nuestra casa matriz, tuvimos que mandar un ingeniero que
hablaba muy bien inglZs, con un mectnicgue lo metimos en un curso intensivo de 6 me-
ses, y fueron los dos, no cierto o sea que con eso lo que le estoy diciendo que el inglZs en
niveles mts bajos cada vez es de mis requerimientqA1A:1/2)

El mando medio de una empresa de telecomunicaciones sostiene que el conocimien-
to del idioma inglZs es fundamental para el tZcnico, en particular, una vez que se ha
recibido. La idea es que el material bibliogrifico que se usa en el sistema educativo,
no estt escrito en inglZs, o si lo estt, los profesores actaean como sus mediadores y
traductores. As’, en la educaci—n formal no parece haber una exigencia de lectura de
textos extranjeros. Demanda que, en cambio, surge claramente en la producci—n. No
s—Io se trata de saber leer sino tambiZn de poder hablarlo, hecho fundamental para
cursos de capacitaci—n vinculados a ciertas tecnolog’as avanzadas que se desarrollan
en el extranjero y para exigencias muy difundidas de comunicaci—n internacional.
Para la empresa, saber inglZs es un requerimiento impuesto por la moderna tecnolo-
g’'a. Esto sugiere dos consideraciones inexcusables para los objetivos de este estudio.
Por una parte, que la demanda de esta competencia encuentra fundamentos Omate-
rialesO en las tZcnicas productivas en su aplicaci—n a los procesos de trabajo. Por
otro, que OtraducirO este tipo de OinglZsO no es una simple traducci—n de un idioma
a otro. Es traducir tambiZn una tecnolog’a, una mtquina; es Osaber interpretar la mi-
quina®, como dec’a un obrero metalaergico en otro contexto investigativo.

OMirt, quizis lo que te voy a decir no tiene mucho que ver con el aspecto tZcnico pero s’
es fundamental tener claro que es el punto de p#ida, que es el conocimiento de inglZs.

2 Cfr. E. Rojas et al.: Los sindicatos y la tecnolog’a: cambio tZcnico y organizacional en las indus-
trias metalmecinica y de la alimentaci—n en Argentin®IT, Santiago de Chile, 1994. En ese texto he-
mos registrado experiencias de lecturas de manuales de instrucciones tecnol—gicas que acen OtraducidosO
al castellano requerirtn de una traducci—n es decir, de un particular y situado proceso de interpretaci—n
y comprensi—n, s—Io realizable por la experiencia concreta de trabajo con la mtquina. De all' que el
obrero mencionado afirmaba que traducir en este caso supon’a Osaber interpretar la miquinaO.
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O sea, un tZcnico que no sepa inglZs es un tZcnico que no exisi@ectamente no exis-

te. Porque tanto ac%, en toda el frea de comunicaciones, como en su momento en el
frea de aviaci—n, absolutamente todos los manuales y toda la infieaci—n vienen en in
glZs O sea, no... digamos... no se consigue material en castellano, o lo que se consigue
es totalmente desactualizado [...] raz—n por la cual en lo que hace al tema [...] creo que
en general,_en cualquier tema tecnol—gico lo pondr'a quizi como una de las materias
mis importantes, el inglZs Porque si no, bueno, va a tomar, va a conseguir un buen
alumno que va a poder tomar informaci—n de los profesores en castellano, pero cuan-
do lo liberes solo a que ZI solo haga la baesqueda de informaci—n para seguir este [...]
alimenttndose [...], ah’ es donde va a quedar absolutamente perdido [...]. Y en algunos
casos, por ejemplo nosotros en esta empresa estamos mandando gente al exterior a ca
pacitarse, mandamos tZcnicos a capacitarse a Francia, a Estados Unidos, todo eso tipo
de cosas, y el no-conocimiento de inglZs implica que es una persona que ya no se la po
dra mandar a capacitarse al exterior pogue los cursos son en inglZdnclusive a veces
traemos gente que son extranjeros, act a nuestra gente y los cursos tambiZn son en in-
glZs, entonces yo, te vuelvo a decir. casi es mts impante que cualquier materia tee

nol—qicad (T1B:3)

OI...] Vienen los folletos, uno los tiene que leer, bueno, creo que un idioma o otro [...]. Se
han roto las barreras, o sea la comunicaci—n, l&voluci—n tecnol—qgica llevo a unavo-
luci—n de las comunicacioney eso, indudablemente, trae aparejado un mayor nivel de
comunicaci—n en tiempo real con otras personas, y eso lo conlleva necesariamente a te-
ner c—digos de comunicaci—n y bueno, a m’ me gustar’a comunicarme con todo el mun-
do en castellano, pero [...], me siento muy c—modo, pero no es as’ [...] uno tiene que
hablar inglZs o saber escuchar ingl43(B1B)

OEn el nivel gerencial lo primero es que los textos son [...] primero [...] en otro idioma
tambiZn, en inglZs [...].desde temas humanos hasta temas tZcnices decir desde temas
bisicoshasta temas_pricticosa temas_tZcnicogleen] material escritos sobre las presenta-
ciones que hacen.@Mi1A:15)

Leer en el trabajo, de la misma forma que la traducci—n en inglZs antes comentada,
no es lo mismo que leer una novela o el diario en casa. En el trabajo se precisa en-
tender, y es diferente saber leer que entender lo que se lderecisamente, se se—ala,

un problema de nuestra educaci—n es que podemos OrecitarO pero, en cantbio,
sabemos seguir instrucciones concretas que nos dan en un manualO. Segeen el geren-
te de una empresa constructora, la metodolog’a de aprendizaje y el tipo de textos
que se utilizan en el sistema educativo favorecen el OrecitadoO, la reproducci—n me-
ctnica del texto escrito, pero dejan como deuda la producci—n del texto, su aplica-
ci—n. Entender un manual de instrucciones sin la experiencia de su aplicaci—n
(toquetear, probar, romper), es algo Ocercano al genioO, es decir, casi imposible.
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ONo, nada que ver [...] porque_uno tiene que entender lo que le&s distinto saber leer y en-
tender lo que uno lee. Muy distinto. O sea, un instructivo de trabajo [...]. Yo se lo doy a Ud.

a leer y Ud. no lo entiende. Es muy difcil que uno entienda un instuctivo tZcnico. O sea,

un instructivo [...]. Bueno, para operar una mfquina [...]. Haga esa prueba, Ud. agarre cual-
quier electrodomZstico, que estt hecho en Estados Unidos, porque act somos bastante [...].
O en Jap—n, que son los que mejor lo hacen. Lea las instrucciones en castellano. Si Ud. real-
mente sabe operar el electrodomZstico sin toquetearlo, sin probar, sin romperlo, sin lo que
sea. Trate de ajustar el canal del televisor sin que el tZcnico se lo haga, y debe tener un ClI
cercano al genio._Nosotios no sabemos hacer eso, pgue no nos ense—an. Nosows sabe

mos de Bomes, de Cotfzar, sabemos ecitar el poema Conjetural, pep no sabemos seguir
instrucciones concetas que nos dan en un manual de ingficcionesO(C3A:3-9)

3.1.2 Los condicionantes para el desarrollo de la lectura en el trabajo

Situada la temitica en el plano de las limitaciones que sufre el ejercicio de la com-
petencia de lectura en la empresa actual, un sindicalista proveniente de la empresa
cementera aporta una primera visi—n cr'tica. Afirmarf que la misma se encuentra
demandada peros—Io en ciertos sectorate la empresa:

OEn la parte elZctrica pienso que s, necesitan leer algzomo es una tecnolog’a de una
cierta complejidad [...] que tendr’an que leerse, o sea que a los hombres tendr'an que ins-
truirlos y a travZs de lecturas y darles lecturas que sepan [...] porque hay mucho material
que cambia, o reemplazan, la parte elZctrica es muy conflictiva, es una cosa que][muy
revolucionaria estf cambiando no digo diariamente pero en un tZrmino quedan cosas ca-
ducas.Q(Mi1C:7)

Los I'mites que se perciben estfn vinculados aspectos organizativosgn el sentido

de las barreras que se oponen a ciertas categor’as de trabajadores para acceder a los
textos escritos. Tampoco las caracter’'sticas de dichos textos Bs—Ilo —rdenes o pedi-
dosb involucran un mayor desarrollo de la capacidad, en la medida en que suponen

la aplicaci—n de c—digos muy simples, cuyo efecto es que Ono pueda haber ningcen
errorO. As’, la lectura propiamente tal casi no existe, se limita a la aplicaci—n res-
trictiva de c—digos altamente formalizados Bcomo los de un Opedido al almacZnOb
en los que el hombre es s—lo un OmedioO de transmisi—n.

O[...] [El trabajador] no tiene permiso digamos para entray intr oducirse en la lecturaque
tienen ellos [las hormas de seguridad] tampoco tiene acceso [...] el hombre que estt ah’ s’
debe conocer relativamente el material [...] quZ hace almacenes, entrega, o sea el pedido
lo hace, pero lo hace en base a un fonulario donde describen perfectamente lo que ne-
cesitan y a travZs de ese pedido se transcribe ese pedido entonces no puede haber ningcen
error.O(Mil1C:8)
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Otras veces, la lectura es undectura mediatizadapor la figura del capataz, el cual
sert el nexo entre el material escrito y su aplicaci—n. Esta situaci—n genera que el
operario termine no sabiendo quZ es lo que hace: le faltan los conceptos que la lec-
tura le brindar'a y que le permitiran explicar su trabajo, los porquZ y los c—mo del
mismo. Al trabajador la ausencia de lectura se le aparece como carencia te—fica.

ONo se lee porque esos son sectores que estin manejados por un capataz que dauostr
cionesy el obrero cumple al pie de la letra lo que le dicen, a lo mejor algunos hacen un
trabajo y no saben quZ esttn haciend@..] [a ciertos niveles se empieza a leer]. A niveles
por ejemplo, que yo conozco que recibieron catflogos de jefes, capataces, que ellos son los
gue leen ellos son los que leen, y despuZs no tienen acceso como Ud. me dec’a, la parte
obrera, la parte obrera recibe instrucciones [E] lo aplican [...] y lo deben explicar para que
salga un buen trabajo [...] el trabajador lo hace por prictica, le falta teor'a® (Mi1C:9)

En este celtimo sentido Pel de la lectura mediatizadab se encuentran afirmaciones
provenientes tanto del nivel gerencial como sindical de una empresa bancaria. En el
discurso del primero de ellos, la argumentaci—n se refiere a la posibilidad de una in-
terpretaci—n incorrecta del texto. Una forma deontrolar esta situaci—n indeseada
es a travZs de la organizaci—n. Serfn aquellos que ocupen posiciones jerfrquicas
quienes podrin discutir y establecer interpretaciones adecuadas hasta llegar a la
OcorrectaO, que bajartn luego a nivel operativo. Ha organizaci—n quien ejerce el
derecho a optar.Lo interesante es que el sindicalista se da cuenta de que la emisi—n
de un texto por parte de la direcci—n genera necesariamente procesos de interpreta-
ci—n. Y el problema es que la lectura interpretada genera OriesgosO, al punto que es
posible que el resultado de ella Ono sea el correctoO. Parece claro que, en determi-
nados contextos organizacionales, la autonom’a interpretativa de los niveles subor-
dinados es vista mfs como un riesgo que como un potencial productivo. Las
limitaciones al desarrollo de competencias de lectura no son solamente producto de
las calidades individuales de los sujetos sino, ademis, de la reproducci—n y vigencia
de tradiciones organizacionales fuertemente ancladas en la jerargu’a empresaria.

O[Hay una sola interpretaci—n correcta] porque son instructivos de hacer determinadas
cosas de esta manera y no de otra, la opci—n ya la ejer la oganizaci—nA la mejor hay
otras maneras de hacerla, pero no en esta organizaci—iiB2A:11)

OQuizts en los pasos intermedios puede ser que haya interpretaciones diferentes y que al fi-
nal el producto sea exactamente el mismo [...] puede ser que a nivel intermedio de todos
esos cambios uno aplique una metodolog’a otro aplique otra, uno interpret— de una mane-
ra otro de otra, pero que al final larguen el mismo producto, puede ser. Quizts eso a veces
en este tipo de empresa genere riesgos, porque deja baches sueltos que no los vio en su mo-



La educaci—n desestabilizada por la competitividad 145

mento. Pero son pocos, generalmente terminan en un resultado que no sea el correcto o el
que el banco no pretende o que el funcionario que redact— esa circular no queré2C:10)

Dentro de una visi—n que tiene en cuenta los I'mites al desarrollo de la competen-
cia, se mencionan de diversas maneras las dificultades provenientes de los propios
textos. Algunos ponen el acento en la forma en que se expresa el texto, en el tipo
de vocabulario que se utiliza, en el idioma idiosincrfsico en que est} escrito. Otros,
en las caracter’sticas particulares de los textos escritos por las computadoras. En es-
te celtimo aspecto, la diferencia entre leer un papel y leer una pantalla adquirirt im-
portancia. Los textos son a veces instrumentos de trabajo, otras son planos o
grificos y, cada uno de ellos, requerirt del desarrollo de habilidades espec’ficas en
relaci—n a la posibilidad de leerlos.

Comprender un texto presupone un aprendizaje del lenguaje particular del sector
o de la empresa. Muchas veces los textos son escritos con lenguajes que expresan
una subcultura de grupos, en c—digos s—Io descifrables por quienes trabajan en ella.
El dominio de esta Osubcultura® presupone que quiZn los lea entendert el mensaje,
que no requiere ningecen tipo de traducci—n. Las afirmaciones del sindicalista de la
siderurgia ponen en entredicho una convicci—n del sentido comaen sobre el uso/sig-
nificado del lenguaje ordinario. Por imperio de esa convicci—n, se entiende que el
OdominioO de un idioma capacita para comprender cualquier texto escrito en ese
idioma. Porque no es as’, aquellos que reciZn ingresan a una empresa no estfn en
condiciones de OcomprenderO textos de uso habitual en ella. Interesante perspecti-
va que ampl'a la sostenida al dar cuenta de la importancia del idioma inglZs AQuZ
significa para el mundo del trabajo el manejo de un idioma? Se trata en primer lu-
gar, de saber darse cuenta de las diferencias entre idiomas (no s—lo en el caso de los
extranjeros, sino, y espec’ficamente, en el caso de los tZcnicos, los idiosincrisicos de
la empresa, del sector, del cliente) y luego, de apropiarse de los mismos a travZs de
su uso. Es, en este celtimo caso, aprender a participar de un idioma.

OHay un aspecto que se da en todos lados, en cualquier industria, en cualquier empleo,
que son los_c—digos ppios en base a los cuales se escribe, sedacta, se intecambian
opiniones, se comunicaa gente. Y estas son cuestiones que en una empresa de estas ca-
racter’'sticas, la gente gue ingesa, desconoce en su mayor'a hay c—digos propios, in-
clusive, entte sector y sectorVos vas a un sector y se habla de cosas que si no sos de ese
sector [no entendZs].3M1C2:9/10)

Si bien existen diferentes opiniones en cuanto a la cantidad y la importancia de ldex-

tos escritos quedeber’an ser le’doshay consenso acerca de que aquellos que acen tie-
nen vigencia y circulan,no lo son. No son le’dos por su carfcter ®urocriticoO y
OtediosoOlo cual, aunado a una extensi—n considerable, provoca desinterZs en sus des-
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tinatarios. Se tornan textos ininteligibles cuya lectura s—Io es posible por temor a la san-
ci—n. Un primer problema estriba en que la cantidad de informaci—n que contienen re-
quiere de un tiempo para la lectura que, en la producci—n, no se dispone. OMamotretos
impresionantesO, cuya posibilidad de ser llevados a la prictica y ser aplicados produc-
tivamente resulta nula para quien lo lee. Un segundo problema se da porque son tex-

tos provenientes de la gerencia de organizaci—n Oque tiene una visi—n macro de lo que
es la empresaO, sostiene el sindicalista bancario, que los hace OimpracticablesO y mu-

chas veces, simplemente ignorados. Segoen esta perspectiva de antlisis, la lectura fraca-
sa cuando sus referencias carecen del sentido que le da la identificaci—n con la prictica
cotidiana. Los significados de una lectura, su comprensi—n, parecen depender fuerte-

mente de la significaci—n que tiene para la vida cotidiana del lector.

Olas circulares [...] la gente no las le’a, eran tediosas, inteligibles. uno no sab’a que gue
r'a decir, algunos hasta la le’an s—Ilo el d’'a que las hab’an incumplidopor lo cual esta

ban siendo sancionadosHoy tambiZn eso ha sido sustituido. El famoso texto [...] largo
sobre las explicaciones, pasa a ser un cuaglide procesos incluso a veces animado, don-
de a travZs de la imagete explican lo que tiene que hacer a partir de ma—ana.(B1A:17)

OA veces hay nanas esencialmente las internas que realmente las llegan hasta descono
cer, no se les da importancia. Es un sistema demasiado boerttico y la gente no tiene
hasta el tiempo necesario como para poder dedicarles horas. Porque a veces salen unos
mamotretos impresionantesy son impracticables Generalmente este tipo de circulares sa-
len de un sector, de una gerencia que se llama @anizaci—nque tienen_una visi—n maor

de lo que es la empesa Cuando esas metodolog’as que ellos aplican se vuelcan al terre-
no de batalla, como decimos nosotros, a una sucursal concretamente, es impracticable
Muchas veces esos textos escritos se descona€2(B1C:7)

En el mismo sentido se orientan las afirmaciones de un mando de nivel medio de
una empresa del sector bancario. Aqu’ el problema se relaciona con la gran canti-
dad de informaci—n, la modalidad en que estf escrita y los efectos que produce:

O[...] Hasta ahora la circular interna estt y la realidad es que la gente no la lee. El papel
estt y la gente, creo que_todav'a no tenemos un efcio adecuado de lecturay por ah’
uno se fatiga leyendo [...]. Yo tambiZn he trabajado en la organizaci—n y he escrito nor-
mas internas, y_muchas veces uno da por sentado un mont—n de cosas edsindante en

un mont—n de cosas y logra de abrir con la redundancia a la genteY con lo que uno
piensa que la gente sabe o debe conocer y no conoce logra ocultar cosas que deber’a ha-

ber comunicado.O(B1B:11)

Para los sindicalistas de la empresa sidercergica, las dificultades para lpeeden pro-
venir de los propios textos, sea porque estZn escritos en c—digos propios de grupos
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espec’ficos de trabajadores o en un Ovocabulario excesivamente tZcnicoO, o porque
estZn equivocados. Si el texto expresa el lenguaje del grupo o sector, se requerirtn ha-
bilidades que doten a los sujetos de la necesaria flexibilidad lingY’stiégpara incor-
porar, asumir y participar en la creaci—n de los diversos lenguajes. Aunque tambiZn
pueden resolverse estas dificultades reformulando los textos Precurriendo a lengua-
jes menos particularistas, mts concretos o revisando los erroresb. Ya vimos c—mo
los entrevistados describen los esfuerzos realizados en la empresa para estandarizar
pricticas y lenguajes. Acen as’, observamos que estos esfuerzos tienen limitaciones.

OHay un aspecto que se da en todos lados, en cualquier industria, en cualquier empleo,
que son _los c—digos ppios en base a los cuales se escribe, se redacta, se intercambian
opiniones, se comunica la gente.(M1C2:9)

Sin embargo, leer eruna situaci—n mal estructurad&n la que se carece de toda la
informaci—n necesaria y en donde las decisiones se siguende un plan deductiva-
mente organizado, parece ser un requerimiento comaen de la producci—n. Se trata de
saber manejarse con grados de incertidumbre permanente. La lectura de la realidad
productiva no cuenta con un tutor que la gu’e por el camino adecuado.

QSi las cosas viniesen bien estturadas [ser'a mis ficil leer]._Ser'a mis o menos lo mismo
que con un programa de computaci—n. & sabZs c—mo trabaja un @grama: vas entrando

en la primera puetta Dgue es una solab abr's esa pteey tenZs tes puetas. Entonces, sin
lugar a dudas vas a abrir la puerta que vos querZs, porque es la que vos estts necesitando
[...] y vas a llegar a la soluci—n del problema porque todo el camino estt mis o menos +—gi
camente oganizado Que es lo gue no sucede. Y no s—Ilo act sino, por lo gue uno conoce
en la mayor'a de los lugaes|...]. As’ como estf el otro hecho que ya te dec’a est} esto tam-
biZn: el tema de si estuvieran todas las puertitas abiertas. A veces no las tenZs [l—gicamente
organizadas] y dentro del desorden vos tambiZn te tenZs que saber ubicarté\@1C2:13)

El tema de la dificultad para aprender de los programas de computaci—n, es retomado
por un gerente de otra sidercergica. Si bien sostiene la importancia de la utilizaci—n de

3 Dominar una lengua, dira Wittgenstein, exige la iniciaci—n de una forma de vida, el significado
de una palabra es su uso en el lenguaje. Los Ojuegos de lenguajeO por los que esto es posible son una
Oforma comeen de acci—n humanaO (Cfr. Wittgenstein, Inyestigaciones Filos—ficagditorial Cr'ti-
ca, Grijalbo, ptgs. 25 y 55). Al tratar situaciones similares referentes no ya a textos, sino a acciones
de habla, habremos de relevar fen—menos de comprensi—n y entendimiento en dialectos diferentes,
conceptualizables de modo antropol—gico y cultural. (Ver apartado 4.4.3, OLos factores que favorecen
y traban el desarrollo del hablaO.)
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estas herramientas para la autocapacitaci—n, registra que su uso es muy OesportdicoO
ya que Oson contadas las personas que aprenden computaci—n a travZs del tutorO.

ONo se da el caso de que [...]. O digamos, es muy [...]. Es muy esporidiebcaso de que
una persona engrane y termine por la autocapacitaci—@Que deber’a ser, yo dir'a, una de
las_heramientas del progresoen el mundo de hoy. Por_dos motivos primero porque el
volumen de informaci—n disponiblees important’'simo, y segundo porque_el campo de
aplicaci—n de los conocimientoss cada vez mfs amplio. Yo le voy a dar un caso, casi to-
dos los software de PC vienen con un utilitario incorporado que es el tutor. Se entiende
que el tutor hace las veces de un capacitador. Son contadas las personas queeagien
computaci—n a travZs del tutorContadas. A pesar de que los tutores esttn hechos con
maestr'a, esttn hechos por personas que elaboran muy bien los aspectos didtcticos, y que
ordenan muy bien los grados de dificultad,y que obligan a la practica como un mZtodo
de aprendizaje. QM2A:7)

Teniendo en cuenta ambos discursos Pel del gerente y el del sindicalistab puede sos-
tenerse que es quizt la misma |—gica con que estin armados los programas de auto-
capacitaci—n (su excesivo orden y estructuraci—n) la que impide que se transformen
en una herramienta id—nea para el aprendizaje. Ello sucede en la medida en que es
este mismo ordenamiento I—gico el que lo aleja de la realidad, ya que la realidad,
como sostiene el sindicalista, no se encuentra Obien estructuradaO® y en ella los ca-
minos para la resoluci—n de problemas no esttn Ol—gicamente organizadosO.

Otra fuente de dificultades para leer en la producci—n se refiere al tipo de soporte
material simb—lico a que se recurre para OgenerarO un texto. Como vemos, no se tra-
ta comcenmente de textos en el sentido tradicional del tZrmino Blibros o revistasb sino
de instrumentos, de pantallas, de mensajes multimedia. As’ la lectura, como fen—me-
no, se va alejando notoriamente de su paradigma literario y va constituyZndose en al-
0o gue ya no se parece a lo que se reconoc’a anteriormente como actividad de leer.

OHay Omuy poco texto escritoO [se trata sobre todo de] texto en infdtica. Es una com-
binaci—n de texto, es un texto trabajado multimedialmenteon imagen, con el_discurso
oral de pronto por el televisorO (B1A:9/10)

3.1.3 Las diferencias entre la lectura en la producci—n
y la lectura en la escuela

Una primera diferenciaci—n de los textos que se leen en la producci—n y da cuenta
de su especificidad en relaci—n con los que se utilizan en el sistema educativo, los
clasifica ennormativos y productivos, segaen un gerente de una empresa de alimen-

taci—n. En los primeros, los OnormativosO, la referencia es a las normas y procedi-



La educaci—n desestabilizada por la competitividad 149

mientos formalizados que rigen en el proceso de producci—n. Son como el relato de
la organizaci—n del trabajo y de la tecnolog’a. Asumen, por consiguiente, sus presu-
puestos y, al hacerlo, determinan sus fines. Su lectura supone, dice el gerente, inter-
pretaci—n, aplicaci—n y riesgo. Los denominados OproductivosO, se caracterizan
porque transmiten informaci—n sobre el proceso en el momento mismo de su fun-
cionamiento. Esta lectura exige comprensi—n inmediata, internalizaci—n de sus sig-
nificados y decisi—n de actuar conforme a ellos.

OYo dira que hay dos tipos de textos escritos que tienen que ser le’dos en la producci—n.
Unos que son de tipo_nomativos, normas y procedimientos, y otros que son de tipq po-
ductivo o de momento. Y el tipo normativo depende en d—nde, en quZ situaci—n del pro-
ceso estZ el hombre, no cierto, 0 en quZ lugar estf trabajandBn el tipo normativo por

ah’ hay una instrucci—n escritale c—mo se [...] c—mo se opera la mquina, no cierto [...]
o [...] c—mo_se conwla la calidad, no cierto, [...] hacer tal cosa, medir as’, y escribir, por-
que el operador tambiZn tiene su planillay ZI tiene [...] no s—lo medir sino que intergr

tar y escribir.O (A1A:10)

OY despuZs en el caso del operario, con la nueva tecnolog’a, lo que tambiZn est} obliga-
do a leer es lo que le contaba antes, la pantalla del televisor que le va cantando las eon
diciones del poceso, y ZI tiene que ir actuando en funci—n de eso [...] pemo s—Io tiene
gue leerlo sino metZrselo aci]...] yo recalco ah’ la importancia de la lectura [...] y de la
interpretaci—n, y despuZs de asumir que tiene que hacer.e¥o no digo que no lo haya
le'do [...] o sea que una funci—n que uno puede considerar, que es [...] dice bueno mane-
jar un auto-elevador, el tipo tiene que leer tambiZn inclusive, tiene que leer noras de pio-
cedimiento, recibe cursos de_capacitaci—y, demts, porque es una funci—n de ries@b.
(A1A:12\13)

La lectura de los textos normativos est} caracterizada por la interpretaci—n, la apli-
caci—n y el riesgo. Dentro de este tipo de textos, se ubican las instrucciones de tra-
bajo. El punto es que, a medida que se desciende en la pirtmide organizacional
Bsegeen el gerente y el mando medio bancariob los textos acentoearaskcter ins-
tructivo, como normas de trabajo. Por otra parte, la necesidad de bajar informaci—n
a un gran neemero de personas que la tratarfn con diversos niveles de profundidad,
ha producido el desarrollo de metodolog’as alternativas de transmisi—rgomo lo
son los videos, las herramientas de consulta y el aprendizaje mediante computado-
ras personales. La lectura se transforma as’ en capacidad de leer y seguir instruccio-
nes cada vez mis formalizadas.

OTodav'a nos estamos manejando con namas intemas el procedimiento en forma de
texto escrito, como si fuera un libro, un cap’tulo: para abrir una caja de ahorro, la cues-
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ti—n es as’, y ah’ empezamos, al cliente se solicitart tal cosa si es mayor, si es menor, tal
cosa. DespuZs, Ac—mo hago para meter la caja de ahorro nueva en el sistema? Todo, di-
gamos eso es lo bisico, de todos los d'as. [...] Uno se estt poniendo al tanto de herra-
mientas nuevas [...] desde el banco central se pone una disposici—n que nos obliga de
hacer estas cosas de esta manera. Entonces, Ud. tiene que llegar. Hasta ahora la forma
mis usual era el texto, el texto tipo libro, armado por cap’tulos, actualizable, con hojas
cambiables. [...] Pero cuando Ud. tiene que trasladar conocimiento a 2 mil y pico de per-
sonas la cosa se empieza_a complejizaPor eso hoy se esta usando otrtipo de metodo-
log'as como videospara determinadas cosas, herramientas de consulta o de apizaje

a travZs de computadoras personaledasadas en tZrminos generales, en esquemas que
van tambiZn de_lo general a lo paticular, donde uno puede ir metiZndose en distintos gi
veles de pofundidad de acuerdo a la problemitica que quiera ver.(B1B:10/11)

OEs un_texto instuctivo, donde le dan la instrucci—n y le dicen [...] se desarrolla un pro-
ceso y Ud. debe hacer tal cosay entonces pruebe por caminos diferentes, le dan alterna-
tivas de cambio y el hombre va eligiendo y va corriendo a partir de la elecci—n de esos
diferentes pasogjue se producen en el desarrollo del instructivo, o sea hay un agndiza

je, No es una cuesti—n automatizada, donde el hombre hace eso y s—Ilo eso, sino tambiZn
trabaja el concepto de_ensayo y &pr, y conceptualiza sobre una base de opcionesegi-

das por ZI.&(B1A:10)

Para el gerente de la empresa de construcciones industriales, la competencia de lec-
tura requiere de capacidades de trabajo grupal y de expresi—n. El entendimiento ne-
cesario para la aplicaci—n del texto escrito se manifiesta en el grupo de trabajo,
elemento de control de dicho entendimiento.Entender es descifrar Olo que quiere
decir el hombre que da una instrucci—nO y constituye, por consiguiente, una acci—n
de interpretaci—n de la voluntad del mandante. Esta visi—n normativa de la lectura,
tiene presente como objetivoeliminar el OpeligroO de interpretaciones contrapues-
tas. Las carencias de estas competencias son producto de una educaci—n Ocultera-
naO, enciclopedista, que inhibe la adquisici—n del saber-hacer tZcnico necesario a la
producci—itt

OEs justamente lo que no se busca [interpretaciones diferentes], sino ser'a un pasigr
Imag’'nese Ud. andando en un auto que le digan que la primera es as’, y que Ud. inter-

4 Aun con cierta prudencia, la opini—n de este gerente de proyectos de construcciones industriales
deja traslucir ciertos Znfasis opuestos a la percepci—n Bgeneralizadab que hemos relevado en este estu-
dio sobre el valor OproductivoO de la cultura human’stica. En efecto, en todo nuestro texto se pueden
OleerO evidencias de una alta valoraci—n de esa cultura como factor de productividad y de saber, inclu-
so tecnol—gico (Cfr. cap’tulo 6).
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prete que_va para adelante y el ow para atr¥s Bueno, ahora le hago a la inversa [...].
Haga Ud. un manual. Que un tZcnico tendr’a que por lo menos saber el manuab es-
cribir algo para que un ayudante lo haga. Imposible. Imposible [...]. No, no, no. Ese es
el problema que tenemos nosotros por nuestra educaci—n enciclopedjsyaculterana,

dira yo, mis que enciclopedistaporque sabemos bastante pocoEntender precisamen-
te lo que quiere decir el hombre que da una instucci—n Entender y decirlaO
(C3A:3/10)

Son diversas las diferencias que pueden establecerse entre los textos que se leen en
la producci—n y aquellos que se usan a nivel acadZmico. En el proceso de trabajo no
se utilizar'an Otextos conceptualesO, afirma un gerente bancario, sino de otro tipo,
definido como descriptivo y CfugazQ sujeto a procesos cuyos Oconceptos bisicos
van cambiando considerablementeO. Si el texto, como sostiene el gerente bancario,
a diferencia de lo que sucede en la escuela cambia permanentemente, Ano se trata de
una demanda ligada a procesos de aprendizaje permanente? ADe un requerimiento
de la lectura como hibito necesario para la producci—n?

Ovo creo que el texto escrito [...].yo no sZ d—nde estt—nde ha desaparecido, en quZ tra-
mo de la vida de_uno ha desapagcido el libro como referente de aprendizaje, y hay nive-

les de pronto, en la organizaci—n tambiZn, o sea el texto que uno lee en la empresa. no es
un texto conceptual como el que [...] cuando digo conceptual, no es un texto en los tZr-
minos que uno conoce en el tmbito acadZmico o educativo, por justamente esta cosa fu
gaz que tiene la cuesti—n de la empresa, los conceptos de manejo de una organizaci—n
empresaria. O sea, hay conceptos bisicagie tienen que ver con el negocioque tambiZn

van cambiando considerablementeEntonces, de pronto, si nosotros vemos el texto que
frecuentemente lee el hombre de la empresa o el hombre que trabaja en la organizaci—n,
es un texto ef'mem, es la revista, la publicaci—n peri—dica, que le va viendo las experien-
cias [...]. Hay casos de empresas, de empresas en procesos de reingenier'a, hay algunos
casos, la situaci—n como lo armo.(®1A:8/9)

El tipo de lenguaje utilizado Pde ordentZcnicobmarca tambiZn diferencias con el
sistema educativo. EI Omargen de interpretaci—nO posible se torna estrecho. El en-
tendimiento que eso involucra no es aproximativo, es preciso, depende de un len-
guaje que busca seun’voco. Si en el lenguaje ordinario es posible buscar dos o tres
interpretaciones correctas, en el tZcnico no lo es. En los ¥mbitos de la tZcnica, esto
s—Io aportar’a Oconfusi—nO. La posibilidad de interpretar estt vinculada, en los tex-
tos tZcnicos, con laidea de cierre en tanto aplicaci—n posible y concret@no es un
problema de apertura a interpretaciones diversas, sino de representaci—n un'voca de
algoO. El punto para este informe es que, en la visi—n de este gerente de recursos hu-
manos de una sidercergica, la lectura en la producci—n adquiere, muchas veces, el ca-
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rtcter de una directa aplicaci—n de informaci—n tZcnica estructurada segeen las pres-
cripciones de las ciencias exactas, como la matemitica o la f'sica. Esta lectura no re-
conoce, por lo tanto, las reglas constitutivas de un acto lingY’stico sino aquellas de
los lenguajes especializados y altamente formalizados. No es clara, as’, la pertinen-
cia de este fen—meno para definir las competencias de lectura aunque las vinculacio-
nes funcionales entre ambas, debieran ser consideradas en cualquier dise—o
educativo. En efecto, en los sistemas productivos, las lecturas OlingY’sticasO y las
lecturas OtZcnicasO se interrelacionan y pueden coaccionarse mutuamente. Un jefe
de cantera de una fbrica de cemento, designart el fen—meno descripto cornor®
cientizaci—@: se lee Opara aportar una tZcnicaO.

OEn el terreno tZcnico deber’a ser bastante [...] achicado el ngen de interpretaci—nPor-
que el lenguaje tZcnicdace referencia a cosas que en general no son opinahleso que

son producto de una conducta de la naturalezao una cierta identificaci—n de_s'ntomas
del problema. Casualmente_lo que no deber'a ser materia opinable entra a ser opinable
y eso es un s’'ntoma de las falencias con la cual nos aproximamos a la descripci—n. Si yo
hiciese una interpretaci—n de _una noveldueno, puedo tener varias versiones sobre las
intenciones del autor. Si yo hago una descripci—n de un cuito hidriulico no hay varias
interpr etaciones eso es absolutamente as’ y no tiene ninguna otra alternativa. Salvo laa
pacidad de interpretarlo, que no es un problema de apertura sino casualmente de cier

En el lenguaje sintZticoy particularmente en el lenguaje tZcnico la ventaja desde el pun-
to de vista comunicativo es que_las cosas no tiene mgen, son estechas Ahora, son es-
trechas en la medida en que uno las incorpora estrechas. Como no estt esa mentalidad
de precisar, entonces estt la otra mentalidad que es la de abrir, entra la confusi-ShUd.

me dice AquZ es lo que hace faleSe interpreta la lectura desde varios aspectos digamos.
Si uno recuerda, no sZ c—mo sert ahora, pero en su momento intetar textos era tra-

tar de extractar un poco el agumento, los personajes principales [...]. En el campo de la
tZcnica_eso no es asho hay que ir a buscar cosas que estfn escondidasno que hay que
explicitar cosas que esttn expl'citagsic]. Un s’'mbolo matemdtico o f'sico, representa ex-
pl'cita y un'vocamente algo, que hay que incorporarlo en la mente como tal; no tiene aris-
tas y alternativas.O(M2A:5/6)

OO0 leer algo va sintZtico quZ sZ yo, un circuito hidrfulico es una forma sintZtica de co-
municaci—n. Uno tendr'a que poder leer el circuito hidrfulico [...] un s'mbolo matemzti-
co o f'sico.O(M2A:5)

OcCada uno de ellos un especialistan ese tipo de equipos de tal manera que la lectura tie-
ne que ir acompa—ada de un grado de concientizaci—nfs elevado que el que necesita-
mos habitualmente para leer el diario por ejemplo, o sea en otras palabras no voy a leer
en el trabajo no voy a leer para fomar mi opini—nsino voy a leer para aplicaruna tZc-
nica o para desarollar una tZcnica.QMi1B:4)
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El representante sindical de la empresa constructora coincide con los entrevista-
dos anteriores en que la lectura, debe ser algo queo dZ lugar a interpretaciones
diferentes. Y hace una sugerente distinci—n entre leer un plano (paradigma de la
lectura en el trabajo) y leer un manual cuya naturaleza es mis parecida a lo lite-
rario: O[...] un manual lo puede interpretar cualquieraOEn un caso, el manual tan
s—Io es una descripci—n de un objeto que ya estt corporizado, su antlisis. En el
otro, el plano es el desaf'o de un objeto a construir con lasnstrucciones que el
mismo plano suministra. DespuZs de todo, pareciera decir el entrevistado, el ma-
nual puede no coincidir con el objeto que describe. Pero gllano debe suministrar

by uno debe ser capaz de interpretarlob la gu’a que permita llevar a cabopgan

que conduce a la Orealizaci—nO de la pieza. La lectura del plano se transforma, en
una lectura sintZtica.

ONo, generalmente nose trabaja con planosy algoen plano que te haga un supervisor en

un papel que lo lee_cualquieraPero yo pienso que_lo mis complicado que leemos act es
los planos DespuZs manual, todo eso [...]. Aparteun manual ya esdistinto, un manual

lo puede interpretar cualquiera [...] [quZ los diferencia] Y [...] que elmanual viene a ser
[...]. Te est: nombrando las partes, las medidas de una pieza que vteZs formada.Y un
plano, yendo a quela pieza no estZ formadayos la tenZs que fabricade acuerdo al pla-
no, tiene que quedar tal cual estt hecha en el plano. Eso es lo que yo veo distinto.O
(C3C:3-8)

3.1.4 La lectura como forma social de aprendizaje

Sin embargo, la diferencia mfs importante entre la lectura en la producci—ny la lec-

tura en otros tmbitos, es que la primera es ungrictica colectiva. Se desarrolla fa-
voreciendo la creaci—n de espacios de diflogo, discusi—n y reflexi—n. No se trata de
una actividad que tiende a iniciarse y terminar en el propio sujeto Blectorb sino que
desencadena un ejercicio colectivo de intercambio de saberes y experiencias.

Esta especie dealidad dial—gicale la lectura en el proceso productivo actual, es
ampliamente confirmada por testimonios provenientes de una empresa de la ali-
mentaci—n. Reflexionando sobre c—mo es posible formarse un juicio sobre la lectu-
ra del manual de instrucciones de una mfquina, en uno de ellos se sostiene que, leer
correctamente, en este caso es Oseguir tecnol—gicamente a la mfquinaO. Sugiere as’,
con referencias plenas de significado, que la interpretaci—n correcta del texto es la
Ointerpretaci—n de la mtquinaO, de una experiencia con ella y con su funcionamien-
to. Experiencia que s—Io parece posible en cuanto es grupal y que, por este hecho,
da origen a procesos de aprendizaje social y de OcrecimientoO. Las diferencias entre
quien sabe leer y quien no, son en esta visi—n, muy grandes.
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OAstron—micas. Se queda en el libro. No... no... El que no sabe leer el manual, el gue no
puede sequir tecnol—gicamente alguna mfquina, y [...] se va quedaridd. Requieren la
ayuda [...]. Tienen que trabajar en gupo, sino no pueden [...]. Es mis, cuando hay algcen
problema en una mifquina, que es desconocido totalmente, y encima la mfquina es desco-
nocida, porque no hemos ido nunca, algunas veces hay 4 personas ah’, y quiero que vayan
4,y 5 si es posible, [...] porque es la forma de que_agndan entre ellos vayan creciendo
[...]- Entonces si esto es aleatorio, uno no sabe si es un problema mectnico, si es un proble-
ma elZctrico, electr—nico, o [...] quZ diablos es. O es un problema espec’fico hasta del pega-
mento de [...]. O sea, es muy complejo [...]. Y empiezan a inteenir todos.O (A1B:12-13)

Para un sindicalista perteneciente a la misma empresa, las capacidades grupales y de
intercambio de interpretaci—n y argumentaci—n son indispensables. Pero la lectura
estt sometida finalmente a la coacci—n del interZs empresario y de su permanencia
en el mercado.Leer en la producci—n no es un ejercicio libre de determinaciones im-
perativas.

O[Para corregir un texto] hay gente que tiene ademis de la capacidad tiene mucha expe
riencia y no [...] tiene otro punto de vista a lo mejor por algunos defectos y bueno eso se
discute, y se aplica el mts cohenteo bueno o se toma una decisi—n a otro nivel [...]. No
sZ un debate. una discusi—n. una discusi—n s’. de puntos de vista y sggeoiSe corrige
segeen el criterio que use uno u otro o mts peso tenga, o0 le convenga mis a la compa—'a
probablemente a lo mejor hay un error pero_hay una necesidad de meado, y bueno_hay
gue sacarlo igualcon un m’nimo de error y hay que sacarlo por quZ, porque la necesidad
del mercado dice eso.(QA1C:7/8)

En la producci—n se dan espec’fico tipo de lecturacuyo rasgo distintivo estf en el
hecho de ser susceptible devaluaciones Oobjetivasdo cual, no es un detalle. En
efecto, el uso productivamente correcto de informaciones y de equipos estt perma-
nentemente sometido al juicio de otras personas. La lectura se realiza frente a un
pceblico que la evalcea en sus aplicaciones concretas. En el caso relatado por el ge-
rente de la misma empresa, ese juicio es el de los operadores que integran lo que ZI
llama las OislasO o Omini-f:bricasO.

ADe quZ tipo de lectura se trata? De una clase de lectura en la que los criterios de
evaluaci—n se aplican, en primer lugar, respecto de la capacidad de Oaprender a ma-
nejar instrumentosO, luego, respecto de tener Zxito en Ocursos de capacitaci—nO vy,
por celtimo, respecto de la posibilidad de estudiar/controlar Bel operario por s’ mis-
mob la calidad del producto. Un operario que as’ se auto-responsabiliza al leer, no
puede sino aplicar a los otros integrantes de su grupo los mismos patrones que ZI
utiliza. En este sentido, su accionar tiene efectos latentes ineludibles sobre el pensa-
miento de quienquiera que actcee 0 que opere en el proceso productivo.
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OEsto es un cambiaue se hizo hace 2 a—0s, mis o0 menos, hace 2 a—os el operador pric-
ticamente no le’a, no le'a, no ten’a esa responsabilidad, nosotros pasamos de trabajar en
un mZtodo de trabajo, a otro mZtodo de trabajo, que llamamos unidades operativas, den

de todo el mundo es esponsable de la ppducci—n en peque-as islas digamassea de la
gran ftbrica fuimos haciendo las mini-ffbricas y ah’ dentro de esa isla, [...] el gran cam-
bio que hicimos ah’ fue decir no, si el operador es elesponsable de la calidad. y Zl es el
que tiene que hacer la calidad, dZmosle el conocimiento y las lamientas para que ZI
pueda controlar el mismo su propia calidad, [...]. El tiene la necesidad de leer, porque pri-
mero en los cursos de capacitaci—avo que leer, porque se le dio para leer y para estu-
diar, como era una [...] el tema de calidad por ejemplo, despuZs tuvo que aprender a

manejar instrumentosO (A1A:10/11)

Para el gerente de la sidercergica, parece exisiima barrera entre lectura y comuni-
caci—nIntentando desarrollar un diagn—stico, Z| sostiene que en la empresa existe
un sistema de informaci—n cuya lectura fija normas de control de procesos. Sin em-
bargo, a pesar de que la lectura de este material es claramente comprensible (inteli-
gible) y evidente a simple vista para cualquier persona, se da el caso de que no se lo
lee, o de que no se aplica lo que se lee. Esta falta de lectura puede ser el origen de
una situaci—n dramttica. No se trata de falta de condiciones en los operarios, pues
cualquier operario tZcnico de mantenimiento estt en condiciones de leer, interpretar

y evaluar tZcnicamente las indicaciones del sistema. Y no obstante ello, las fallas y
errores de lectura son habituales. Esta situaci—n le permite concluir que existe una
barrera entre lectura y comunicaci—n, particularmente cuando se trata de la inter-
pretaci—n de estructuras simb—licas aplicadas a problemas tZcnicos. Ante esta difi-
cultad, concluirf que es el sistema educativo quien debe ser capaz de generar
competencias para eliminar esa barrera:

OSi quiere una concreta le puedo contar de cuando yo ten’a el mando directo, pero le pue-
do contar otras indirectas que son demostrativas de lo mismo. Nosotros tenemas un sis
tema de informaci—nque busca, de algoen modo, hacer un seguimiento peri—dico de los
controles en los equipos. En oportunidades de una falla importante se fue a evaluar lo
que estaba explicitado como_sistema deecordatorio de lo que hab’a que contmolar, esto
particularmente era en un equipo muy grueso, una cuchara donde cae acero, una cosa in-
mensa, Ano? Que tiene unos bujes de bronce a los costados, donde salen dos brazos que
se levantan con una groea para desplazarla. Estos bujes pueden sufrir desgaste y el desgas-
te se mide por la luz que hay entre el perno y el buje. Bueno, el sistema de verificaci—n
peri—dica dec’a claramente, evaluar la luz, es mts, dec’a medirla. Bueno, esto que hab’a
ocurrido hab’a ocurrido sobre la base de que se hab’a desplazado este brazo, o del hue-
€0 que hab’a tomado este buje. La persona que hab’a identificado este problema lo ha

b’a medido dos d’as antes, y hab’a dicho que estaba todo biery sin embargo, verificado
esto ten'a una luz de casi dos mil'metros, lo cual es evidente a simple vistal texto de lo
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que hab’a que hacer era expl'cito para cualquier persond...] La norma era una cosa ele-
mental, casi como la lectura del manual de un auto que dice OverifiqueO [...], nada mis que
en dZcimas, esta era una cosa mucho mis grande. Y sin embargo el hombre inform— que
estaba todo bien._No tom— conciencia de leetevancia de lo que estaba haciendo, que de
bi— haberla tomado por la simple lectura de lo que estaba pedido, e infoa en forma ne-
gativa. Esto no lleg— a maya@s, podr'a haber sido un drama pogue una cuchara con
acer gue se caiga es un drama espectaculdtn general uno piensa que un oficial de man-
tenimiento tiene que estar en condiciones de intergtar ese tipo de planteos. No lo hizo.

De este tipo de cosas yo le dir'a que no son excepciones. Yo le planteo esta como una si
tuaci—n dramiticapero instrucciones que llevan a las personas a hacer las cosas de de-
terminada manera, a evaluar _poblemas tZcnicosconcretos, y que supongan una
interpretaci—n del texto y una aplicaci—n sensdta]. Todos los d’as, todos los d’'as. Y di-
r'a, que es lo mis grave, en un nivel de personas bastante amplio. Personas que tienen
una escolaridad primaria, secundaria, tZcnica, con experiencia, sin experiencia [...]. No se
considera eso como un elemento de interZs digamosotreo que hay una barera entre

el lenguaje escrito [...]. El lenguaje escrito no es un mecanismo intesante de comunica
ci—nEso en lo anal'tico, ni le cuento en lo simb—licg...]. Que todav’a hay un bache pa

ra interpretar los s’'mbolos Entonces, creo que el tema este es un tema central y estt muy
mal planteado a nivel de lo que ser’a las capacidades desaliadas por el sistema educa
tivo. El sistema educativo deber'a desapllar esas capacidadesaun en defensa propia.
Porque una buena parte de la gente se enfrenta cada vez m#s con la necesidad de inter

pretar problemas tZcnicog) (M2A:7/8)

Segmen este gerente, las causas de la mencionada barrera entre lectura y comunica-
ci—n pueden ser superadas, a travZs del sistema educativo. Sin embargo, la barrera
lectura/comunicaci—n es un problema que ata—e no s—Io al tipo de educaci—n actual.
Se trata de una verdadera OculturaO, de algo que se OarrastraO del pasado, que se
hereda y que se va agravando. Esta cultura excluye el desarrollo de capacidades de
interpretar la realidad, puesto que descansa en la figura de un OprofesorO (alguien
que sabe mits porque fabric— el producto y el manual). Tres problemas explican di-
cha barrera: 1) la irresponsabilidad creada por un falso sentido de Oabundancia®
que hace irrelevante tomar decisiones correctas; 2) la falta de Odisciplina® intelec-
tual para seguir todo el proceso de lectura; y 3) la incapacidad para recurrir al sa-
ber transmitido por el OtutorO Bde un programa informztico, o autor de un manualp

y ejercer el autoaprendizaje. La resoluci—n de estos problemas favorecert un verda-
dero compromiso Bque la lectura permite establecerb entre el sujeto y su trabajo
productivo. La lectura es un medio para un trabajo comprometido. Y es el sistema
educativo el que debe superar estos tres problemas para que los individuos blos tra-
bajadores, en este casob OaprendanO a leer. Aunque tampoco saber leer es suficien-
te. La lectura informa pero tambiZn hay que dar cuenta de esta lectura en las
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acciones que se llevan a cabo y que son evaluadas por otros (pares o superiores). De
esta forma, el material escrito s—Ilo se transforma en medio de comunicaci—n en la
relaci—n con los otros.

OAct_es la haamienta de trabajo la lectura del manual Bueno, como el problema es ge-
neral ocurre exactamente lo mismo, la gente, lejos de ir a_intergtar la realidad por la

v'a de lo que estt explicitado por un tipo que sabe mis que uno que es el que lo fabric—
[...]. Eso se deja de ladoAPor quZ se deja de lado? Uno es un problema, dir'a, de la abun
dancia, de que OBueno, si se rompe me comprarZ otroQ, de la curiosidad, saltar etapas, la
falta de disciplina. Pero hay otro que me parece mits grave, que es un paco el tutpr.].
Pero si est?, si est} preparado muy bien, si uno lo puede hacer a su medida, porque apren-
de cuando quiere Apor quZ no lo usa? Y yo eo gue ah’ hay que interpetar si este len
guaje, si esto que se mtende que sea un v’nculo de la comunicaci—n no es algo hipotZtico
En el fondo, cuando llega, encuentra una barrera, y no hay tal sistema de comunicaci—n
y por eso no voy a hacerlo. Creo que es serio el pblema del lenguaje escrito como me
dio de comunicaci—n, @o que hay una vacancia fomativa que no es popia del sistema
educativo actual, creo gue tiene un arastre y es cada vez peot a tendencia es cada vez
peor.O(M2A:8)

TambiZn para el mando medio de la construcci—n, el tratamiento de los textos es-
critos reviste el carfcter de urcompromiso. Resulta interesante destacar la natura-
leza del compromiso que instituye esta lectura. Se trata Den este casob de
documentos de obra, de recibos de sueldo, de planos, de instrucciones. Esto indica
que toda lectura es undectura comprometida en la medida en que, como sujeto, me
involucra en mis saberes y experiencias. Y que eée®@mprometedoraen la medida en

que determina mi acci—n. Exige atenci—n y comprensi—n adecuadas ya que son —f-
denes o indicaciones para la acci—n y expresan el compromiso de una relaci—n so-
cial con diversos grados de asimetr’a. AAdquiere la lectura en el sistema educativo
este nivel de compromiso? ALa comprensi—n de textos trabaja sobre los equ’vocos
que ellos pueden generar en tZrminos de un marco referencial de acci—n?

El jefe de obrano puede hacer unaectura neutra del material. Los planos son
documentos a travZs de los cuales se analizan los aspectos legales y tZcnicos de
una obra. La lectura es una lecturaanal’tica, que se orienta hacia lgplanificaci—n
y programaci—rde recursos. Es una lectura que debe anticiparse a los problemas,

a las consecuencias, a las implicaciones que tiene para la acci—n el documento que
se tiene entre manos. Es una lectura quexige criterio y orden. La interpretaci—n

de pliegos y de planos requiere de un pensamiento orientado a las consecuencias
pricticas de cada indicaci—n, ya que de ellas deriva la asignaci—n de recursos. Es
una lectura orientada a decisiones pricticas, a acciones, mfs que una lectura
orientada a la interpretaci—n del espacio arquitect—nico. A la programaci—n de re-
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cursos y al reconocimiento de reglas que norman la acci—n entre los diversos ac-
tores en tZrminos de expectativas, resultados y plazos. Que acota la acci—n de los
actores, que los somete a normas una vez que las condiciones son aceptadas. La
lectura en construcci—n es un ejercicio de detalle, de antlisis de detalles construc-
tivos, de cltusulas de documentos y contratos, de interpretaci—n de planos. En al-
gunos casos, se trata de un lenguaje codificado de la actividad. En otros, se
superponen diferentes lenguajes tZcnicos: jur'dico, comercial, ingenieril, arquitec-
t—nico, e incluso, el del sector al que pertenezca el comitente (salud, educaci—n,
vivienda particular, hotelero, etc.).

OSi yo recibo la documentaci—n, la documentaci—n de obra estt compuesta de planos y
documentaci—n escrita, que son los pliegos, explicaciones tZcnicas o explicaciones gene-
rales donde estfn las partes legales de la obra, plazo de pago—rroga de plazo o lo que
fuera, tiene que tener una serie de.[]. Cuando uno lee un pliego lo tiene que leer pen
sando en todas las implicancias que tiene. No s—lo en la tZcnica, sino tambiZn en lo que
sea plazos, que uno tiene gue tener en cuenta para pedir las pregas por lluvia [...]. Es

muy importante porque si uno se atrasa y no lo justifica, le cobran multaq...].Tiene que
interpr etar, tener criterio [...].Lo que tiene que hacer un gerente de proyectos concreta-
mente antes de empezar la obra, ademis de planificarla es saber de esa obra mts que na
die. Mts que el que lo proyect— ya sea en cuanto a tZcnica, planos, o documentaci—n
escrita [...]. Entonces tiene que saber mis que nadifAEste saber lo adquiere de los plie-
gos?] No. Ah’ entran funcionando la experiencia y la capacidad individua) digamos mis
inteligente, menos inteligente [...].Yo le asigno una importancia fundamental tanto a lo
que es [...] jefe de obra o gerente de proyecto el que vea las cosas antes de iniciarse. Se va
a ahorrar tiempo, problemas [...].O(C1B:18)

En relaci—n con el desarrollo de capacidades de interpretaci—n, los mandos y el sin-
dicalista de una empresa bancaria parecen coincidir en la necesidad de contar con
espacios de intercambio de opiniones, donde sea posible expresar dudas y poner en
juego las diversas capacidades argumentativas en relaci—n con el texto escrito. Se
alude a espacios que permitan obtener el entendimiento necesario para comprender
lo que se estt haciendo. Sin embargo, el sindicalista sostiene que hay carencias en el
desarrollo de las competencias porque Ono hay utnainingO para la generaci—n de
dichos ¥mbitos. La demanda de los entrevistados se ha desplazado: no se trata ya
de saber leer sino de la capacidad de construir y participar en los ¥mbitos sociales
de aprendizaje que la lectura productiva requiere.

OEs importante leerlo, interpretarlo y cumplirlo [...] en algunos casos que realmente pue-
de haber dudas de interpretaci—n lo_hacemos tambiZn eaunionesdonde le estamos
planteando al individuo Obueno, plantee las dudas@B2A:9)
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OMe suena que hemos tenido disensos o litigios, en tZrminos de como cada uno puede Vi
sualizar el peso de la nama o la orientaci—n de la norma [...]. Eso se resuelve siempre, en
grupos multidisciplinarios, porque no vemos otra manera de hacerlo [...] puede existir en
forma ocasional distinta de la propuesta normativa, segcen el enfoque que la persong dZ
parado desde una funci—n distinta a otra persona(82B:6)

OLa interpretaci—n de una circular o algo as’ implica trabajar con textos escritos [...] hay
cuestiones tZcnicasanalizar un balance, donde si bien se trabaja con cosas escritas y de-
mis, pero estt mifs semipreparado el trabajo a travZs de foularios y demis [...] es cues-
ti—n de_interpetar [...] analizar una nota de un cliente o alguna de estas historias [...] la
cuesti—n de entendedio que estt haciendo y aplical...] [a veces no se trata de] un texto
escrito sino que son determinadas siglas o consignas que significan el formulario tal o la
cosa, y bueno, se expresan a travZs de eso en gran medida [...] c—digos [...] una circular
del banco hacia el personal puede llegar a ser clara, pero tambiZn a veces se torna media
no muy clara[...] nos recurren a que se las traduzcamos 0 a gue lo consultemos noso$
[...]- Recursos Humanos donde quizts no queda muy claro ademis no hay umaining,

no es una, no es una cosa habitual, entonces tambiZn pasa dedar|...] hay que ver de
quiZn proviene la informaci—n y c—mproviene.O(B2C:2)

Con peculiaridades propias de la actividad de la construcci—n de edificios, tanto en
el caso del proyectista como en el del trabajador de la obra, en el momento de inter-
pretar los planos la lectura deja de ser un ejercicio individual para convertirse en una
prictica colectiva. El proyectista tiene que hacer una lectura anal'tica, investigadora,
orientada hacia la bcesqueda de alternativas, de indicios ocultos. Es aprender a mi-

rar. Es un aprender a encontrar. Es un@onstrucci—n colectivale miradas y visiones
sobre un mismo objeto, que perdura hasta que la visi—n se convierte en la resoluci—n
de un problema. Este particular modo de Osaber leerO se desarrolla en la Ouniversi-
dadO sin una metodolog’a precisa, y es esta falta de metodolog’a lo que, parad—jica-
mente, la limita en su desarrollo. Sin embargo, parece ser una capacidad bisica,
interesante de desarrollar, que implica apreciar formas, colores, texturas.

OJ[Los textos le’dos por los proyectistas son] libros de arquitectura [...] libros [...] y revis-
tas de arquitectura [...]. Es consulta. [...] Generalmente es de consulta y es la posibilidad
de aplicar, si no todo, parte, de lo que leen, o de lo que ver...] Por lo general el arqui-
tecto trabaja [...] mirando otr os textos no para copiarse, sino para buscar alternativas,
alternativas o puntas que puedan ayudarlo en su propio proceso. [...] [Ese mirar es] ana
lizar lo que est} mirando Es decir no mirando por mirar, sino en s’, ver lo que quiere [...]

lo que en ese momento estt buscando. A lo mejor claro en un plano, en una fotograf'a,
gue es un sector nada mis lo que le interesa, porque en ese momento estt dise—ando una
ventana, 0 un cerramiento, y bueno. La fotograf'a le estt demostrando muchas otras co-
sas pero bueno por ah’ en este rinconcito aparece Aah! [...] una forma, una resoluci—n un
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color [...] act en amuitectura se da m¥s a nivel poyecto, se da mfs analizar fotograf'as

0 planos gue la pate escrita. [Es un trabajo] por lo general colectivo. Por lo general, pue

de haber un problema a resolver y son dos o tes, que miran, dejan ideas, y despuZs hay
alguien que decide [...] o que cee gue es mejarSoluciones pueden haber varias pero [...]
no siempre [...] la decisi—n pasa por un [...] por una sola necesidad, es decir [...] general
mente hay varias necesidade$ueno la mifs que cumple la mayor cantidad de necesida-
des [...]- [Esta capacidad de lectura, o de visualizaci—n] m}s que nada la de saber ver,
aprender a ver las cosas. No SZE pero [...] es muy comeen, si vos agarras a varios profe-
sionales, por ah’ hay gente que mira sin ver, mira los dibujos que sZ yo, pero hay otros
que tienen la capacidad de bueno [...] de en un rinconcito encontrar algo [...] el otro pa-
s— VY no se dio cuenta que ah’ estaba la punta para resolver algo. Ahora como se desarro-
lla eso [...] serf con ejercicio de [...] de [...] de baesqueda visual. ES una cosa que se
fomenta, en la facultad se fomenta el hecho de mirar, mirar en los arquitectos, otras
obras es una cosa que continuamente la facultad se lo fomenta, gese lo fomenta sin
que haya una metodolog’apara hacerlo. No sZ... miren la obra de tal, no te dicen como
mirarla o estt en los libros. Si existiera una metodolog’a, es mis ficil desailar la faci-
lidad [...].O (C1A:8/9)

Para el gerente bancario y tomando en consideraci—n el tema del control, la lectura
debe generar comentarios, opiniones. No se trata s—lo de la opini—n de los Oespe-
cialistasO Pabogados, responsables en impuestosb sino tambiZn de los ejecutores.

OEIl que la va a usar [la normativa], que la tiene que aplicar tiene que opinaantes que
entre en vigencia [E]. Antes que se produzca eso el que la va a tener que aplicar, el que
la va a tener que interpretar el que la va a tener el que va a ser cootado para que eso
se cumpla la_tiene que leedecir s’. estoy de acueto, la interpretZ bien y le pongo el gan-
cho entonces reciZn ah’ se emite [...] le tiene que dar el okey su apaci—n o comenta

rios. DespuZs tambiZn si es un tema que tiene algunas cuestiones de tipo legal, los
abogados tambiZn las van a leer, si hay alguna interpretaci—n de tipo impositivo la va a
leer antes de firmarla esa persona autorizada el responsable de impuestos, es decir cada

uno en su especialidad) (B2A: 11)

Los espacios de comunicaci—n y de trabajo grupsbn mencionados como mecanis-
mos id—neos en virtud de los cuales se desarrdidalectura productiva. En particu-

lar, esto sucede cuando se trata no s—Ilo de seguir —rdenes sino de implementar
aut—nomamente procedimientos de trabajo. En la empresa se extiende la convicci—n
de que la lectura no es una prictica individual, sino que su medio de realizaci—n pro-
ductivamente —ptimo es el grupo, disensos y acuerdos incluidos. La posibilidad de
transmitir lo le’do y la construcci—n de un espacio donde lagdiversas interpretacio-

nes se discutan y se acuerdespn preocupaciones que emergen del discurso. En lo
expresado por un gerente de una ftbrica de cemento.
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OYo_mando un piocedimiento, a ver si es eso, la forma de hacer un trabajo, y a veces se
escribe Oc—mo hay que hacer para limpiar un silo de cementoQ, hay que hacer esto, y el
otro dice, Omirt yo tengo la idea de que esto se podr'a hacer de esta otraniar si cam
biamos esto lo podemos hacer mejdd [...] y lo tengo que aplicar [E] por eso se pegona

tanto el trabajo en equipo, por eso se pegona tanto consensuar las cosas, sea en lo que
hace a lo general deber’a ser as’, lo otro hay que interpretar lo que [...] cuando es una-or

den es una oden, entonces_hay que interpetar la orden y ver de quZ manera, uno la pue-
de aplicar al menor costo,costo total, Ano es cierto?@Mi1A:22)

En la producci—n la comunicaci—n mediante la lectura debe permitir Ointerpretar
quZ es importanteO y quZ debe ser transmitido para ser aplicado. Por lo tanto,
Onunca el conocimiento puede terminar en el conocimiento en s’ mismoO. La lectu-
ra que lo vehiculiza se rige por los imperativos de la productividad.

OLa orden es muy ftcil de leer [...] pero_una cosa son las denesde trabajo, otra cosa
son los procedimientos de trabajoque uno recibe [...] el capataz tiene que poder leer esas
cuatro, cinco hojas e_interpretar quZ es impotante y quZ no es importante, en general lo
que estf ah’ todo es importante, Zse es el problema, pero ZI tiene que tener la capacidad
de poder trasmitir a ese operario de alguna manerdo que act fue recibida como una or-
den escrita, que es un procedimiento de trabajo [...] tiene gue motivarloo sea, la lectura
termina y entonces, pasa a la realidad de la aplicaci—n de lo que ven ellpsnca el conc
cimiento puede teminar en el conocimiento en s’ mismotiene que tener una aplicaci—n

la aplicaci—n puede ser dicta, tal vez de la ejecuci—n de un hecho m’'o, de un hecho con-
creto m'o o a travZs de una transmisi—tle mi orden a otra persona.QMil1A:21)

Sin embargo el trabajo en equipo requiere de ciertasondicionesen quienes partici-
pan. La importancia de compartir el mismo OidiomaO se mide como un indicador

de la adquisici—n del conocimiento productivo propio del sector o de la empresa.
Alude a la capacidad de poder manejarse con lodiversos lenguajescon los Odia-
lectosO de la organizaci—n. En este sentido, una interesante perspectiva es la apor-
tada por un jefe de la ftbrica de cemento, para quien el manejo del idioma significa

no s—Io reproducirlo sino, tambiZn, producirlo. Este saber participar en la gZnesis
de documentos escritos en el idioma del sector, con €estiloQde Zste exige llegar

a acuerdos y consensos y a la construcci—n de significaciones.

OUn equipo inevitablemente_debe hablar el mismo idioma el mismo idioma surge de
una capacitaci—n previa, surge de habernos puesto de acuerdo para tomar una modalidad
[...] le estZ dando una gu’a una orientaci—n quZ es lo que el hombre debe poner por ejem-
plo para hacer interpretar de una sola manera porque si hay dos intergtaciones aunque
sean corectaspueden derivar en una soluci—n diferente y por ah’, este, algunas de las so-
luciones no es la que uno busca o no es lo que el hombre pretend’a entonces yo pienso
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gue debemos ponemos de acuedo, hablar un mismo idioma saber manejar la lectoescri-
tura y por otro lado saber participar activamente del dise—ode un parte diario, de una
hoja de servicio, de un pedido de trabajo el hombre tiene que tener un conocimiento m’
nimo de un estilo por ah’ una modalidad de trabajo que la misma empresa o el mismo
sector de_la empesatenga como norma. [...] Saber descifrar un mensaje, saber este ceno
cer el lenguaje del sector los c—digos con gue nos manejaneoscierta medida la comu-
nicaci—n escrita porque como le dec’a anteriormente la oral a veces es muy stipid [...]

y tengo que leer el parte de novedades, y el parte de novedades debo hacer de cuenta que
estt el hombre que se ha ido frente m'o_no debe dar lugar a dos lecturds.] [hacer de
cuenta que escribi— para alguien que estt presente] aparte_de conochdblar el mismo
idioma.O (Mi1B:5)

Se propone la lectura en OprofundidadO. No se trata s—lo de conocer el mismo idio-
ma sino, tambiZn, a quiZn se escribe. La experiencia compartida juega un rol clave
en relaci—n a la competencia de lectura. El conocimiento del otro limitart el lugar
para Odos lecturasO.

3.1.5 La lectura como mZtodo de aplicar y aprender algo

La necesidad de adquirir el htbito de la lectura, enianto capacidad para la investi-
gaci—nes mencionada como una falencia a ser superada. Investigar significart, pa-
ra el mando medio de las telecomunicaciones, interesarse por la materia. Este interZs
le permitirt adquirir conocimientos que lo ayuden a OcompenetrarseO y OsentirO el
equipo que tenga a cargo. Se trata de una investigaci—n basadaueninterZs pric-
tico concreto, Oc—mo explotar mejor los comandos de un equipoO, y que, por con-
siguiente, estarf muy acotada por su aplicaci—n inmediata. El gerente de miner'a
ampl’a el discurso del entrevistado anterior cuando sostiene que lo que se busca, es
el desarrollo de un interZs por la lectura que supere lo espec’ficamente tZcnico, que
genere capacidades de interpretaci—n, de s'ntesis y de aplicaciatiectura permi-

te la construcci—n de conceptos que favorecen el establecimiento de relaciones con
los conocimientos adquiridos en la experiencia del trabajolnterpretar la lectura se
relaciona de modo estrecho con su posibilidad de aplicaci—n.

OLa necesidad del tZcnico no es de investigar, pero s’ entre comillas de investitganece-
sario para la buena operaci—n y mantenimiento. Si yo pienso en un tZcnico, pienso en un
tZcnico haciendo una buena operaci—n y mantenimiento de equipos. Y para eso tambiZn
la operaci—n y mantenimiento implica investigar dentr de un ¥mbito mifs acotadg no
vamos dise—o ni trifico, ni performance Quizts s’ algo deperformance, pero s’ coman

dos, c—mo explotar mejor los comandos de un equippara hacer una operaci—n y man-
tenimiento. O sea lograr que el tZcnico llegue a compenetrarsea sentir el equipo. QuZ
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quiere decir, que cuando hay un problema ya tenga dkeling de d—nde estt el problema
y eso tambiZn es una tarea de investigaci—n. En tono peque—o, pero [..{TQB: 4)

OPoca capacidad de lectura en los jefés.] no necesitaban leer tanto, claro que no, con

lo cual no hay hibito de lectura [...] lo que ser'a deseable es que exista un htbifo.] bus-

car cosas que sean de utilidad para Z1.[] la capacidad de inteesarsepor leer, primer te-

ma, y no s—lo de leer aquella cosas totalmente espec’ficas y tZcnicasea leer algo mis,
Zse es un tema, y lo otro es que sepa realmente de lo que lee, interpretar lo que esa lectu-
ra le quiere, le quiere manifestar [...] tener gran capacidad de aplicaci—{ lo que suce-

de es que lo que Zl va a leer, y va a tener que sintetizar y aplicar, va a ser de otro nivel, de
otra jerarqu’a, de otra complejidad que lo que tiene que hacer el gerente, pero ZI tambiZn
tiene que ser capaz de sintetizar, y aplicar, si no, no sirve, si no, no sirve(®li1A:20)

En otra aproximaci—n se destaca la capacidad de entender el contenido de un tex-
to, de saber interpretarlo correctamente, de poder resumir lo que expresa, de ser ca-
paz de discutir sobre ello:Oleer bien significa leer y entender lo que estt escritoO.
Pero tal como dijimos, entender un texto es algo que estar'a mis allf de su conteni-
do proposicional. Interpretar un texto es aplicarlo a un contexto de acci—nsosten-
drin un sindicalista de la siderurgia y un mando medio de la cementerab de modo
tal que ayude a quien lo lee a ubicarse y a tomar decisiones, es decir, a responsabi-
lizarse. El entendimiento implica Ouna asociaci—n directaO entre la lectura y la rea-
lidad productiva, esto es, una articulaci—n con Olo que pasaO. Para la utilizaci—n del
material de lectura una de las capacidades que se requiere, es el conocimiento del
contexto social y productivo donde se va a aplicar (por ejemplo, en el caso de las
instrucciones para la operaci—n y armado de nuevos equipamientos). La lectura es
contextual, Ono es tanto s—Ilo juntar s’labasO, y va a estar definida por el entorno de
aplicaci—n de la misma. Se la juzga por su OaplicabilidadO y por la posibilidad de
Oir introduciendo mejorasO. Es decir, por su utilidad.

OCuando hablamos de una norma de trabajo, por ejemplo, yo creo que mis allt de la per-

fecci—n con la que se pueda leer, hay una asociaci—eaa con lo gue uno conoce del lu
gar. No sZ si queda claro. Si a uno le dan una norma sobre BquZ se yob el trabajo en una
miquina determinada, entonces ya hay una asociaci—n efita, hay un entendimientode

lo que pasa®(M1C2:8)

OEl manual de la mfquina es un manual muy escueto muy tZcnico hecho por el fabrican-

te dentro del galp—n a ki—metro cero [...], esta cuesti—n tiene que ver despuZs ad—nde va
el equipo a trabajar, cutles son las condiciones a las que debe estar sometido, cutles son
nuestras condiciones climiticas, topogrificaq...] operativas entonces para cada una de

esas condiciones debe haber indudablemente una instrucci—n particular, y muchas veces
nosotros [...] el operador para sacar o llegar a una conclusi—n clara que seafeetamen
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te aplicabley que al mismo tiempo sea susceptible de ir intrduciendo mejorasa medida
que el hombre vaya conociendo el equipo y las condiciones de trabajo de todas maneras
que leer no es tanto s—Ilo juntar s'labad(Mi1B:3)

De esta forma, la competencia de lectura es fundamental paraprender, en forma
aut—noma, a resolver problemas en el mundo redbe trata de aprender a operar y

a mantener los equipos, a seguir los procedimientos. Su aplicaci—n prictica es con-
siderada, por un mando medio de las telecomunicaciones, como una materia a de-
sarrollarse en el sistema educativo. La importancia de esta ense—anza es central en
la medida en que permitir'a aprender a ubicarse frente al texto y desarrollar Ola ha-
bilidad de conseguir informaci—n0O, a ser capaz de seguir los procedimientos que all’
se explicitan, y luego, a posicionarse frente a la mtquina para resolver los proble-
mas que Zsta presente.

OLo que yo tratar'a, una de las cosas que me parece interesante dentro de las materias
que puede haber en un industrial. Que alguna materia le plantee el desaf'o a los alumnos

de aprender a operar y mantener un equipoCualquiera, un equipo de cualquier tipo [...].
Aprender a que obviamente,_es una materia cea del sexto a0 en la cual los alumnos

muestren las habilidades que tienen paragsolver poblemas del mundo eal|...]. Cufl era

la habilidad que yo ten’a que tener,_la habilidadque yo ten’a que tener_era conseqguir i
formaci—ndel tema donde hab’a conseguido trabajo y sabersolverlo. Normalmente un
tZcnico, en general, cae en un trea de operaci—n y mantenimiento o puede caer en un frea
de supervisi—n de producci—n o de mantenimiento de una mfquina. A un tZcnico es muy
comeen que le den el mantenimiento de una mfquina en particular. Cuando yo trabajZ en
Aerol'neas, trabajZ como tZcnico despuZs estuve como supervisor y bueno. Pero me die-
ron un equipo a repararlo, tuve que agarrar un manual, me dieron una explicaci—n oral
as’ de lo que estaba trabajando, pero finalmente a la hora deepararlo ten'a que agarar

el manual del equipo y sequir los pocedimientos gue indicabael equipo.O(T1B:7)

Gerentes pertenecientes a empresas tan diversas como las de telecomunicaciones y
siderurgia afirman la importancia de contar con un mZtodo, definido como cient'-

fico, a fin de entender un texto y de interrogarlo. Estos gerentes esttn pensando en
un conjunto de reglas orientadas a lograr una Ocapacidad de abstracci—nO, una Oca-
pacidad de interpretar la simbolog’a de la tZcnicaO. En una mentalidad dirigida Oa
evaluar la realidadO desde una interpretaci—n de datos emp’ricos. En una capacidad
de establecer Orelaciones de hechoO, de Oencontrar los elementos significativos pa-
ra los problemas y enunciarlos con un orden jertrquicoO, de Ocorrelacionarlos y sa-
car conclusionesO, de Odesarrollar creatividad e investigarO. AfirmarZn, incluso, que
la carencia de este mZtodo cient'fico de interpretaci—n es una de las grandes falen-
cias del sistema educativo.
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El conocimiento de las diversas unidades que se emplean enpebceso producti-
vo, da cuenta de la importancia de las matemiticas en tanto se encuentran inmer-
sas en un entorno de pricticas laborales interconectadas. Permite establecer
interrelaciones entre fen—mendavoreciendo un conocimiento Omis profundoO del
s’mbolo como expresi—n de una realidaque debert ser percibida, manejada, y con-
trolada. De esta manera, conocer las matem#zticas significardonocer la realidad
quZ sucede en ella, quZ fen—menos son percibidos y de quZ manera se encuentran
relacionados. En una ffbrica de cemento, el gerente se-ala:

OUnidades de medici—n.]] unidades dimensionales, unidades de peso, unidades de volu-
men, unidades de longitud, unidades tZrmicas, las del caso nuestro tiene que saber [...] tie-
ne que saber lo que es un grado cent'grado, tiene que saber lo que es un grado Fahrenheit
[...], tiene que saber lo que es una calor’a, un jefe tiene que saber lo que es una BTU, una
unidad de calor [...] el sistema mZtrico es fundamental.[.] como obreros tienen que te-
ner esa_capacidad de caelacionar|[...] quZ es una presi—n.[]. TenZs que palpar la eali-

dad [...] la realidad AquZ significado tiene? tenZs el ncemero, tenZs la unidad, y tenZs la
interpr etaci—n de lo que significa ese valor ya dimensionauZ significaen la realidad [...]

de_ c—mo esos neermsrse manifiestan en lagalidad|[...] es una cuesti—n de peepci—n de

la realidad.O (Mi1A:27-28)

Conocer los or'genes de las f—rmulas matemiticas, su utilidad, quZ expresan, se con-
vierten en requisitos imprescindibles dada sw@plicaci—n cotidiana.Conviene aqu’
recordar que cuando se habl— de la capacidad de lectura, se mencion— reiteradamen-
te la lectura de instrumentos de trabajo y de planos. En relaci—n a la lectura del ins-
trumental, la capacidad dediagnosticar el buen o mal funcionamiento de un equipo

va a estar’ntimamente ligado al manejo de loss’mbolos matemz#ticosy a la posibi-

lidad de intervenci—n directa:

OSer'a saber de d—nde nacen y por quZ nacen y quZ dicen_[...] la lectura de los nosmer
no es lo mismo que la lectura de la letra, no, cuando hablfbamos de s’'mbolos matemdti-
cos de las operaciones bisicas si un hombrusaen su proceso de trabajo_una f-wula
bueno por lo menos tiene que saber de d—nde vieG¢Mi1B:8)

OPara quZ sive esa medidd...]. QuZ indica, exactamente, o sea que es lectura numZrica
debe el hombre conocer el por quZ [...]. Pero probablemente si no estt dentro de su ran-
go correcto eso se traduzca en un mal funcionamiento de todo el sistema [...] se debe dar
cuenta porque eso_puede traducirssupongamos en exceso del consumo de combustible
0 desgaste prematuro [...] los ncemeros deben ser bien le’dos y con un criterio distinto al
de la letra, el hombre necesita conocer por quZ y para quZ maneja un ncemero de d—nde
viene o a donde queremos llegar manejando los ncemeros [...] 0 sea de ese simple nume

rito sale un diagn—sticd® (Mi1B:9)
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Un ejemplo proporcionado por el jefe de mantenimiento de una empresa sideroergi-
ca de proceso continuo alude a la capacidad para Otratar con s’'mbolos matemti-
cosO y evidencia la dificultad que aparece en los operarios en lo referido a relacionar
Qa magnitud con la realidadO. Coinciden estas afirmaciones con otras realizadas
por el gerente de la misma empresa Prelevadas anteriormente (M2A)D en relaci—n
con el sentido de la proporci—n y la manera en que Zste favorece una visi—n integra-
dora de la realidad productiva. La dificultad para relacionar los s’'mbolos con la rea-
lidad genera errores importantes en los distintos $mbitos de la producci—n:

OYo creo que ah’ una parte importante esalacionar la magnitud con la realidad. Mu-

chas veces yo me he encontrado con gente que me trae datos, y el dato este [...] es ab-
surdo, o sea me traen un neemer|...] y un dato que es absurdo, digamos, [...] y pueden

ser niveles de medidas elZctricas, en donde uno se pregunta OAseguro que puede llegar a
ser esto?0, por el tama—o, Ovos fijfte que es un motor de tal tama—o, c—mo puede ser que
[...]6. OAh, tenZs raz—nO [...] se le escap— un cero o dos ceros por ejemplo en la dimensi—n,
esto porque el hombre hizo la cuenta, digamos, se qued— en la cuedigamos. No es

tf el nexo entre el ncemey y la realidad, el neemero es el ncemero y no representa una
magnitud, Ano? y esto habla a mi entender tambiZn un poco del [...] que el proceso que-
da ah’ nomis, que el proceso, la cuenta, entonces, obviamente las operaciones las tiene
que conocer. Yo creo que hoy con las facilidades que hay desde el punto de vista de la
tecnolog’a, con las calculadoras, las computadoras, etc. es muy poco lo que se puede ha-
cer en cuanto a mejorar la herramienta de ctlculo, ahora, el otro proceso me parece que
estt vacante.GM2B:9)

En una conceptualizaci—n mis general y a la vez mis abstracta, el aprender a razo-
nar (y a pensar) desde la —gica matemztica conformar’a la estructura bisica ade-
cuada para que el sujeto, en su vida laboral, pueda adaptarse sin mayores costos a
los diversos cambios que se suceden pues, en tanto Oestructura l—gicaO del pensa-
miento, es perdurable a travZs del tiempo. De este modo, el gerente de un banco sos-
tiene que la capacidad de tratar con s'mbolos matemiticos Oes un problema mis
complejo (que aplicar las 4 operaciones); esonstruir desde la —gica de la matemz-
ticad (B1A:18) @in pensamiento de estructura l—gi€a(B1A:20). El $mbito ideal pa-

ra este aprendizaje ser’a la escuela, que actualmente no cumple esas funciones en
forma satisfactoria:

OYo creo que esta facilidad, o esa cuesti—n en la escuela, que es el Tmbito ideal para
eso, porque tiene que ver con la estictura bisica del individuo, que despuZs en el tiem-

po, cuando la escuela ha tratado de domesticarnos y tratar de hacernos pensar de de-
terminada manera y forzar nuestra forma de razonamiento de determinada manera.

Pero si la escuela logra que eso se mantenga. es unataenienta para el individuo tra-
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bajando, para el individuo en el mundo organizado del trabajo, pero fenomenal feno-
menal. Es mucho mejor que le ense—en a hacer, quZ sZ yo, eso que le ense—an, Aviste?
Esto que estfn con lo de las materias con salida laboral, Adejtte de jorobar! Esa es la
salida laboral, donde el tipo va a poder instumentar su pensamiento a travZs del tiem

po, y captando los cambios y las modalidades diferentes que se van dando pero que en
definitiva hay una estructura |—gica del pensamiento que se mantiene en el tiempo

yo creo que Zse es el rescate de la educaci—n formal, el rescate mis fuerte de la educa-
ci—n formal.Q(B1A:20)

Pero para este mismo gerente, las competencias matemiticas tambiZn permiten en-
riquecer las relaciones pricticas con los clientes en las operaciones bancarias. En
efecto, tratar con s’'mbolos matemiticos brinda la posibilidad de Otransformar [un]
pensamiento complejo [...] que tiene s’'mbolos matemtticos, a la construcci—n del
lenguaje cotidianoO (B1A:18). La capacidad de l€ctura profunda del ncemer®, se
refiere a la competencia de interpretar los noemeros mis allt de lo que aparentemen-
te dicen, es decircomprenderlos en sus contextossaberreconocer vinculaciones y
relacionesentre ellos y con otros factores que intervienen en el tratamiento que da
el banco a los clientes. Esta forma de lectura puede incluir, segcen el ejemplo, la ca-
pacidad de evaluar conductas Zticas de los clientes para poder asignar correctamen-
te los recursos.

OPor ejemplo, el antlisis de balance; en el antlisis, Ud. puede hacer una lectura del ba-
lance, un antlisis de balance, exclusivamente marcado o limitado a lo numZrico y lo
numZrico significa s—lo lo que el ncemero dice, aparentemente [...]. Entonces hay una
lectura supeficial del noemero. Cuando Ud. hace una lectura mits pfunda y hace una
serie de_elaciones y vinculacionespuede sacar conclusiones que la lectura superficial
del ncemero no lo dice. Por ejemplo, el otro d'a ten'amos un caso de un balance de una
compa—'a con problemas en la capacidad de repago de sus obligaciones. Entonces, no-
sotros ponemos el esquema de balance y le planteamos a la gente de "Balance«, que
surg’a, si surg’a una buena asignaci—n de recursos financieros, y de donde pod’a salir
la capacidad de repago de eso. Hab’a 11 j—venes que ya hab’an tenido un entrena-
miento anterior, que son graduados universitarios, entonces le dan una lectura y esta-
ban todos los rubros del balance con sus ncemeros. S—Ilo dos dieron la respuesta
esperada que era que los accionistas, los directores estaban sacando a travZs de hono-
rarios, dividendos, entonces compromet’an de esa manera la capacidad de repago de
esa compa—a por una asignaci—n inadecuada del recurso financiero. Entonces Zsta es
una lectura, una seqgunddectura del ncemero. [...] Es una lectura mpfunda del nceme

ro [...]. Esto estt mostrando no solamente como asignar recursos, sino hasta la con-
ducta Ztica del directorio, [...] con lo cual modifica la relaci—n con el o, mire ese
ncemero en su lectura mts profunda lo que significa en l&kaci—n banco-cliente, clien
te-banco.O (B1A:23-24)
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3.4 La competencia de habla

En la primera parte del cap’tulo referido a la competencia de habla, intentaremos
diferenciar entre Zsta y la comunicaci—n, fen—menos que se relacionan con procesos
de aprendizajes diferentes. Buscaremos precisar de quZ manera el habla es deman-
dada por la producci—n, y quZ requisitos se exigen de los hablantes.

En segundo lugar, veremos las afirmaciones que sobre el habla han realizado los
entrevistados. Su utilidad funcional, como medio para la comunicaci—n y el conoci-
miento. Su uso en la medida en que posibilita la resoluci—n dial—gica de los conflic-
tos y el desarrollo de la identidad profesional.

En tercer lugar, intentaremos precisar los factores que favorecen y los que traban
el ejercicio del habla. En quZ espacios Zsta se desarrolla, quZ condiciones requiere.
La importancia que, para un habla adecuada a las exigencias productivas, adquiere
la lectura en tanto proveedora de conceptos. En quZ medida las relaciones de desi-
gualdad, jerfrquicamente ordenadas, la limitan.

Por celtimo, desarrollaremos las condiciones para el aprendizaje y el uso de los
dialZctos productivos. Hablar es, as’, aprender a escuchar y a hablar el idioma de
los otros. Implica el respeto por las diferentes culturas idiosincrisicas y por los sa-
beres que los demis poseen. Veremos, sin embargo, que esta perspectiva no carece
de conflictos.

3.4.1 Entre la comunicaci—n Yy la interacci—n

La competencia de habla ha sido identificada en el mundo del trabajo como la capa-
cidad para la comunicaci—n y la interacci—n. Quizt la tendencia a no distinguir clara-
mente entre ambos elementos Phabla y comunicaci—nb provenga de la dificultad para
definir de manera precisa quZ significa saber hablar. El habla es un concepto cuestio-
nado tanto desde la perspectiva lingY’stica como desde la teor'a socfalPara una vi-

22 En los comienzos de la lingY’stica una definici—n ampliamente utilizada fue la elaborada por F.
de Saussure en &Curso de lingY’stica general Para dicho autor el habla es un acto de voluntad indi-
vidual y de inteligencia, en el cual conviene distinguir Olas combinaciones por las que el sujeto hablan-
te utiliza el c—digo de la lengua con vistas a expresar su pensamiento personalO y Oel mecanismo
psico-f'sico que le permite exteriorizar esas combinacionesO. Por consiguiente, segoen Saussure el ha-
bla es el acto del individuo realizando su facultad por medio de la convenci—n social que es la lengua,
definida Zsta como Oun producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones ne-
cesarias, adoptadas por el cuerpo social para permitir el ejercicio de esta facultad en los individuosO.
Sin embargo, esta diferenciaci—n establecida por Saussure es cuestionada, creemos que de manera con-
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si—n centrada en la teor’a social, la competencia lingY’stica Do de hablaP no consisti-
rt s—lo en dominar sintfcticamente las frases sino, tambiZm saber ubicarse en cir-
cunstancias diversay poder evaluar cutndo es oportuno hablar, de quZ hablar, con
quiZn, d—nde y de quZ manerha capacidad de hablar,de este modo.es inseparable
del dominio de la variedad de usos del lenguajeHablar un lenguaje, dirf un autor, es
participar de una particular forma de conducta gobernada por reglag

El habla, en tanto competencia requerida por el sistema productivo, no puede ser
considerada un mero acto de voluntad individual sin ninguna referencia a algcen des-
tinatario y a aquellas reglas que ordenan y constituyen la comunicaci—2f.En esta
perspectiva, el I'mite entre habla y comunicaci—n comienza a borrarse. Nuestra in-
vestigaci—n, sin embargo, trata por separado habla y comunicaci—n, porque parece
interesante diferenciar dos competencias que, en principio, suponen dos procesos de
aprendizajes diferentes. Una Pel hablab es de cierta manera base de la otra Pla co-
municaci—nb, que tiene un alcance mits amplio.

Una segunda aclaraci—n que resulta necesaria en este nivel de antlisis es que bus-
caremos indagar sobre las competencias de habla tomando Zsta en su forma de ex-
presi—n oral y no escrita. La dificultad que introduce esta opci—n metodol—gica
estriba en que la teor'a lingY’stica y el conocimiento cient'fico en la materia recenen
en un s—Ilo saber ambas formas. La teor’a, entonces, tiende a no ayudarnos en la ta-

cluyente, por N. Chomsky quien sostiene que el hablante no s—Io reproduce el lenguaje, sino que tam-
biZn lo produce. En la perspectiva de Chomsky se introduce as’ el concepto de interpretaci—n del len-
guaje, ya que para Zste la correcci—n lingY’stica depende de lo que los hablantes consideren aceptable,
otorgtndole as’, a diferencia de Saussure, Ouna cierta prioridad a los componentes creativos del len-
guaje en el sentido de que el hablante competente puede generar un corpus indefinido de frases sinttc-
ticamente aceptablesO (Giddens, A.: OEI estructuralismo, el post-estructuralismo y la producci—n de la
cultura®, en Giddens, A.; Turner, J. y otrosla teor’a social, hoy, Ed. Alianza, Madrid, 1992).

23 Este modo de entender la Ocompetencia lingY’sticaO o Ocompetencia de hablaO, desarrollado
por J. L. Austin y J. Searle ha resultado llamativamente adecuado al modo emp’rico con que los in-
tegrantes de la empresa se aproximan al tema. Searle sostiene que Ohablar un lenguaje es tomar par-
te en una forma de conducta (altamente compleja) gobernada por reglas. Aprender y dominar un
lenguaje es ifter alia) aprender y haber dominado esas reglasO. Para ZI, Oel conocimiento de c—mo
hablar un lenguaje incluye el dominio de un sistema de reglas que hace que mi uso de los elementos
de ese lenguaje sea regular y sistZmicoO. De esta forma los actos de habla Bactos tales como dar —r-
denes, plantear preguntas, hacer enunciados, hacer promesas y mts abstractamente actos como refe-
rir y predicarD se convierten era unidad de la comunicaci—n lingY’sticaUna teor'a del lenguaje se
transforma en una teor'a de la acci—n, ya que hablar un lenguaje es una forma de conducta goberna-
da por reglas. En Searle, J.Actos de habla, Ed. Planeta-Agostini, Obras Maestras del Pensamiento
Contemportneo Nj 62, Espa—a, 1994.

24 Searle, J.: ob. cit.
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rea de hacer distinciones a veces imprescindibles. No obstante lo cual, debemos per-
severar en nuestro empe—o0 pues la experiencia emp’rica parece argumentar con

fuerza en favor de la idea de que la adquisici—n de competencias de habla, se reali-
za por medio de un proceso de aprendizaje distinto del que se corresponde con las

competencias de escritura.

Para dar una idea aproximativa respecto de laificultad de diferenciar entre la
comunicaci—n y el hablagbservaremos las expresiones de un mando medio de una
empresa de la alimentaci—n. Al ser interrogado acerca de la competencia de habla,
ZI plantea los problemas desde una perspectiva comunicacional, es decir, de trans-
misi—n de la informaci—n necesaria para el funcionamiento del sistema productivo.
Las competencias de hablaon demandadagpor el sistema productivo a partir de la
implementaci—n del trabajo en turnos, el cual requiere del funcionamiento continuo
de la maquinaria. Sin embargo, cuando precisa detalles, el entrevistado hace refe-
rencia a aspectos vinculados con el intercambio de informaci—n y la comunicaci—n.
Es preciso saber comunicarse en forma sintZtica, describir con pocas palabras la si-
tuaci—n completa, su problemitica y su soluci—n. Se busca un discurso que exceda
la simple descripci—n de la situaci—n, que la trascienda. Esta competencia requiere
cierta iniciativa de los actores y la capacidad de asumir responsabilidades propias
en relaci—n a la funci—n espec’fica en el proceso de trabajo. Este jefe se—ala, ademis,
que la comunicaci—n no se desarrolla por iniciativa propia fuera de los grupos pri-
marios de los operarios Ppor lo menos, entre los trabajadores de dos turnos diferen-
tesb; existe en la medida en que es exigida expl’citamente por los niveles superiores.
Pareciera que las competencias de comunicaci—n By hablab requieren un esfuerzo
OdirectivoO sistemitico. Su necesidad no se percibe de modo espontfneo.

O[Las capacidades de habla] son demandadas. y es tgade la comunicaci—ii..]. Es una

de las cosas que estoy exigiendo, sobre todo celtimamente. Porque se ha dado el caso [...].
Hay una miquina que tiene un problema de ese tipo, aleatorio, o sea, la mfquina cami-
na, pero de vez en cuando produce una falla, Zse es el tema. Entonces hay electricistas
frente a la mtquina durante todo un turno, ponZle; entonces hacen ciertas pruebas, cam-
bian alguna plaqueta, o sea tienen una orientaci—n en funci—n de lo que estuvieron ana-
lizando y viendo, y en el momento que pas— la falla suponen que es tal plaqueta. Entonces
hacen un cambio de tal plaqueta por un razonamiento que crearon en ese momento. Bue-
no, durante el turno hicieron 3 — 4 razonamientos de esos, y fue malgoYo que preten

do es que sintZticamente se lo comuniquen al I'der del airgrupo para que no vuelva a
estar haciendo lo mismo Porque se han dado casos en que ha sucedido eso, y es un tema
[...]. Le comunicaron OMirt, tuvimos poblema en tal miquina, quZ sZ yoO, meno le die-

ron detalles Y pretendo detalles sintZticos justamentd...] Yo ten’a dos jefes abajo en ca-

da turno, ahora solamente hay uno, entonces ah’ hubo [...]. Descoordinaci—n, diramos,
salir fuera de frecuencia entre los turnos [...]. Pero el nivel de comunicaci—n que puedan
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tener, en la medida que lo exijas, pogue si no o exig's no es un poblema de los tipos es

un problema tuyo. que vos no le dec’OMir, yo quiero que laburemos as’O [...]. Ese es el
quid de la cuesti—n. Y se requiere eso. Esa comunicaci—n entre turnos. En una ftbrica en
que funcionan 3 turnos si no la tenZs estts frito.QA1B.:25)

3.4.2 El habla como v'nculo eficiente

Para el gerente de una sidercergica, la palabra escrita tiene un componente de solidez
en tanto se materializa en signos que pueden ser vistos o le’dos por cualquiera que
estZ capacitado para hacerlo. La palabra hablada, en cambio, encierra un fuertem-
ponente de fascinaci—n por cuanto convoca mis sentidos e involucra emociones,
afectos Saber usarla es una capacidad importante que debe ser desarrollada en la
producci—n. Resulta sugestivo que, al se—alar que Ola capacidad de comunicarse en
forma oral est} atenuadaO, este gerente no vincula el fen—meno con elementos pro-
pios del sistema productivo sino, unilateralmente, con incomunicaciones de la vida
privada, aportadas por la Otelevisi—nO. Es sugerente por dos razones. La primera,
porque establece nexos directos reales Pno por ello entendentes para el Osentido co-
meaenOP entre vida privada y trabajo productivo. La otra, porque deja pendiente to-
da consideraci—n a potenciales bloqueos para la comunicaci—n hablada en el proceso
productivo mismo, provenientes, por ejemplo, de relaciones sociales que, como las
de la empresa, son marcadamente asimZtricas en tZrminos de poder.

OAN, la capacidad de hablar, comunicarse a travZs de la palabra. Mire, yo creo que la pa-
labra tiene [...]. De la misma manera que la comunicaci—n escrita tiene un componente
de solidez que hace que parezca que una verdad escrita fuese mts s—lida que una verdad
pregonada. La palabra tiene una componente de fascinaci—@ sea, a travZs de la pala-
bra uno logra convocar muchos mis sentidos que a travZs de la misma palabra escrita
La palabra genera emaocionesA la palabra escrita en general le cuesta mis generar emo-
ciones. Como hay capacidades a travZs de las emociones que son muy convocantes-al in
terZs. el apotar, creo que_necesariamente es una capacidad a desdiar. Yo creo que, en
general,_nuestra capacidad de comunicarse en fma oral est} atenuadacreo que la tele
visi—n es una gran ceenadora de la capacidad del hablaes una gran incomunicadora de
las personas [...]. QM2A: 26)

Para un sindicalista de la siderurgia, ladicci—n es decir, la capacidad de pronunciar
las palabras de manera que Zstas se vuelvan inteligibles para otros, es una caracte-
r'stica del habla que merece especial atenci—n en contextos productivos que se vuel-
ven cada vez mis interactivos. No entender lo dicho implica errores, retraso,
pZrdida de tiempo. El desarrollo de competencias de habla va adquiriendo, as’, una
dimensi—n neta de productividad.



La educaci—n desestabilizada por la competitividad 221

QY act se habla mucho con c—digos, no es cierto, c—digos en cuanto a [E] nombre [E] uno
toma la radio y llama a otro supervisor y fijfte en la estiba j 7, el ciclo 63 466, cutntos
tubos, entonces tiene que ser un lenguaje claporque si no puede inducir a muchos erro-
res. [...]. No grandes, puede haber grandes no sZ por ah’ yo no me acuerdo, pero yo ha-
blo con el de Mova, el de Mova es movimientos varios que es el encargado de transportar
el material de tubos de un lugar a otro, si yo le digo al de Mova act con la radio: ODaniel
mandime un semi al port—n 270,_y si hablo mal y en vez de 27 me entiende 17, me lo
manda al 17 y se par— la I'nea pductiva. [...] A veces en algunos lugares el proceso es
tan ripido y no te permiten tiempos para emores y el proceso va en pZrdida, en la [...]

un error por ah’ es una colada que se enfri— y tiene que retornar, y cuando retorn— ya se
te atras— una colada.(M2C: 20)

El habla, para algunos, es la posibilidad de expresarse no s—Io con los pares Bcomo
se sosten’a mis arribaD sino tambiZn con los superiores. Se trata dedpacidad de
analizar y expresar lo que piensa y siente el obrerdPareciera que el uso de esta ca-
pacidad, al trabajador le permite afirmarse ante s’ mismo y ante otros, pares y supe-
riores; en este sentidolo identifica frente a otros. Le permite relacionarse con ellos:

Ol...] el obrero debe saber hablar, debe saber expresarse para con sus pares y para
con sus jefesO (MilA:26). El saber hablar profundiza la capacidad de resolver pro-
blemas. Para estaequiere de una conceptualizaci—n previgue, en s’ misma, posee

Oun valor extraordinarioO y, segoen algunos entrevistados, es facilitada por la lectura
Bcomo veremos mis adelanteb. Sin embargo, esa capacidad de conceptualizaci—n se
desarrolla en la medida en que es actualizada, puesta en palabras. Da cuenta de pro-
cesos mentales recuperables productivamente Btal como la Oimaginaci—nOP y permi-
te establecer relaciones BOasociaci—nOD. As’, este gerente de una siderurgia dir: El
habla Oes un arma que, quienes no la usan, no la tienenO. La capacidad de concep-
tualizar, de hablar Bque es una capacidad movilizadorab, la imaginaci—n, las habili-
dades para establecer referencias y asociaciones, Otodas esas capacidades, si no se
explicitan por el lado del habla, se presentan pero parcialmenteO.

El habla, desde esta perspectiva, requiere de una serie de pasos previos: ordenar
las ideas, presentarlas, relacionarlas. Luego, las ideas deberfn ser expresadas de
manera acotada, sintZtica, con argumentos, para lo cual se requieren capacidades
relacionadas con eluso racional del tiempo. Es una competencia que debert ser de-
sarrollada por quienes cumplan alguna Ofunci—n directivaO, ya que no se trata s—-
lo de dar ordenes Pesto no ser’a funcionalb sino de saber cuil es el argumento
central y tener capacidad para desarrollarlo, OfundamentarloO. Nuevamente men-
ciona la capacidad afectiva de la palabra, el poder de convocatoria que pone en
juego. Se trata de Odefinir de todos los caminos, cufl es, fundamentarlo y convo-
car, porque si no, uno hace como el general [...] Os’'ganme®, y despuZs no hay nadie
detrtsO. Para el gerente, la competencia de habla es una competencia OelementalO,
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OcentralO, a desarrollar por el sistema educativo. Y plantea una cuesti—n funda-
mental: quien no habla, no desarrolla su inteligencia, Osus capacidades cerebrales
se atrofianO.

CEl saber hablar es un elemento que abona a la capacidad desolver, no la neutraliza.
Pero por razones x no formaba parte. Hoy me doy cuenta, y cada vez mis, y esto es co-
mo la bicicleta, que volviendo a retomar esa capacidad de conceptualizar y de explicar,
tengo un ama que quienes no la usan no la tienenAY el arma cul es? Primero la obli-
gaci—n de _conceptualizaporque uno antes de hablar tiene que conceptualizar. Y si uno
va a hablar se obliga a conceptualizar, lo cual ya de por s’ tiene un valor extraainario .
Pero segundo, el poder comunicarlo, y comunicarlo en fama acotada en el tiempo pero
centrada en los_agumentos es una virtud, que ayuda a la comunicaci—n, y que ayuda
cuando uno tiene_una funci—n dectiva, que tiene que_definir de todos los caminos cuil
es. fundamentarlo y convocar_porgue si no uno hace como el general [...]. 0S'ganme0, y
despuZs no hay nadie detr{<€Es base para la sinerg’a, digamos, para la suma. Para m’ es
elemental, es central, deber'a ser muy desarrollado, creo que estamos en un proceso de
retraimiento, en donde cada vez mis la gente se comunica menos a travZs de la capaci
dad oral, cada vez mfs$ic] hace uso de esos requisitos anteriores que es la conceptuali
zaci—n, el atenamiento. la presentaci—n. la asimilaci—n. la®ferencias, gque son
impactantes en el momento de eéforzar un argumento, como elemento de comunicaci—n.
Yo creo que_hay que desaollarlo, o sea, el sistema educativo tiene que explicitaf...]. Por

otra parte creo que es una gimnasia mentaporque estf haciendo uso de capacidades del
cerebro que de otra manera_se awfian, Ano? La capacidad de conceptualizahablar Dque

es una capacidad motrizP, la imaginaci—n Bque supone unawstiraci—nb, lagferencias
Pgue suponen capacidad de asociaci—nB: todas esas capacidades si no se explicitan por el

lado del habla se pesentan peo parcialmente En el habla yo creo que esttn todas jun-
tas. Y son una manifestaci—n del grado de desarrollo de lo anterior. O sea, uno no sabe

si hay una capacidad de asociaci—n, de abstracci—n, de relaci—n motriz e intelectual, si uno
no lo practica. Ahora, puede ser que no lo practique porque esto no estt, o puede ser que
como no estt no lo practique. O las dos.GM2A: 26/27)

El sistema educativo, segcen el gerente de la construcci—n, es responsalpecge-

rar al tZcnico, futuro mando medio, para una funci—n que despuZs no va a poder
ejercer Se le ense—a a pensar, razonar, interpretar, cuando la realidad productiva en

la cual se desempe—art Bpor su modalidad de organizaci—n y el tipo de relaciones
que estableceb es mis sencilla y menos exiger@é§..] alguien le dice quZ es lo que
tiene que hacer, y ZI lo tiene que hacer exactamente como se lo dicen [...J&omo
vemos, la idea que predomina en este discurso es la del operario De incluso, el tZc-
nicob taylorizado: no se trata de que piense en, sino de que obedezcan; no se trata
de que opinen sino de que cumplan. Las tareas de conceptualizaci—n, programaci—n
y asignaci—n de responsabilidades, quedan a cargo de los mandos superiores de la
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organizaci—n; los niveles subordinados s—Ilo deberin ejecutar en forma OprecisaO las
—rdenes recibida®

El acto de habla, dijimos, es unacto dirigido hacia OotroQ y aqu’ nuevamente se
tornan borrosos los I'mites entre el habla y la comunicaci—n. Desde esta perspecti-
va, para el mando medio de la siderurgia lo importante no s—Ilo sert tener claro quZ
es lo que se quiere decir, singaber hacia quiZn se dirige el mensaje y asegurarse de
que fue entendido.Cuando existen fallas en la comunicaci—n oral, la tendencia es a
buscar convalidar la informaci—n a travZs de la palabra escrita. En este mecanismo
Pdefinido por el entrevistado en tZrminos de control, Ocuesti—n policialODb, se prio-
riza, err—neamente segoen ZI, en vez de buscar caminos que permitan el entendimien-
to a travZs de la Orealimentaci—nO:

OSi le digo cutl es el inconveniente que puede traer, eh... muchas veces uno se encuentra
con que se pasa una informaci—n verbalmente, 0 una tarea o una posta, y esto tiene pro-
blemas. O no se entendi—, o se malinterpret— o [...] nosotros lo llamamos el concepto de
marat—n, digamos.. AUd. conoce el concepto de marat—n? [...] Este concepto de marat—n
es lo que nos falta y es lo que a veces genera el telZfono descompuesto gperdecimos

un mont—n de cosas perlo esencial no qued— clat tampoco chequeamos si el o nos
entendi— lo gue quisimos decientonces Oah no, peryo le dije [...] pero yo entend’ que

vos me dijiste que...®ueno, entonces todo este telZfono descompuesto es el que siempre
genera situaciones y nos ha generado de hecho, este hemos tenido problema, en el senti-
do que uno deja para revisar una cosa Oy bueno, que Apor quZ no lo dejaste escrito?0, el

tema de que bueno caemos en la documentaci—n, en la cuesti—n policial de que bueno yo

25 Hay tres funciones inherentes a todo lenguaje, recuerda Habermas. Una de exposici—n de Oesta-
dos de cosasO, esto es de referencias, juzgadas por criterios de verdad, a algo o alguien en el mundo
objetivo. Otra, de establecimiento de interacciones entre sujetos, es decir de relaciones interpersona-
les, juzgadas por criterios de rectitud de las normas que rigen esas relaciones en el mundo social. Y
una tercera de expresi—n de intenciones, juzgadas segoen su veracidad y autenticidad en transmitir las
vivencias del hablante, presentes en su Omundo subjetivoO. Cfr. HabermasEl.pensamiento postme-
taf'sicoO,cap. Ill: OActos de habla, acci—n comunicativa e interacci—n estratZgicaO (ptg. 126), Ed. Tau-
rus, Madrid, 1990. En el caso del gerente que act opina, las menciones a la funci—n de organizar el
pensamiento y de comunicarlo parecen referirse a la funci—n expositiva y expresiva Brespectivamenteb
en los tZrminos de Habermas. Las capacidades expositivas son producto del OconocimientoO verdade-
ro de la realidad y del OotroO; las expresivas, de la disposici—n intencional de transmitir informacio-
nes. Con lo cual estas celtimas se asemejan a las primeras: el lenguaje reducido al rol de proporcionar
informaciones se estrecha hasta asumir s—lo la funci—n de un Omedio de controlO que regula el com-
portamiento en todo sistema organizacional. Para el gerente en cuesti—n, el uso OadecuadoO del habla
permitira OcontrolarO que la informaci—n sea OentendidaO y aplicada por el otro, de modo Ode hacer
exactamente lo que se le diceO, no de Opensar, razonar o interpretarO por su propia cuenta.
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lo escrib’, o sea, un escribano mirt allf estabd..] entonces yo creo que a veces esto surge,
como le dec’a, la informaci—n no se tiene bien en claro quZ es lo esencial de lo que se quiere
trasmitir y tampoco se pone en el lugar del otro para realmentegalimentarse y si lo que
quiso trasmitir lo trasmiti—. No sZ si eso si lo contest—(K12B:16)

Si bien Otener un buen hablarO es deseable (y aprendible) para este entrevistado,
tambiZn se—ala que la capacidad de tener Olas ideas clarasO es de la mayor impor-
tancia para la transferencia de los conocimientos.

OSi una persona tiene las ideas claras el buen hablar pasa a sequndoni#o [...] el ti-

po ten'a las ideas muy claras no era un expéo digamos en el lenguajepero ZI iba al
auditorio y hablaba para 200 personas como ten’a las ideas tan claras siempre la gen-
te sal’a satisfecha [...] tener las ideas claras, los conceptos claros as’ que no quiero de-
cir que no es importante, pero es deseable pero no es [...] entre una persona con las
ideas claras y que no tenga un habla péecta versusuna persona que no tiene las ideas
tan claras y un habla perfecta,_pefiero que tenga las ideas clarason eso le defino el
tema.O(B2A:22)

3.4.3 Los factores que favorecen y traban el desarrollo del habla

Una primera consideraci—n en este tema es que los requerimientos de competencias
de habla, comienzan a surgir con fuerza en la empresa y parecen trascender la so-
la operaci—n cotidiana de la planta, alcanzando al conjunto de la organizaci—n. As’,
son identificadas Ppor un jefe de planta sidercergicab dos situaciones donde esta
competencia se ve demandada. La primera se localiza en laaditor'as binternas o
externasb en las cuales los trabajadores son interrogados sobre sus tareas. Situaci—n
que, como veremos, presenta semejanzas conedamen oraldel sistema educativo.

Lo que la competencia prioriza, en este caso, es la capacidad de Oexpresi—nO, de dar
cuenta de los saberes productivos que cada cual tiene, el Ocontrol de su forma de
expresarseQ y la capacidad de Ocontestar claramente a lo que se preguntaO sin Opo-
nerse nerviosoO; esto es, sin someterse a las distorsiones que el contexto puede im-
poner al hablar.

OLos grupos de trabajo tienen que_demostrar c—mo funciona el sistema en exposiciones
ante un geente [o auditor]. All' el trabajador tiene que saber expresarse muy claramen

te, no ponerse nevioso, contestar lo que se le pegunta contestar claramente lo que se
pregunta, que lo que contesta responda directamente a lo que se dice que se va a hacer,
c—mo se va a hacer, c—mo estt escrito. Entonces eso requiere a la persona una capacidad

de expresi—n y de contil de su forma de expresarse muy distinta[a la que se requiere en
la operaci—n normal de la planta]. Y eso lo estamos viendo hoy(®1B:23)
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La segunda se refiere al desarrollo dgrupos de trabajo. En este contexto, se exigen
capacidades expresivas mis libres de distorsiones y ligadada posibilidad de par-
ticipar entre pares. No se trata s—lo de ser capaz de moverse en contextos de inte-
rrogaci—n, como en la situaci—n anterior, sino tambiZn de saber expresar
OcreativamenteO ideas, elaborar preguntas, dudas. Para este ingeniero, los cambios
que aportan los trabajadores competentes en habla llegarfn hasta la modificaci—n
de tradiciones organizacionales tan arraigadas en la cultura empresaria como las lla-
madas Otayloristas-fordistas@6

OAhora si una persona no tiene capacidad de relacionar ideas, no tiene capacidad de ex-
presarse Ac—mo va a intervenir en un grupo? Y si queremos hacer grupos de trabajo para
analizar determinados temas, un aupo de trabajo para exponer ideas ceativas una per-
sona que es creativa y no puede expresarlo de ninguna forma[...] y bueno, es creativa pa-
ra ZI pero no aporta nada. Y mis cuando se tiene que trabajar en grupo. Entonces estt
todo muy relacionado. Y se necesita por un cambio de metodolog’a de trabajo. Nueva-
mente, una cosa era el operario que estaba haciendo una & [de tipo] taylorista, fordis-

ta, encerado en s’ mismqg y otra es si se pretende un operario que aporte algo mfs que
trabajo neto, digamos. Y ah’ ya tiene que_comunicarlo expresarlg,_analizarlo y todas las
preguntasque estfn haciendo ah’.@M1B:24)

Para el desarrollo de la capacidad de habla, @tabajo en grupo brinda un ¥mbito
valioso que permite superar los Omiedos@ue acompa-an el habla frente a otros,
en contextos productivos orientados por criterios de valor frente al Zxito o al error.

OS’, esto es importante el trabajo en grupo, pero yo me refiero mts bien porque cuando
se desarrolla el trabajo en grupo probablemente haya confianza, no haya temes. no ha
ya miedos[en relaci—n a la capacidad de habla] (B32A:21)

El jefe de mantenimiento de otra sidercergica, se—ala dos fmbitos espec’ficos donde
se ejerce la capacidad de habla en la producci—n: las actividadegsmkntenimiento

y las de operaci—n productiva. Uno ser’a el construido en las reuniones de trabajo,
donde se tratan problemas tZcnicos referidos al mejoramiento de la producci—n, a
travZs de la formaci—n de peque—os grupos donde se promueve la Oparticipaci—n de
la genteO y se estimulan las capacidades para exponer puntos de vista propios. El

26 En los estudios del trabajo se suele llamar formas de organizaci—n Otayloristas-fordistasO bisica-
mente a aquellas inspiradas en una estricta divisi—n entre tareas de direcci—n y tareas de ejecuci—n y en
las cuales estas celtimas estin segmentadas, formalizadas y controladas tZcnicamente de modo que no
se espera ninguna forma de autonom’a o autodeterminaci—n del operario de producci—n.
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otro, se refiere al trabajo cotidiano de operaci—n, donde se demanda la capacidad
de explicitar y trasmitir las perturbaciones ocurridas en la producci—n y los modos

en gue fueron superadas. En forma creciente, se tiende a involucrar a las represen-
taciones sindicales en estos procesos de discusi—n, intento Oque estt empezando a
ser serioO. Estas capacidades de participaci—n y expresi—n de los propios puntos de
vista pueden ser desarrolladas por el sistema educativo, el cual cuenta con espacios
que facilitan la participaci—n y la opini—n. Sin embargo Bveremos mis adelanteb re-
quieren de metodolog’as que favorezcan que los maestros se corran de un cierto Olu-
gar de saberO que termina obturando las posibilidades de los alumnos.

OBueno, nosotros tenemos reuniones en donde de alguna forma se tratan temas tZcnicos,
mejoramientos, en donde esto se estf iniciando, ahora, y un poco lo que buscamos es es-
to, la participaci—n de la gente, entonces en estos tmbitos la gente tiene que opinbar-

lar sobre un_mejoramiento,son peque—0s grupos gue tienen temas espec’ficos, este es un
tmbito. Otr 0 tmbito es el cotidiano, cuando ZI paticip— en una otura, bueno, que co
menta, trasmite lo gue vio. lo que cens— Omirt vi este motor aslemis me parece que
este auto viene as’, y bueno quZ te parece, y no en la celtima reparaci—n yo lo viO, este [...]
estos son los fmbitos mis comunes de transmisi—n, pero dir'a que [...] AUd. conoce mis o
menos la distribuci—n? [...] nosotros tenemos UOM, ASIMRA que es otro sector agremia-
do, le dir'a que la incorporaci—n del personal de UOM a este piceso de discusi—-yo di-

r'a que es algo que estt empezando a ser algo serio, siempre hablamos Ano? pero creo a
que tenga un rol relevante es algo que podemos eh... decir que esta siendo ahord.p
(M2B:16-17)

El discurso de un gerente de una empresa cementera, explicita la funcionalidad del
habla en el fmbito productivo. Se trata de saber acotar los temas a Oaquellas cosas
que cree que son importantes para el desarrollo de la actividadO, y de poder trans-
mitirlos a sus pares y superiores.

OVa a hacer mts falta que hable, pero no quierdecir que se la pase hablandajue hable
lo que tiene que hablar [...] el punto es que ZI pueda transmitir a sus pares y a sus jefatu-

ras aquellas_cosas que ee gue son impotantes para el desawllo de la actividad.O
(Mi1A:25)

Hemos hablado anteriormente de la relaci—n entre el habla y el descubrimiento de
nuevos conceptos. Algunos entrevistados vincularon esta posibilidad con éesarro-

llo del hibito de lectura, el cual facilitar'a la adquisici—n de la competencia de ha-
bla. Si bien la capacidad de habla es una adquisici—n previa a la de lectura, resulta
importante destacar c—mo Pen quienes integran la empresab una y otra se retroali-
mentan rec’procamente. La lectura enriquece el pensamiento anal—gico que da la
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flexibilidad mental necesaria para la resoluci—n de problemas, basado en la creaci—n
de alternativas diversas. Se tratarf de una lectura que supere lo meramente tZcnico;
Ociencia ficci—nOp@anagemen®, Ofilosof'aO, Ohistoria®, Oeconom’aO, son las figu-
ras a las que recurre este jefe de mantenimiento para dar cuenta de los alcances que
asigna al tema. Para ZI, la lectura no es una obligaci—n que se debe imponer al tra-
bajador BOsuena como [que] uno es el padreOD, es el placer que ella otorga DOa m’
me gusta leerOP lo principal. Fuente de motivaci—n para su desarrollo.

OClaro, yo creo que esto, esto de alguna forma se desarrolla mucho a travZs de la lectu
ra, pero bueno [...] digamos, es muy dif'cil en la [...] decirle a una persona Omirt te con-
viene leerQ, es casi digamos [...] como decir mirt [...] suena como uno es el padre, Ano? es
medio [...] Yo creo que se genera en la lectura, al menos mi experiencia, eh... . porque par-
ticularmente a m’ me gusta leer mucho y sobre cualquier cosa. No cualquier cosa, perd—n
me voy a corregir, al principio le’a mucho sobre_ciencia ficci—rdespuZs empecZ a leer so-
bre management despuZs sobre filosofadespuZs, bueno [...] y a m’ particularmente la
lectura me enriquece con ejemplos [...] 0 sea que en este sentido hay un libro de Bono,
muy bueno que se llama eh..El pensamiento latera) en donde ZI como ejercicio pone que
uno tiene que buscar analog’as para todo, como un ejeicio mental, de flexibilidad men-

tal. OBusque analog’as para cualquier cosaO, modelos alternativos para poder ejemplificar.
Yo creo gue cuando uno lee mucho encuentra ejemplos alteativos, es como que tiene
una biblioteca ah’ con ejemplos, ese hay libros de [...] de [...] de filosof'ao de historia o

de econom’ao de management Aeh? hay como una especie de biblioteca, o uno tiene un
conocimiento sobre alguna situaci—n y de pronto algo que lee lo puede usar como una
analog’a, entonces en la medida que uno incorpora este bagaje de cosas, es como que tie-
ne [...] es mis rico lo que puede ofrecer [...JQM2B: 16)

Sindicalistas de otra empresa sidercergica observan las dificultades de expresi—n exis-
tentes en algunos operarios como urmpobrecimiento del lenguaje Se—alan que la
falta de conceptos (Oparec’a como que no ten’a palabrasO) les imposibilita describir
sus vivencias, como, por ejemplo, la detenci—n de una mifquina. Esta situaci—n s—Ilo
puede ser revertida aprendiendo el lenguaje de los operarios y sus c—digos, lo que
fomentar’a las posibilidades expresivas de ellos y el desarrollo de sus capacidades
de entendimiento?’

27 |mportante, para hacerse una idea cabal del problema a que apuntan estas opiniones, es tomar en
cuenta las tesis de Searle sobre el Oprincipio de expresabilidadO. Dicho principio sostiene que cualquier
cosa que pueda querer decirse puede ser dicha, ya sea incrementando el conocimiento del lenguaje o en-
riqueciendo el lenguaje introduciendo nuevos tZrminos u otros recursos. Cfr. Searle, J., ob. cit.
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OPero aun en el caso en que [el trabajador] me quer'a explicar que ten’a verdaderamen-

te el problema, no me lo sab’a explicar_no me sab'a explicac—mo hab’a parado esa mt-
quina, hab'a un problema de expesi—rbte estoy diciendo en algunos casos, no te digo
que generalmenteD. Pasaba eso. Me dec’a: Oy no sZ, porque yo estaba act y se par—O. Y lo
oenico que me ten’a que decir era c—mo se par—, si de parada de emergencia, si hab’a vis-
to que se cort— el material allf en la punta [...] hab’a un mont—n de cosas que ZI pod’a
expresar Y no ten'a, no le sal'a la expesi—nPero no era porque me quer'a sacar media
horita de parada de la mfquina, sino que era porque no sab’a c—mo expresirmelo, @ar

c’'a como gue no ten’a palabrasEl dice: Ose par—O Aviste? y ah’ nomis. QuZ sZ yo, no ha-
b’a mala voluntad, porque te digo que despuZs de varios a—os de experiencia vos sabZs
que no era mala voluntad, le costaba. Y es un poco lo que dec’amos reciZn, hay gente que
tiene problemas de expresi—n, c—mo contarte. Hablando de otro tema, y vos te das cuen-
ta que hay un problema de expresi—n, de c—mo contar o c—mo redactar esa historia. En-
tonces AquZ tenZs que hacer? Vos tenZs queempier los c—digos de este honmehrporgue

si no le entendZs)(M1C2:31-32)

Pero las Odificultades de expresi—nQ y la incapacidad de explicitar los propios pensa-
mientos no s—Ilo se encuentran en el fmbito de la producci—n sino, tambiZn, en aque-
llos en los que impera Bse suponeb un lenguaje que es de todos: el de la vida social.
Precisamente por esto los sindicalistas aclaran que, incluso cuando se trata de pro-
blemas OtZcnicosO, pesan las limitaciones de las capacidades de expresi—n. Son ba-
rreras lingY’sticas que perciben como vigentes en todos los contextos que conocen.

Mtis allf del principio de expresabilidad del que parte el antlisis lingY’stico mo-
derno, en las condiciones emp’ricas del habla operan, sin duda, importantes limita-
ciones a la capacidad del lenguaje para ejercer su funci—n expresiva. El problema
escapa a los mirgenes y posibilidades de un estudio como Zste. Sin embargo, es po-
sible intentar una comprensi—n indicativa de caminos de soluci—n en los dichos de
los propios actores, en este caso, sindicalistas supervisores sidercergicos. Hay que
aprender el lenguaje Plos c—digosb de quien no puede expresarse, nos dicen. Y
aprender todo lenguaje es Ovivir en comeenO, es usar una lengua de las diversas ma-
neras en que puede hacZrselo y, en ese uso, descubrir cooperativamente los signifi-
cados que ella transmite o actualiz8

OEn el tema de la forma de hablar, del ditlogo y demts, los problemas de la expresi—n y
demis surgen much’simo en la actividad sindicaHay gente que no se expresa porque
tiene inconvenientes de distintas caracter’sticas. no exesa lo que piensainclusive hasta

28 Como ya hemos recordado, el dominio de una lengua es entendido por la filosofa moderna del
lenguaje, como la iniciaci—n en una forma de vida. Cfr. Wittgenstein, L. ob. cit. (ptgs. 25y 55).
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en el sector del trabajg no expresa lo que piensa Pa los fines tZcnicos me refiero, no ceni-
camente a los fines de fijar una posici—n personalb ni en conjunto. No, no, inclusive has-
ta en los fines tZcnicos hay problemas para expresar lo que uno piensgld1C2:33)

En la capacidad de habla intervienen, como factores importantes para la estructu-
raci—n y el desarrollo de los discursos, las relaciones de desigualdad, ordenadas je-
rirquicamente. Estas generan una desconfianza entre actores, lo que se traduce en
una falta de comunicaci—n entre los diversos niveles de la organizaci—n Otanto de
arriba hacia abajo, como de abajo hacia arribaO. Alguien de operaci—n, al suponer
cerrados los canales de comunicaci—n con los niveles jertrquicos, s—lo habla con el
supervisor directo: Oc—mo nos vamos a comunicar con los de arriba, si los de arri-
ba no quieren hablar con nosotrosO, dirt un sindicalista de una empresa de la ali-
mentaci—n. TambiZn entre las distintas I'neas de mando existen fricciones que
obstaculizan la comunicaci—n. Al no haber sido desarrollada hist—ricamente la ca-
pacidad de habla, la comunicaci—n suele depender hoy de las caracter’sticas perso-
nales de los mandos. OSegcen el carisma que tenga el I'der, el supervisor, el jefe,
depende mucho de eso tambiZnO, aclara el sindicalista en cuesti—n. En la misma I'-
nea de argumentaci—n, un gerente del sector bancario sostendrt que Ouno es el dis-
curso cuando uno tiene poder y uno [otro] cuando no se tiene poderO.

OUno de los graves problemas act es el problema de la comunicaci—n, [...] 0 sea una falta
de comunicaci—n a todos los niveles, tanto de arriba hacia abajo, como de abajo hacia arri-
ba, el problema es que [...] claro, la gente [...] nosotros por ejemplo c—mo nos vamaos a co-
municar con los de arriba si los de ariba no quieren hablar con nosotos, se transmiten mal

las cosas, no se transmiten [...]. Es lamentable porque ac} con una buena comunicaci—n creo
que muchos de los problemas se podr'an haber resuelto [...] la gente se comunica, pero hay
ciertas fricciones entre los distintas I'neas de mando, por ejemplo la gente de abajo con el
superior inmediato, bueno, segcen el carisma que tenga el I'der el supervisor, el jefe, depen-
de mucho de eso tambiZn, hay gente que es mugacia a lo mejor a hablar con el jefe no lo

ha hecho nunca en a—os. habla dictamente con el supeiisor.O (A1C:23-24)

O[...] En el tmbito empresario o el tmbito de afuera de la escuela, uno es el discurso [de
cierta clase] cuando uno tiene poder y uno [oto] cuando no tiene poder, y uno es el dis-
curso ante el poderoso y otro es el discurso cuando no estt el poderosqB1A:34)

Esta opini—n es compartida por un sindicalista de la misma instituci—n bancaria,
quien observa poco ditlogo entre los niveles superiores e inferiores en el ¥mbito del
trabajo, carencia supuestamente causada por la falta de interZs o de tiempo de los
supervisores. Se—ala que la falta de diflogo significa un problema grave, agudizado
en los celtimos tiempos, y que causar'a una creciente distancia entre los diversos ni-
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veles de la organizaci—n. Lo que dificultart la estructuraci—n de las tareas. En la re-
laci—n entre pares, sin embargo, la comunicaci—n oral estar’a facilitada por el hecho
de compartir tareas y responsabilidades. Las carencias de comunicaci—n y de habla
que ZI destaca incrementan la conflictividad de las relaciones sociales en la empre-
sa. De esto se desprende que las competencias de habla tienen directa relaci—n con
la soluci—n no conflictiva, dialogada, de los conflictos en la producci—n.

OHay un gran dZficit esencialmente de los niveles superésr hacia abajo sucede, la falta de
capacidad, de interZs de lograr un ditlogo razonable en el tmbito del trabajo es un proble-
ma que se viene presentando hace much’simo tiempo, y hoy por hoy se viene agudizando
[...]. Hay poca comunicaci—n, en general hay poca comunicaci—n entre supervisor y super-
visado, muchos temas quedan en el aire por no hablarse, eso genera situaciones conflictivas
[...] parece como una metodolog’a, no sZ si es por la cantidad de gblemas que absorben
deteminados supevisores, o el nivel de trabajoque los estt superando, que dejen de lado

o directamente deriven ese tipo de comunicaci—n en niveles inferiores, es un problema grave
dentro de la empresa [...]. En los niveles inferiores es mucho mis ffcil porque los trabajos es-
ttn muy interrelacionados, son muy similares, las responsabilidades tambiZn. Entonces ah’
se plantean otro tipo de ditlogos,_oto tipo de relaciones ente paresO(B1C:25)

Si bien el gerente bancario arriba citado observ— que las dificultades que se generan
en la capacidad de habla dependen, en gran medida, de las relaciones desiguales
DPque tambiZn existen en la propia empresab, no ubica su superaci—n en el trabajo
sino, exclusivamente, en el sistema educativo. Este ser'a, segoen ZI, el fmbito ideal
para el desarrollo de la capacidad de habla. Opina que la escuela deber’a problema-
tizar las relaciones de dominaci—n a travZs déésarrollo de mZtodos de aprendiza-

je capaces de redefinir el rol de los docente®el docente deber'a correrse del lugar
del poderQ.Indica, ademts, la importancia de tener en cuenta que la comunicaci—n
oral siempre es un acto que supone a otro. Un otro que resignifica, desde su propia
historia y puntos de vista, lo que escucha. As’, para poder estructurar y comunicar
claramente sus ideas, es necesario saber escuchar. Esta escucha permitir'a conocer al
OotroO y la |—gica con la cual resignifica los mensajes.

OMe parece que el docente deber'a amrse del lugar del poder[...] Tenemos que elegir
para quZ formamos, para que haga el discurso del sometido, el discurso del poder, y en
esas 4 paredes la representaci—n del poder, hoy como esta estructurada la escuela, es el
maestro. Que es, en el sentido clfsico se trabaja sobre la idea en que [quien] es el que
guarda el saber. Hoy lo cuestionamos y sabemos que aprendemos de todos. Entonces el
tema es, no es s—Io el tema del lenguaje sino de las posibilidades de deHar esas series

de situaciones gue facilita el lenguaje, el discurso, el pblema de c—mo se esitture, c—

mo organiza su discursod (B1A:34)
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OEI argumentar oralmente, el construir una explicaci—n o sistematizar un conjunto de co-
nocimientos oralmente, implica al otro. La primera cosa que me parece que hay que po-
ner en juego para_bajar la dramaticidadde la tensi—n que genera eso, es que el otro
siempre va a_esignificar la cosa en funci—n de su propia historia, de sus propias cosas,
entonces baja el nivel la demanda [de] poder ser claro yo, y de ser tan |—gico como yo me
imagino me demandan, porque sZ que el otro siempre va a resignificar en funci—n de lo
suyo. [...] Lo que tiene que hacer es pensar en el otro, si uno realmente lo que quiere es
comunicarse, es pensar con quZ criterio va a resignificar, entonces a ladarel hablar lo
primero que tiene que hacer es escuchdt..] Yo creo que uno de las dificultades mis fuer-
tes que tiene la gente es porque se pone frente a un nivel de exigencia, y que la escuela no

se lo facilita, que es un tmbito de apendizaje de esa cuesti—(B1A:35/36)

Otro entrevistado considera que Ocuando se trabaja hay que comunicarseO. El ha-
bla, para ZI, es no s—lo la capacidad de explicitar sus conocimientos y trasmitirlos
a otros sino, tambiZn, de revisar y profundizar su propio saber; constituye una con-
dici—nsine qua nonde los procesos de aprendizaje. En el desarrollo de la capaci-
dad de habla, el sistema educativo juega, desde su experiencia, un rol fundamental:
Oha habido una etapa de mi vida en donde yo desarrollZ mi capacidad de hablar,
que fue durante mis estudios universitariosO. Indica, en este contexto, que los ext-
menes orales tienen un Ovalor muy relevanteO porque exigen de los estudiantes sa-
ber explicar sus conocimientos adquiridos. Por otro lado, el hecho de haberse
preparado con otros compa—eros en peque—os grupos, metodolog’a de aprendiza-
je no prevista en la curr'cula oficial sino generada por los propios estudiantes, le
posibilit—, dice, Ohacer del estudio un mecanismo de comunicaci—n, no s—lo de
aprendizajeG?°

El trabajo en equipo cobrar'a, de esta manera, una importancia especial para el
desarrollo de las capacidades comunicativas y para la adquisici—n y la transferencia
de conocimientos. Desde la comprensi—n de este entrevistado, los factores que obs-
taculizan estos procesos no se generan unilateralmente Bcomo se—al— el gerente ban-
cariob en el fmbito educativo, sino tambiZn by fundamentalmenteb en las mismas
empresas. La modalidad de trabajar en forma grupal que ZI desarroll— durante sus

29 Se puede inferir del discurso del entrevistado una diferencia existente entre la pregunta que se
realiza en este caso entre los compa—eros de estudios, en la cual de lo que se trata es de obtener una
respuesta que se desconoce, y la realizada en un examen en donde se trata de averiguar cuinto sabe el
otro. En la educaci—n, el alumno que responde en un examen da cuenta de su saber frente a quien Osa-
beO las respuestas: el/la maestro/a. Esta diferencia es conceptualizada por Searle, J. prégintas rea-
les (aquellas donde alguien desea encontrar una respuesta que desconocg)rgguntas de examen
(donde alguien desea saber si otro, el que contesta, sabe) (Searle, J., ob. cit.).
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estudios universitarios como Oesfuerzo de sobrevivenciaO y en Oforma instintivaO
no le fue requerida por el proceso productivo.

Qcuando se trabaja hay que comunicarse. Entonces estamos en esta paradoja, que fuera
del trabajo hay un gran imtn que enmudece a las personas que es el televisor, y en el lu-
gar de trabajo hay una necesidad de incrementar las capacidades comunicativas. Yo me
doy cuenta que en mi desarrollo personal ha habido una etapa de mi vida en donde yo
desarollZ mi capacidad de hablarque fue durante mis estudios universitariosAY por quZ
desarrollZ mi capacidad de comunicarme? Primero porque en la universidad el examen
oral tiene un valor muy relevante. Entonces uno no s—Ilo tiene que saber sino que tiene
que saber explicar. Y_yo asum’ como una metodolog’a de estudio, como hicien muchos
otros, el juntarme con compa—eps y estudiar y hacer del estudio un mecanismo de €o
municaci—n, no solamente de apndizaje Personalmente yo buscaba siempre explicar, o
sea, me preocupaba por entender porque me gustaba explicar. Porque en el explicar yo
encontraba razones que todav’a no hab’a entendido, y por ende pfundizaba mis mi ca
pacidad de apender. Entonces ese per’odo, que no fue corto, porque fueron 6 a—os, ob-
viamente que termin— dejando una huella. Lo que yo me di cuenta es que esas
capacidades cuando entrZ a trabajar [...], se cortaron. O sea, lo que hab’a sido un esfuer-
zo de sobrevivencia porque lo hac’a en forma instintiva no era requerido a posteriori.
DespuZs me di cuenta que era un error del medio, no un error m'o.M2A: 26/27)

3.4.4 Adquirir la competencia de habla es aprender a escuchar
y hablar los dialectos de otros

El dominio de una lengua es un requisito necesario para que el habla sea inteligible
y produzca todos sus efectos, en particular, aquellos ligados con el aprendizaje. Un
caso paradigmitico para este estudio fue, en este sentido, el de la construcci—n de
edificios donde las cuadrillas de trabajadores se agrupan por OnacionalidadO Par-
gentinos, paraguayos, bolivianosb. Entre estos grupos, si bien comparten el idioma,
existen significaciones diferentes acerca del trabajo, de la importancia que se le asig-
nan a la legislaci—n vigente y de la posibilidad de integrarse mis all¥ de los peque-
—0s subgrupos. Este contexto multicultural exige de cada uno de los actores un alto
nivel de tolerancia hacia la diversidad de las personas con quienes comparten tareas.
El habla y la capacidad de escuchar cumplen, entonces, una funci—n fundamental.
No hablar es una forma de no aprender o de no poder construir, socialmente, con
el otro, un marco interpretativo comeen3©

30 Es no poder realizar Ojuegos de lenguajeO porque novéee juntos, precisar'a Wittgenstein (ob. cit.).
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OLos compa—eros en la obra, por lo general, siempre hay grupos.] de que se organizan,
tanto para en la parte laboral, se hacen sus grupos, sus cuadrillas, conversan a veces el ca-
pataz viene de origen de la obra [...] que empez— como un trabajador y empiezan a evaluar
distintas situaciones y [...] a conversar sobre las distintas funciones que han cumplimenta-
do en distintas obras, y_empiezan a hablar de las empsas, ellos empiezan a hablar de {0
dos los temas y es la fama en gue se empiezan a ganizar tanto en lo laboral, en lo sindical,

en lo sacial, ellos [...] los conocimientos [...].Y tenemos gentes, por ejemplo, los boliviangs
ellos hacen su equipo de gente. Hay algunos bolivianos que se integran a los argentinos, hay
otros que no. Los paraguayos de repente, tambiZn hay cuadrillas de gente paraguaya que
tratan de no insertarse dentro del campo laboral argentino. Ellos con sus ideal cenico que

les interesa es laburar, trabajar y hacerse unos pesos y despuZs [...]. Pero hay gente que [...]
en cambio nosotros No,_NOSotns Somos muy comunicativos trasmitimos nuestra experien-

cia, queremos insertarlos a ellos, por eso es que a veces tenemos problemas porque ellos no
se insertan dentro del mundo laboral argentino, dentro de las leyes laborales argentinas. Es-
te es el problema que tenemos permanente, y que hace que [...]. Lo primero que uno tiene
que aprender, y consideramos muchos trabajadores y en la obra a m..] lo primer o que te-
nemos que apender es escuchd..] y porque de repente hay algunos, que de repente creen

gue se las saben todas pero porque no dejen.] no le dan la posibilidad al otro compa—e
ro de poder hablaro de poder expresarse en cambio nosotros no [...] porque en el trans-

curso del tiempo se da cuenta Ud. que por el hecho de no hablar el resto de los compa—eros
lo va marginando. Y se estt marginando Ud. sola, porque no aprende, no, no avanza mis
de lo que sabe. [Este no hablar puede ser un no-aprender] y hablar demasiado tambiAh

la gente en la obra todo eso lo palpa.(C1C:8-9)

No se trata s—Io de traducir una palabra de un idioma a otro; se trata de conocer
las significaciones heredadas y producidas en cada sector o grupo, de vivir y ac-
tuar el habla. La lengua organiza Bbde manera particular en cada grupob los datos
de la experiencia, y los transforma en lenguaje. Aprender OquZ significa el nom-
bre que le estaban dandoO a algo es compartir una experiencia comérsostiene
un sindicalista sidercergico. Cada grupo de trabajadores, cada planta, cada sec-
ci—nOtermina creando sus propios lenguajes, sus propios c—diggsC2). 32 En

31 Estas formulaciones del sindicalista que act habla son pricticamente idZnticas al modo como
Wittgenstein inicia el hermoso texto a que hemos recurrido antes refiriZndose a quZ es nombrar algo
y, correlativamente, quZ es aprender una lengua (ob. cit., ptgs. 19 y 55).

32 Resulta clara la distancia entre este modo de concebir el lenguaje y una visi—n estructuralista de
Zste. El hablante, desde este punto de vista, no se convierte en un portador pasivo de estructuras que
lo determinan sino es quien crea y recrea el lenguaje, lo construye, lo reproduce. Los grupos generan
Osus propios lenguajesO, lo que les da la posibilidad de delimitar su mundo de acci—n y de diferenciar-
se de otros.
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la misma I'nea, hablar en la producci—n requiere bpara el jefe de una ftbrica de
cementob un tipo particular de aprendizaje caracterizado por el respeto a la cul-
tura propia del colectivo de trabajo. El uso del OlZxico de la zonaO es parte de un
proceso de Qinculturizaci—nO necesario para el ditlogo. Se trata de saber apro-
piarse y manejarse con diferentes lenguas, verdaderos dialectos de grupos y regio-
nes. Encontramos en este pasaje una aseveraci—n decisiva para precisar aquello
que, en la empresa, se entiende como aprender a hablar una lengua. En el desa-
rrollo de competencias de habla Py lingY’sticasP, operan fuertemente ciertas cons-
tricciones antropol—gicas. Toda habla es un Odialecto idiosincrisicoO, es decir,
constituye una cultura de lugar y de grupo. Los significados que ella transmite s—-
lo son descifrables e inteligibles teniendo en consideraci—n esa dimensi—n funda-
mental de vida, antropolog’a y cultura.

OEl nombre que vos le das a un equipoHay equipos idZnticos que esttn en dos plantas
diferentes Bcon algunas reformas, porque cada planta hace su reformab. Y ese mismo
equipo por ah’ tiene ciertas partes que act le dieron un nombre o lo simplificaron de una
forma [determinada], diferente [al nombre o a la modificaci—n] que se dio en el otro sec-
tor. Una vez pas— un caso de un supervisor que pas— de esta planta a aquZlla y durante
un mes no entend’a quZ dec'an cuando hac’'an el p&, quZ significaba el nombe gue le
estaban dando. Y era el mismo equipo. el mismo equipo que ZI ten'a a & en la otra
planta.O (M1C2:10)

O[Se ve] una gran diferencia al hablar, es decir.se habla de una manera muy tiarar,

quiz¥s por el tama—o y las caracter’sticas de esta gran empresa. Yo que he tenido la posi-
bilidad de estar en otros trabajos, en otros sectores, tambiZn he advertido que cada sec
tor de trabajo tiene [...] se hace como un c—digo para hablatesarolla su propio lenguaje

y demis En este tipo de empresas as’ grandes, de much’sima gente, hay como una socie-
dad, en donde se habla de una manera determinada, donde se actcea de una manera de-
terminada y [agrega otro] donde hay intereses determinados tambiZn@1C2:32)

OI...] Y hablar exactamente igual que lo que habla la gente con los mismos modismos con
la misma [...] que sZ yo, (in)culturizaci—n de obs idiomas otros IZxicos dialectos gque se

YO gue la gente usaosotros estamos en una zona donde el tema cultura popular estf muy
enraizada en la gente. Entonces cuesta much’simo sacar esa costumbre de las personas.
Todav'a as’ como en Buenos Aires es comecen escuchar meterle el lunfardo en la conversa-
ci—n diaria bueno act tambiZn se usan los tZrminos quichuas o as’ de algaen_otro IZxico
de la zonadonde bueno tenemos que usarlos como parte de nuestra idiosincras#so es

a lo que me refiero escribir como uno habla.GMi1B:7)

Llama la atenci—n que las nociones antropol—gicas del aprendizaje del habla es-
bozadas anteriormente, suelen ser formuladas principalmente por sindicalistas.
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En las citas que vienen a continuaci—n, dos sindicalistas Buno de ellos provenien-
te de la siderurgia y otro de la alimentaci—nDb reiteran los rasgos principales que
hemos asignado a esas nociones. Agregan, sin embargo, una observaci—n muy im-
portante: la existencia de formas de comunicaci—n y de habla grupales e idiosin-
crisicas conlleva la posibilidad delconflicto. ODe acuerdo a c—mo el tipo se
expresaba yo me daba cuenta que me estaba haciendo el versoO, sostiene el pri-
mero. Cuando se realizan procesos de comunicaci—n entre Ogrupos aisladosO, se
nota Ola tirantez entre sectoresO, son palabras del otro sindicalista. Vuelven a tor-
narse borrosos, como vemos, los I'mites que podemos establecer entre comunica-
ci—n y habla. AC—mo puedo hablar si no entiendo de quZ me habla el otro? o
Ac—mo organizar un sistema productivo en el cual existen dialectos tan marcados,
y una gran diversidad de modalidades de expresi—n de las personas? Estas son al-
gunas de las preguntas que se plantean en la empresa a partir de la percepci—n de
algo que podemos llamardiversidad antropol—gica del hablaAprendizajes de ha-

bla y entendimiento de aquello que es comunicado, no parecen que puedan con-
cebirse sin referencias claras a los contextos culturales cotidianos de cada cual.
Esta conclusi—n reitera la anterior.

OY tuve que aprender el c—digo de los operarip® inclusive tuve que aprender algo de
psicolog’a. Porque vos te dabas cuenta cuando te embarullaban la explicaci—n. Me llama-

ban por telZfono, que ten’an la miquina descompuesta, rota, entonces vos ibas y le de-
c’as Obueno, AquZ pasa?O Entonces de dougrc—mo el tipo se ex@saba yo me daba
cuenta que me estaba haciendo el vers&n realidad lo que quer'a era parar Aviste? (ri-

sas). Entonces el ppblema era de quZ manera yo lo interpetaba a ZI. Entonces le daba

una explicaci—n mis o menos de c—mo era la cosa. En ese caso, bueno, yo le dec’a: Oestt
bien, vos necesitts tiempoO. A’ lo entend’a(®1C2:31)

O[Entre la gente] hay buena comunicaci—n, y no hay comunicaci—n y hay mala comunica-
ci—n en algunos sectores, hay sectores donde son todas mujeres y bueno [...] se nota y hay
otro tipo de comunicaci—n [...]. Y por ejemplo las mujeres son mis frontales, son mts im-
pulsivas, no franelean tanto cuando tienen que decir algo, lo dicen a boca de jarro, y eso
muchas veces ocasiona algcen tipo de roce o fricciones, que a veces terminan bien y otras
veces terminan [...] directamente no existe mfs la comunicaci—n. Pero en general la gente
dentro de los mismos sectores [...] creo que no hay muchos problemas, [...] porque esttn
muy aislados sectores con sectores, si bien algunos esttn interrelacionados por el trabajo,
pero estin muy separados, contadur'a estf allf, laboratorio estf act [...] almacZn estt allf,
imprenta estt allt entonces en un radio de 15 hecttreas esttn todos distribuidos y bueno...

Y el problema de la comunicaci—n en algunos casos se hace en forma telef—nica, o porque
se encuentran en el comedor, o porque se encuentran en la caja, o cuando salen, o en el
servicio mZdico, pero gente que se conoce desde hace muchos a—os, no es tan [...] lo que
S’ se nota un poco es muchas veces la tirantez entre sectore€AXDC:25-26)
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En una perspectiva similar, un gerente de la construcci—n sostiene que hablar es ha-
blar y entender las distintas lenguas con que cada cual se encuentra en la produc-
ci—n. El idioma aparece, as’, como un instrumento de comunicaci—n de acuerdo al
cual la experiencia humana se analiza de modo diferente en cada comunidad, gru-
po o sector. Cuando el trabajo requiere del trato, por ejemplo, con comitentes Ode
distinto nivel, que a lo mejor charla en un idioma o en otroO, se buscartn aquellas
caracter’sticas que den cuenta de una capacidad flexible para el trato. Lo importan-

te Ppara los niveles altos e intermedios de la empresab sert saber hablar sin Oresque-
morQO y Opoder charlar con cualquieraO.

OMirt [...] el [...] ya el proyectista en general, tiene un contacto por lo general con un co-
mitente externo. Ese_comitentepuede ser de variadas calidades digamos, tiene que ser ca-
paz de charlar con [...] con gente de distinto nivelque a lo mejor le charla en un idioma

0 en otro. No en idioma de vocabulario, sino que en idioma [...] por el ambiente que se
mueve, 0 por el tipo de empesa que poyectal...]. No tiene gue tener resquemor en pe
der charlar con cualquieraO(C1A: 6/7)

Situtndonos en el tema del v'nculo existente entre la competencia de habla y apren-
dizaje del oficio, no hay dudas de que existe una correlaci—n directa entre el Zxito
del habla y la capacidad de escuchar. Esto es tematizado de diversas maneras. En
primer lugar, surge una diferenciaci—n interesante entre hablar y lo que un mando
medio de la construcci—n llamartharlataner’a. El charlatin es aquel que no escu-
chay, por consiguiente, no puede aprender, lo que a la vez provoca que los demis
no puedan aprender de ZI. OUno termina canstndose, uno puede cansarse de tener
una persona de estas caracter’sticasO. Aprender a hablar no puede ser producto de
un soliloquio.33 La competencia de habla como posibilidad deransmisi—n de cono-
cimientos y aprendizaje es fundamental tambiZn para un dirigente sindical de una
empresa de telecomunicaciones, quien sostiene que no hablar es una forma de no
ense—-ar. El no hablar parece ser fruto de una situaci—n de falta de confianza, OZI tie-
ne miedo que otro lo supere y lo deje sin trabajoO. Pero para que alguien hable, de-
be haber quien escuche; el habla y el aprendizaje se desarrollan a partir de la
escucha del otro. La competencia lingY’stica es siempre el medio de realizaci—n de
un ditlogo entre un hablante y un oyente, aunque Zste sea OvirtualO.

33 Jakobson, R., ob. cit. El soliloquio es entendido aqu’ como el empleo del lenguaje con fines pu-
ramente expresivos que, en tanto tal, no tiene en cuenta al otro. El habla da cuenta de la capacidad de
hacerse entender por un otro. Definir como charlattn a aquel que s—Ilo busca expresarse, es una mo-
dalidad social que a travZs de la burla intenta limitar esta posibilidad.
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O[La forma de comunicaci—n bisica en la construcci—n.] Yo me inclino mis por la habla-
da que por la escrita. Creo que [...] hay que escribir, digamos, o mfs importante y lo que
uno quiere que quede registrado por algcen lado [...] pero s’, es fundamentphra m’ el
habla. Saber organizar ideas, saber volcarlas, y saber escuchar, para m' es fundamental,
porque se da mucho los que hablan, hablan y hablan y el que est} epfite puede estar
diciendo Oojo que te estts equivocanddRo escuchan.] Hay casos, Uno temina canstn
dose, uno puede cansarse de tener una persona de estas caracter’stiPasque eso uno
lamentablemente lo nota a travZs del tiempo [...] por ah’ no lo capta el d’a de la entrevis-
ta, y resulta que despuZs con el tiempo era un charlatin.]. Estoy. digamos. [...] ante
una persona gue s—Io le gusta hablar y no escuch&or ah’ me excedo diciendo la pala-
bra charlattn. Entonces uno se da cuenta y bueno, una persona as’ no sirvg(G1B)

OClaro, de por s’ ya el trabajador, creo que en todo lo que yo conozco, no s—Io en mi es-
pecialidad, no s—Ilo en T2, el trabajador se sabe comunicar con otro trabajador. Hay-di
ferentes fomas de hablar hay diferentes maneras, por supuesto hay algunos que no
saben escucharo no quieren escuchar pero siempre va a haber gente_que no quiera es
cuchar, [...] tampoco quiera transmitir lo que ZI sabe. Eso pasa tambiZn, hay gente que
no quiere transmitir Io gue sabe por miedo, porque no tuvo la capacidad, cuando fue a
la escuela de estudiar, entonces lo que aprendi— ZI tiene miedo que dérsupere y lo de-

je sin trabajo, eso pasa en todos los niveles que yo conozca de trabajadores, pero siempre
son mis los [...] al menos yo lo vivo en la familia telef—nica, son mis los que queeren
se—ar los que quieren vettir todo lo que aprendieron, si hay chicos nuevos, que entran
siempre hay alguien dispuesto a ense—& (T2C:3-17)

Entre las actitudes necesarias para la competencia de habla se menciona la Ohumil-
dadO. La humildad permite escuchar y transformar el habla en un acto de recono-
cimiento de la experiencia y el saber del otro. Es la posibilidad de aprender de un
otro la que facilita el ditlogo.

OMi actitud de escucha es la que fomenta el ditlog..] porque acusa recibo [...] porque

tiene una respuesta, una respuesta mts o menos coherente con el planteamiento [...] se
advierte una cierta_humildad.O (Mi.1B:18)

El habla dirigida a la baesqueda de un entendimiento presupone la capacidad de es-
cuchar al otro, lo cual hace posible la construcci—n de un lenguaje comaoen, segcen vi-
mos mis arriba. Esto, ademis, es explicitado por varios entrevistados de empresas
provenientes tanto del sector bancario como del cemento. En este sentido, hablar es
saber interrogar, es buscar el consenso. Hablar significaespeto por el otro, por sus
intereses, por sus problemas.

OSi el tipo sabe transmitirle a sus compa—eros, sabe sintetizarlo y no lo aburre, el compa-
—ero lo va a querer escuchar [...] para llegar al consensp..] lo estamos entrenando a los
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supervisores, Osenttte a conversar con el hombre y juntos descubran cutl es los riesgos a
los que Zl estt expuesto, paue vos como jefe, hay riesgos que vos no sabZsO Ono que yo...0
bueno, estt bien, aungue los sepas, sentfte con Zl y hace que ZI te cuanjeZ riesgo es-

tt expuesto y despuZs juntos dialogt con Zl y entrt la medida preventiva, no lo obliguZs

a las cosas, porque de esa manera vas a poder captar toda la potencialidad que ZI tiene.O
(Mil1A:26)

OEI tema de saber escuchar es muy importante por quZ, por todo lo que le dije anterior-
mente el trabajo con la gente requiere de por s’ escucharla [...] en la atenci—n del cliente
de una empresa de servicio, el producto, el producto se consustancia en el ditlogo entre
dos personas [...] y entonces el saberse escuchar es interpretar cabalmente la necesidad del
otro. Si uno no lo escucha al cliente capaz que viene por una cosa y Ud. le guewender
otra. O (B2A:23)

3.5 Las competencias anal'ticas

3.5.1 Formas de presentaci—n de esta competencia en distintos
Tmbitos productivos

Las competencias anal'ticas se presentan como habilidades referidas a la identifica-
ci—n de problemas, a la capacidad de anflisis discriminante de sus elementos y a la
propuesta de estrategias de resoluci—n de los mismos. Estas capacidades implican
asumir un mZtodo racional y transmisible de antlisis, que habilite el control por ter-
ceros sobre la soluci—n propuesta, que facilite la formulaci—n de razonamientos, la
creatividad para imaginar resoluciones, la flexibilidad para modificar puntos de vis-

ta y la discriminaci—n de elementos sobre los cuales tomar decisiones.

Es interesante destacar que en cada subproceso analizado, las competencias ana-
I'ticas se movilizan sobre diferentes dimensiones. As’, mientras en algunas empre-
sas, 0 en sectores dentro de las mismas, las competencias anal'ticas se movilizan
sobre lasdimensiones intuitivase investigativas, en otras se movilizan sobre las di-
mensionesestratZgicas y resolutivay en otras, sobre las dimensiones migricticas
y resolutivas

En el caso de una empresa de construcciones, OProyectosO es un trea donde las
competencias anal'ticas se desarrollan en dos registros diferenciados: el detona-
miento |—gico-deductivoy el de laintuici—n investigativa

La intuici—ncomo modalidad de identificaci—n de un problema, de abordaje pa-
ra su investigaci—n o como pista que lleva a su resoluci—n, parece ser una dimensi—n
de las competencias anal'tico-sintZticas muy apreciada en ese tmbito. La metodolo-
g’a de adquisici—n de esta capacidad es dif'cil de perfilar. Esta competencia parece
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comportarse como la capacidad de encontrar pistas o indicios en cualquier proceso
investigativo. Es por lo tanto una condici—n necesaria pero no suficiente, en tanto
un proyecto no se hace s—Ilo con intuiciones. La intuici—eentifica un problema, un
camino posible. La resoluci—n precisa ser construida; estanstrucci—res el desplie-
gue de las competencias anal'ticas en una forma de desarrollo y de adquisici—n co-
lectiva. Sobre todo en el trea de proyectos, esta competencia pertenece a un grupo
y se desarrolla dentro del grupo. La intuici—n, entonces, es una dimensi—n de la
competencia de antlisis y resoluci—n de problemas que permitedantificaci—nde
los mismos. Una vez identificados, aparece otra dimensi—n de la competencia ana-
I'tica: la capacidad de discriminar los diversos aspectos del problema. En esta di-
mensi—n se pone en juego la capacidad de saber hacer preguntas a los problemas,
de hacerse preguntay de buscar auxilios para preguntar junto con otros. Es saber,
entonces,investigar y derivar a especialistas cuando el problema excede el frea de
conocimientos espec’ficos. Luego, conocer las potencialidades y los I'mites de su
propio saber. Es interesante destacar que el desarrollo de esta competencia requiere
una fuerte plasticidad, esto es, la posibilidad cierta de cambiar de punto de vista pa-
ra analizar el problema o para evaluar la soluci—n propuesta.

La visi—n sobre este punto remata, segoen el gerente de proyectos, en una capaci-
dad que requiere que, en determinado momentge cierrela fase anal'tica se asuma
un punto de vista y se tomeuna decisi—n al respecto. Es un tipo de decisi—n que de-
be resistir revisiones permanentes que, por lo tanto, exige del trabajador, como ya
se ha dicho, una fuerteplasticidad.

O[En relaci—n a la capacidad de antlisis y resoluci—n de problemas.] Ms que nada pasa
por un problema de razonamientq _saber ver un poblemay saber_razonarlo|...] y si por
alguna raz—n [...] nuestra experiencia no llega a solucionarlo, bueno saber preguntar [...].
En el sector proyectos tenZs [...] dos, por un lado tenZs las resoluciones primarias diga-
mos, primero el proyecto entra en lo_intuitivo. DespuZs cuando se entra en los detalles y
todo es mts [...] la experiencia o saber investigar, quiZn puede dar la resoluci—n [...] iden
tificar el problemay por ah’ otro lo resuelve [...]. Pero saber a quiZn derivarlol...] hay

un I'mite que [...] todo proyectista sabe que, bueno, hasta determinado punto resuelve el
proyectista y despuZs lo resuelven los asesores, cuando hay cierta experiencia [...] como
te dije la arquitectura no es objetiva, no es objetiva porque puede haber varias resolucio-
nes sobre un mismo tema. Es decir, el proyectista toma un camino, puede decidir entre
varias opciones. Toma un camino, pero si ese camino no estt llegando a determinada eta-
pa, por ah’ lo bueno ser’a, si ve que es un punto sin retorno o no puede seguir, decir Obue
no. no era Zstevuelvo para atrtsy tomo el otro00 (C1A:14-15)

El informante del sector OEjecuci—nO, un sindicalista de la seccional, considera que
los obreros ponen en juego sus competencias anal'ticas sobre todo en lasprevis-
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tos o incidentes. En estas circunstancias el obreroliberado de la subordinaci—na

los mandos, debe recurrir a su pericia, es decir, al saber que construy— aut—noma-
mente a partir de sus experiencias, y encontrar una soluci—n adecuada. Emus-

na, las competencias anal'ticas esttn sofocadas y disimuladas por una organizaci—n
del trabajo que formalmente remite a los trabajadores a la I'nea jertrquica o a la or-
den de producci—n expresada en el plano. El incidente, segcen este testimonio, no es
resuelto por los mandos Do Oparte tZcnicaO, como los denomina el entrevistadob. En
ese momento, el oficial pone en juego su capacidad de analizar la situaci—n en con-
creto, movilizando saberes thnicqscontextualesy vivencialesy, en ese contexto,
toma decisiones para devolver la situaci—n an—mala a la rutina. Lemnocimientos

que pone en juego provienen de sugvencias es decir, de un tipo de saberes qusin-
tetizan conocimientos te—ricos y conocimientos pricticos, conocimientdZcnicos
sobre construcci—n y conocimientosocialessobre las normas que orientan a su
equipo de trabajadores y sobre lox—digogjue debe usar para ser entendido.

QY por lo general, cuando ocurren cosas as’, son los primeros en estar capacitadios
oficiales, para_resolver los poblemas Porque la parte tZcnica, tanto, a lo mejor un arqui-

tecto como un ingeniero, no saben c—mo resolverlo [...]. [AC—mo es resolver un proble-
ma?] Buscarle la soluci—n concreta a c—mo arreglar esa situaci—n. Eso va de acuerdo a la
capacidady a los conocimientosque ha adquirido en las distintas taeas en las distintas
obras [...] en la experienciaque ha adquirido durante tantos a—os en la obra [...] analiza

[el problema] de distinta forma, pero concretamente.C1C:24-25)

Para el gerente de OAdministraci—n de obraO, las competencias anal'ticas requeridas
se inscriben menos en la dimensi—n intuitiva que entacional-estratZgica En la ge-
rencia de obra las competencias anal'ticas valorizadas son las que hacen referencia
a la capacidad derazonar sobre un determinado problema utilizando un mZtodo
que agote alternativas y anticipe amenazas u oportunidades. En este subproceso, se
valoriza mts larigidez del mZtodo elegido que la plasticidad. Sin embargo, ante las
encrucijadas se apela a la bcesqueda de alternativas creativas, en el sentido de origi-
nales o novedosas. Las resoluciones originales o novedosas son valorizadas en caso
de incidentes pero parecen ser mis valorizadas las alternativas elegidas a partir de
programaciones realizadas utilizando mZtodosracional-estratZgicos.En este sub-
proceso aparece otra dimensi—n queticula la competencia anal’'tica con una pric-

tica que es la capacidad deomar decisiones Es decir, la capacidad de orientar el
antlisis de un problema no s—lo en la investigaci—n de sus mceltiples aspectos sino
procurando y alcanzando la resoluci—n concreta. Es sustancialmente diferente des-
plegar una competencia anal’tica investigativa que desplegar una competencia ana-
I'tica orientada a la toma de decisiones.



OYo me doy cuenta cuando una persona tiene capacidad de antlisis, me doy cuenta cuan-
do analiza un problema tiene capacidad o no, o lee una cosa o [...] vio el problema y no
lo analiz—-actu— por_instinto[...] digamos que un antlisis tiene algoen mZtode..]. Reco-

rrer un camino, que tenga [...] digamos, para llegar a determinada acci—n, tiene que ha-
ber hecho un antlisis [...]. Enfrentarse a situaciones por ah’ inZditas o totalmente nuevas
y analizar el problemay buscarle una_soluci—por ah’ y ripida. Por ah’ no tiene mucho
tiempo para analizar, por ah’ tiene que jugarse...]. Bueno, primero considero que una
persona que estt dirigiendo algo [E] digamos, esa capacidad estf bien acentuada. Y c—-
mo la defino, y como una persona que [...] para_tomar una decisi—fene que pasar por

el antlisis [...] el diagn—sticola soluci—ry tomar la decisi—n en funci—ate eso. Si diga-
mos la urgencia es [...] lo importante, y bueno, por ah’ tiene que saltear algunos caminos.
Entonl4 m2 ah0 adb(, la T 14 mD -. Bueno,no.3e (80.222iene que sa9o7stico)Tjn S BTmos, esa csi—n





























































